























































































































Otevrena radnice se nachézi napfiklad v Novém Mésté na Moravé, které
spustilo portél https://otevreno.nmnm.cz/.

Na ném najdete:
aplikaci rozklikavaciho rozpoctu;
transparentni iCty mésta;
smlouvy;
podklady pro zasedani zastupitelstva;
verejné zakazky;
open data;
prehled o pohybu sluZebnich vozidel.

Dal$im zpUsobem, jak informovat o ¢innosti obce a Ufadu, je vydavani pie-
hlednych vyro€nich zprav. Povedené si Ize prohlédnout napfiklad na webo-
vych strankach mést Litoméric, Ostravy, Zlina, BeneSova nebo ValaSskych
Kloboukd. Obsahuji informace o zastupitelstvu a radé obce, aktivitach jed-
notlivych odbor( Ufadu, akcich obce, hospodareni, projektech, investicich
apod. Vyro&ni zpravy jsou také idedlnim nastrojem, jak zverejiiovat nejriiz-
né&jsi statistiky (spravni ¢innosti, navstévnost kulturnich zafizeni a akci atd.).



Obec jsou jeji obyvatelé. A spole¢ny Zivot v obci znamena i spolecné rozhodovani.

V ramci planovani strategického rozvoje jiz dnes, zejména v nejvétSich
obcich, doprovazi tvorbu materialt velké komunikaéni a informacéni kam-
pané, které maji za cil zapojit ob¢any do planovani rozvoje obce.

Vybrané néstroje kampani:

pocitové mapy; pravidelné vefejné diskuse;
digitalni ankety; shirani zpétné vazby.

TIP: Skvélé kampané na participativni strategicky rozvoj méla napfiklad
meésta Praha, Brno a Ostrava. Vice na: http://metropolitniplan.praha.eu/jnp,
https://brno2050.cz/, https://fajnova.cz/

Infobox: O generaci ob&anl narozenych zhruba od poloviny 90. let minulého ry
stoleti se dnes v Ceském prostfedi mluvi jako o generaci Z, nastupcich mileni-
all. Spolecnym znakem této generace je, Ze jeji Clenové od narozeni Zili s pri-
stupem K internetu a s digitalnimi technologiemi. V rliznych studiich se o nich
pise rlizné, v anglickém prostedi se napfiklad pouziva také nazev generace C,
kdy C znaci vyrazy ,connect, communicate, change*, tedy pfipojit se, komuni-
kovat, ménit. Tato generace se jiz dnes nespokojuje s pasivni roli, ale na bazi
rychlé dostupnosti diive nevidaného mnoZzstvi informaci spolu s technologic-
kymi dovednostmi, chtéji otevirat vefejnou spravu a ziskat vétsi vliv na utvareni
véci verfejnych, a to jesté ve vyraznéjsi mife nez jejich predchiidci — milenilové.



OBEC PRO VSECHNY




Participativni rozpocet funguje na principu vy€lenéni ¢asti rozpo€tu pro usku-
tecnéni investic, o kterych rozhodnou sami ob¢ané.

Obvyklé faze participativniho rozpoctu:
ob&ané nominuiji projekty v urcité hodnotg;
odborné zhodnoceni nominovanych projektl a vybér uskute¢nitelnych;

o0 posouzenych nominacich nasledné hlasuji opét ob¢ané, ktefi z nich
vyberou nékolik, které se budou v dalSim roce realizovat;

realizace projektd;
prdibézné jsou poradany informacni setkani, které ob&antim dodavaji
potfebné znalosti o nominovanych projektech.

TIP: K participativnimu rozpoctovani se Ize inspirovat napf. u:
» Tvofime Zlin — https://vote.d21.me/cs/info/tvorimezlin °

 Prekvapte Rigany — https://vote.d21.me/cs/info/PrekvapteRicany!ll

 Napad pro Sestku (Praha 6)—https://www.praha6.cz/napadprosestku




OBEC PRO VSECHNY

Tvorba nového strategického planu Ostravy byl rozsahly projekt, ktery trval od konce
roku 2015 do zacatku roku 2017. Cely rok 2016 byl vénovan propagaci a zapojeni oby-
vatel Ostravy na jednom z prvnich velkych projektl participativniho planovani obce.
Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 6 800 osob, na akcich pofaddanych méstem
byla predstavena pocitova mapa, do které zaneslo svij ndzor 8 000 lidi, dalSich 1200
ji vyplnilo elektronicky (celkové lidé do mapy zanesli 47 000 komentarii). Na Facebooku
mésto zaloZilo komunitu, kterd &itala 3 500 osob.

Cely projekt byl peclivé naplanovan tymem, ktery mél na starosti sbér dat a pripravu
vizi a priorit nové strategie. Pro tvorbu byl vytvoren fidici vybor, ktery tvorili prima-
tor Ostravy se svymi naméstky, starostové meéstskych obvodu a klicovi lokalni stake-
holdefi. Vedle toho vznikaly pracovni skupiny pro jednotlivé obory rozvoje mésta.
Dulezitym se ale ukazal také tym komunikace a participace, ktery mél za tkol pfipra-
vit pldn zapojeni verejnosti.

Tym od pocatku pracoval s vizudlni identitou mésta (zndmé logo OSTRAVAI!!!).
Strategické planovani dostalo vlastni microweb fajnova.cz (jelikoz projekt byl komu-
nikovan pod znackou fajnOVA, hrajici si se zkratkou Ostravy a logotypem). Obyvatelé
se nasledné mohli vyjadfrit v dotaznicich k rozvoji jednotlivych Etvrti (Fajnova soused-
stvi), vyjadrit se v pocitové mapé (fajnOVA mapa), v online formulati zaslat prfipominky
k planu (fajnOVA pripominka), diskutovat s vedenim mésta (fajnOVA kava) nebo se
Ucastnit komentované prochazky méstem s predstavenim chystanych projektl (faj-
nOVA prochazka). Mésto rovnéz vydavalo specidlni fajnOViny a zapoijilo i zaky Skol
v diskuzich na ZS (fajnOVA diskuze ve $kolach) a dale prostfednictvim vytvarné sou-
téZze (fajnOVA soutéz pro déti).

191enAqo 1usfodez

Ostrava byla za sviij komplexni pristup ocenéna jako priklad dobré praxe v soutézi
Ministerstva vnitra Pfivétivy Ufad 2016 a dale programem URBACT. Projekt pfipravy
nového strategického planu mél rozpocet kolem dvou milionl korun.
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Zdroje:

www.fajnova.cz

URBACT. Participatory approach creating City Strategic Development Plan. Dostupné z WWW: https://
urbact.eu/participatory-approach-creating-city-strategic-development-plan
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Viad
Zastupitelé nejsou samovladci

Jaky je pfinos zapojovani
ob&ant do chodu obce a vefejné
spravy?

Demokracie je kazdodenni préace.
Myslim, Ze zvoleni zastupci nedo-
stavaji pravo Ctyfi roky svévolné
rozhodovat. Naopak jsou povinni
komunikovat, naslouchat a povzbu-
zovat ob¢any k debatam o verej-
nych zéleZitostech. Hlavni pfi-

nos vidim v posileni demokracie,

v posileni dlivéry v politiku. VZdyt
utvareni spole¢nych hodnot je jed-
nou z nejvétSich lidskych ctnosti.
Lidé ziskavaji hlubsi vztah k mistu,
kde Ziji. UCi se spravé verejného
majetku a poznavaji principy roz-
hodovani. Je to velka Skola demo-
kracie.

Jaké jsou moznosti participace?
Velmi pestré. Mira zapojeni
obcand hodné zavisi na ochoté
starosty a zastupitel(l potlagit

svlj osobni pohled &i zajem. Mam
pocit, Ze se v CR zapojeni obyva-
tel postupné prohlubuje a stavéa se
standardem. V Ri¢anech uz néko-

lik let obyvatelé rozhoduji, jak se
nalozi s 5 miliony korun. Navrhuji
projekty, hlasuji o nich, spolupodili
se na realizaci. ObZanské spo-
le€nost ziskava noveé kvality, uz to
neni jen 0 moznosti se negativné

vyjadfrit, protestovat... Ob¢ané maji
moznost tvorit, kreativné ménit

a utvéaret vefejny prostor. Druhou
limitou je mnozstvi lidi, které se
do procesu zapojuje. Ne kazdy mé
chut se do vefejné debaty zapojo-
vat. Jsou lidé, kterym jsou obecné
problémy ,Sumak“ a fesi jen svou
situaci, svou rodinu, své konicky

a oCekavaji od radnice jen bezpro-
blémovy servis.

Jak podle Vas vypada Grad

21. stoleti?

Chova se jako privodce rdznymi
situacemi. Rozhoduje rychle,
pfesng, spravedlivé... Nékdy je
dost velkym problémem ufedni
svévole. Takové to: ,Kdyz chci,
pom0zu, kdyZ nechci, najdu, pro¢
nemdzu.“ Myslim, Ze presné tahle
véta vystihuje velkeé riziko, které
mUzZe vytvaret negativni postoje
a ned(ivéru obcant k radnicim

i tfednikm. Mame co doha-
nét také v oblasti elektronizace
statni spravy. Nejlepsi je, kdyz
lidé na dfad vlastné ani nemusi
pfijit. Procesy jsou nastaveny
tak, Ze jsou zcela jednoznacné,
prehledné a nedavaji moznost

k rGznym vyklad(im, obstrukcim
Ci typicky ceskym ,vychytavkam
a unikovkam®*.

Mgr. Vladimir Koren je

od r. 2010 starostou Ri¢an,

Vv r. 2014 se dostal mezi

New Europe 100 Challen-
gers. Vystudoval Zurnalistiku
na Univerzité Karlové v Praze.
Byl redaktorem Ceské televi-
ze, specializoval se na védu
a prirodu. Ziskal ocenéni
Ceska hlava a od AV CR &est-
nou medaili Vojtécha Naprst-
ka za dlouholetou a cilené
vedenou ¢innost v populari-
zaci védeckych poznatka.

Od r. 2015 funguje projekt
Ridim Ri¢any, diky némuz
mohou obyvatelé vyjadrovat
své preference na projekty

a akce ve mésté. Ricany byly
v r. 2018 a 2019 vyhodnoce-
ny spole¢nosti Obce v datech
jako nejlepsi misto k Zivotu.
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V priibéhu celého 21. stoleti budeme Gelit nékolika vyzvam, které jiz dnes zadi-
name pocitovat. Napfiklad jde o klimatické zmeény, ale také starnuti populace
a jiné vyzvy v socialni oblasti. Udrzitelnd obec a Urfad proto budou i nadéle
Casto sklofilovanymi slovnimi spojenimi.
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Udrzitelnost, respektive vliv na Zivotni prostfedi, stéle vice rezonuje mezi
obcany, zejména témi mladsimi. V obci jde napfiklad o péci o zelefn a vodu
obce, vytvareni parkd, planovani vystavby s ohledem na letni teplotu
ulic, péci o krajinu a lesy, tfidéni odpadu, vyuzivani ekologickych mate-
rial apod.

Neékteré radnice se jiz chopily iniciativy a napfiklad vyslySely vyzvu statu
pod znackou ,,Dost bylo plastu®“ a omezily €i Uplné zruSily pouzivani jedno-
razovych plastl (smetana do kavy, plastové kelimky, plastové nadobi, plas-
tové tasky), a to nejen na radnici, ale také pri akcich porfadanych obci. Podle
smérnice schvalené zemémi Evropské unie bude uzivani vyrobk( z jedno-

vvvvvv

zakazano. www.dostbyloplastu.cz

DalSimi kroky, které nékteré radnice aktualné testuji, jsou napriklad obmény
vozovych parki za vozy s ekologi¢téj$imi a Setrnéjsimi pohony. Pfikladem
dobré praxe v otazce udrzitelnosti Ufadu je mésto Litoméfrice.

Na udrZitelnost myslete i pfi rekonstrukcich ¢i vystavbach novych Gradl
(zelené strechy, pasivita stavby, Uspornéjsi nakladani s pitnou vodou,
hospodareni s deStovou vodou, zero energy pristup apod.). Ekologicky
pristup je rozhodné na mist&, a kdo by mél jit obyvateldm obci piikladem
spiSe nez samotné radnice?
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dnost za dopady sv

Pavel Vinkler

t1

Jaké jsou pfinosy spoleCenské
odpovédnosti?

Spolegenské odpovédnost je v CR
spojovana predevsim se soukro-
mymi spole¢nostmi, kterym napo-
maha k odpovédnému a trvale
udrzitelnému podnikani. Zplsob
fizeni firem s ohledem na udrZi-
telny rozvoj je zaméren na zajis-
téni dlouhodobého firemniho zisku
a prosperity s Uzkym propojenim
na ekonomické cile firmy a soci-
alni a environmentalni aspekty jeji
¢innosti. | vefejné sprava, mésta

a kraje se dobrovolné hlési k odpo-
védnosti za dopady realizovanych
¢innosti jak na samotné organi-
zace, tak vaci okolnimu prostied.
Aplikace spolecenské odpovéd-
nosti a udrZitelného rozvoje ve
vefejné spravé, vedle dodrzovani
legislativnich pozadavk(, napo-
méaha otevienosti Gfadl viici obca-
nlim a podporuje zmirnéni dopad
na Zivotni prostfedi.
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MUZete jmenovat nékteré pri-
klady dobré praxe na obcich?
Neékteré obce v Ceské repub-

lice zménily sv{j pohled na odpady
jako takové a za€aly ménit své
systémy nakladani s komunal-
nimi odpady. Napfiklad obce

it odpov

prevzi

Straskov-Vodochody, Hlasna Treban
a Trojanovice se zapojily do pro-
jektu ,Obce na cesté k minimalnimu
odpadu® s vyuzitim chytrého sys-
tému elektronické evidence odpadd
ECONIT, na ktery navazuje systém
sbéru a tfidéni odpad( v obci.

DalSim pfikladem je odpovédné
zadavani verejnych zakazek.
MUlzeme uvést priklad méstské
Casti Prahy 12, kde pro zakéazku
zaméfenou na udrzbu vefejné
zelené a uklid vefejnych prostran-
stvi byl stanoven pozadavek pro
dodavatele zaméstnat vice nez 50
% osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu zaméstnanct
dodavatele.

Jak podle Vas vypada trad

21. stoleti?

Sluzby a produkty Gradu jsou uzi-
vatelsky privétivé. Moderni Gfad

21. stoleti komunikuje elektronicky
a umoziiuje ob&antim vyfidit vie
potfebné pres internet. Uzivatel jej
mUze kontaktovat kdykoli a odkud-
koli datovou schrankou nebo pro-
stfednictvim chytrych online formu-
IaF0. UFednici se netopi ve $tosech
papirtl, nybrz jednoduse vse spra-
vuji pfes pocitac.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D.
plsobi na Ministerstvu
prémyslu a obchodu

jako Feditel odboru
podnikatelského prostredi

a obchodniho podnikani.

Je odpovédny zejména za
hledani zpdlsobd, jak zlepsit
podnikatelské prostfedi v CR,
pripravu opatreni zacilenych
na snizovani administrativni
zatéze podnikatel,

otazky spolecenské
odpovédnosti podnikd

a obchodniho podnikani.

QOd 1. 7. 2019 zastava funkci
1. mistopredsedy Rady
kvality CR.
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Ingrid Stegmannov

Socialné odpovédnych obc

Proc je socialné odpovédné
vefejné zadavani dllezité?

V ramci vefejnych zakazek se

v Ceské republice proinvestuje
600 miliard korun ro¢né. Kazdy
zadavatel tak méa v ruce silny
nastroj, diky kterému mize na
trhu ziskat (kromé pozadovaného
pInéni) i pfidanou hodnotu pro
spolecnost. Ve vefejnych naku-
pech, jsou-li realizovany spole-
Censky odpoveédné, Ize zohlednit
pozadavky na dCstojné pracovni
podminky lidi realizujicich zakazku,
mistni zaméstnanost, férové vztahy
v dodavatelském fetézci, i vliv na
Zivotni prostfedi. Strategicky pfi-
stup k vefejnym nakupdm je jed-
nou z efektivnich cest, jak dosa-
hovat cil(l, které si jako spole¢nost
klademe.
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MUzZete jmenovat n&jaké priklady
dobré praxe?

Jsem réada, ze v Ceské repub-

lice stale pribyva instituci, které

se snazi zadavat socialné odpo-
védné, pficem? se jedna jak

0 mésta a kraje, tak i ifady statni
spravy, statni podniky ¢i vysoké
Skoly. Zmifime napfiklad nedavno
oceneény Ji¢in, Krajsky urad
Jihomoravského kraje, Povodi
Vlitavy ¢i Masarykovu univerzitu,
které navazuji na dfivéjSi uspésné
snahy Gfad( a organizaci v této
oblasti. | n&S resort se touto cestou
dlouhodobé ubira. Priklady dobré
praxe sbirdme a komunikujeme

prostfednictvim naSeho projektu
na MPSV, najdete je na interneto-
vych strankach www.sovz.cz.

Vypisuje MPSV na tyto aktivity
néjakou dotacni podporu?

Pfimé finan¢ni podpora zadava-
tele, aby ve své zadavaci praxi
zohlednoval socialni dopady

svého nakupu, neexistuje. A ani by
neméla. Ale v ramci vySe zminé-
ného projektu poskytujeme odbor-
nou metodickou a konzulta¢ni
podporu, abychom zadavateldim
usnadnili implementaci socialné
odpovédného zadavani. Zaroven
bychom chtéli diskutovat pfileZi-
tosti pro podporu odpovédného
vefejného zadavani v ramci nakupt
v projektech spolufinancovanych

z evropskych fondd. To by zname-
nalo vyznamnou podporu pro rozsi-
feni odpovédného zadavani v ramci
celé Ceské republiky.

Jak podle Vas vypada urad

21. stoleti?

Urad 21. stoleti je Gfad moderni,
efektivni a odpovédny. Z pohledu
tématu, o kterém zde diskutujeme,
je to Ufad, ktery své nakupy vnima
jako prilezitost pro ziskani pfidané
hodnoty a feSeni svych spole-
Senskych vyzev. Utad, ktery ma
nastaveny systém fizeni nakupd,
zohledriuje dopad na spolecnost
a na zivotni prostredi, komunikuje
s dodavateli a dava pfilezitost odpo-
védnym a inovativnim feSenim.

Mgr. Ingrid Stegmannova,
Ph.D. je statni tajemnici na
Ministerstvu prace a social-
nich véci, kde mé ve své gesci
agendu statni sluzby, pravni,
verejnych zakazek a vnitini
spréavy. V oblasti verejnych
zakazek usiluje v rdmci mini-
sterského projektu o systémo-
vé ukotveni principud socialné
odpovédného (resp. strate-
gického) zadavani verejnych
zakazek nejen v resortu, ale
také 3iteji v Ceské republice.
Na ministerstvu plsobi ve
vedoucich pozicich od roku
2014, mj. jako feditelka
odboru koordinace a pravni
podpory statni sluzby. Dfi-
ve pracovala pro Svaz mést

a obci CR a na Magistratu
meésta Ostravy, kde ziskala
bohaté zkuSenosti v oblasti
verejné spravy a v ramci me-
zinarodni spoluprace vcetné
fizeni fady projektd na pod-
poru municipalit.




Ufad 21. stoleti mysli i na klienty s omezenou pohyblivosti. Zakladem je vybu-
dovani bezbariérového pfistupu, ktery oceni nejen handicapovani, ale také
seniofi nebo rodice s kocarky. Vedle toho pro neslySici a nevidomeé klienty
existuji jiz dnes moznosti, jak ziskat stejnou kvalitu sluzeb. V pfipadé nesly-
Sicich Ize nékterého zaméstnance vzdélat ve znakové Feci, pfipadné vyuzit
sluZzeb on-line tlumoé&nikd do znakové feéi. Pro nevidomé miZete vytvorit
orientacni systém a zakladni texty v Braillové pismé. DalSi moznosti je ote-
Vit specializovanou asistencni pfepazku. PFiklady dobré praxe jsou napriklad
meésta Most nebo Opava.

PFistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Dulezité je myslet na zajisténi pfistupnosti internetovych stranek a mobil-
nich aplikaci dle principd vnimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti
a stability (viz zakon €. 99/2019 Sbh., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci). Pfistupnost ma mimo jiné zarucit privétivou uzivatel-
nost pres asistencni zafizeni.

Obce a kraje musi na zakladé zakona zverejnit tzv. ProhlaSeni o pristupnosti.
Mohou pfipravit prohlaSeni pro kazdou svou webovou stranku, nebo pfipravit
jedno prohlaSeni pro vSechny. U aplikaci se vzdy pfipravuje jedno prohlaSeni
pro vSechny. V prohlaSeni se obce a kraje zavazuji zpfistupnit své webové
stranky a aplikace v souladu se zakonem €. 99/2019 Sb. V prohlasSeni je
popséano, na které webové stranky a aplikace se vztahuje, jaky je stav souladu
se zédkonem a jaky nepfistupny obsah stranky Ci aplikace obsahuji. Sou¢asné
z ngj plyne, kdy a kym bylo prohlaSeni vytvofeno a obsahuje kontakty.

Zakon plati pro nové internetové stranky od zafi 2019; pro stranky zverej-
néné pred Ucinnosti zakona plati od 23. zafi 2020. Pro mobilni aplikace plati
od 23. Cervna 2021

TIP: Gestorem z&kona €. 99/2019 Sb. je odbor eGovernmentu Ministerstva
vnitra. Vice informaci na; www.mvcr.cz/clanky/pristupnost-internetovych-st-
ranek-a-mobilnich-aplikaci




otevreny;

digitalni se snahou o sdileni dat a vyvijeni aplikaci;
transparentnti;

privétivy;

vyuzivajici moderni technologie;

moderné komunikujict;

sledujici trendy;

zavadeéjici inovativni resenti;

s modernim Fizenim Uradu;

s profesionalnimi zameéstnanci, ktefi jsou odborniky;
moderné vybaveny;

zapojujici verejnost jako svého partnera;
spoleCensky odpovédny;

udrzitelny (s ohledem na Clovéka i prirodu);

a hlavné... orientovany na kliental!
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