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V roce 2017 vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy.
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Uvodni slovo naméstka ministra vnitra

V letos$nim roéniku Privétivého uUradu v kategorii obci s povéfenym
Uradem se opét stretlo nékolik desitek méstskych a obecnich
Uradd, které soutézily v ramci krajské rivality i celorepublikové
o titul nejprivétivéjsiho Uradu obci s povérenym obecnim uradem.
Svédci to o jiz ukotveném postaveni soutéze, kterou Ministerstvo
vnitra zacalo pofadat z divodu mapovani stavu sluzeb vefejné spravy
na obcich a zejména ve snaze o ocenéni starostd, tajemnikC
a dalSich pracovnik( Uradu, za jejich Usili o zavddéni nadstandardnich
a inovativnich sluzeb, ktefi nad rdmec povinnosti oteviraji Urady
ob¢anlim a posouvaji méstské a obecni uUfady mezi moderni
a efektivni instituce.

Tato publikace, kterou jste se rozhodli Cist, je slozena z pravé takovych
pfikladd. | u obci s povéfenym obecnim Uradem, pres vsechny
odlisSnosti v mite vykonu agend nebo vytizenosti od obci s rozsifenou
plsobnosti, ob&ané pravem odcekdvaji kvalitni a moderni sluzby.
V dnesni dobé vsudypritomné elektronizace a on-line aplikaci neni
mozné, aby Urady zaspaly dobu. Samoziejmosti by tak mély byt
moderni webové stranky plné interaktivnich aplikaci, které ob¢anim
zjednodusi styk s Uradem (napt. webovy systém zivotnich situaci, kontakty na uredniky, webové formulare,
hlaseni zavad, rozklikdvaci rozpocet, mapovy portadl a dalsi). Dulezitd je rovnéz komunikace uradu,
u které jiz dlouhou dobu nestaci pouze klasickd Uredni deska a tistény zpravodaj. Od Ufadu je jisté privétivé,
kdyz aktivné vyuzivaji i nové komunikacni kanaly, jako socidlni sité, mobilni rozhlas, mobilni aplikace

obc¢and, vybavenost Ufadu napfiklad pro rodi¢e s détmi nebo prorodinné a proseniorské aktivity.

Vérim, Zze tato publikace dobré praxe bude inspiraci pro méstské a obecni Urady, a ze povede k dalSimu
rozvoji a rozSirovani privétivych sluzeb. Obce jsou mistem, kde se obcané stfetdvaji s verejnou spravou
nejcastéji, a proto je dulezité nepodcenit jejich vyznam. Chtél bych timto velice podékovat véem
pfedstaviteldm a zamé&stnancim obci, ktefi prosazuji a aktivné se podileji na zlep$ovani vefejné spravy
a jejiho obrazu u ob¢anda.

JUDr. PhDr. Petr Misna, Ph.D.,
nameéstek ministra vnitra pro Fizeni sekce legislativy, prava, archivnictvi a spravnich agend,
povéreny Fizenim sekce verejné spravy
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Bechyné: Systém Potrebuji vyFidit

Mésto Bechyné se nachazi v okrese Tabor v Jihoceském kraji. www.mestobechyne.cz

Moderni systém zivotnich situaci

Na pfehlednych webovych strédnkdch mésta Bechyné se kazdy zdjemce mize dozvédét kompletniinfor-
mace k vyfizovani svych Urednich zalezitosti na mistnim meéstském uradu. Odpovédi nalezne v moderné
zpracovaném systému zivotnich situaci Potrebuji vyfridit.

Systém je ¢lenén dle zdkladnich témat - bydleni a trvaly pobyt,
manzelstvi a rodina, mistni komunikace, mistni poplatky, osobni
doklady a udaje, sociadlni péce a podpora, stavba, Zzivotni prostre-
di a ostatni. Obcané se zde dozvédi podminky a postup feseni
situace, jaké jsou mozné zpUlsoby feseni, kde, s kym a kdy situaci
resit, jaké doklady a formulare je nutné vzit si s sebou a v nepo-
sledni radé, jaka je vyse pfipadného spravniho poplatku.

Bechy r.:_\f-\l.

Moderni zpracovani systému zivotnich situaci je doplnéno o kon-
takty na pracovniky uradu, ktefi danou agendu resi (v rozsahu
jméno a prijmeni, pracovni zarazeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, ¢islo kanceldte, podlazi a budova). Ob¢ané si také mizou e

primo ze stranky vénované dané agendé stahnout odpovidajici

formular. Systém je dale doplnén o vyhledavac klicovych slov,

diky kterému si ob&ané muazou rychle vyhledat konkrétni odpovédi a ndvody. DUlezité také je, Zze stranky
jsou doplnéné o informaci, kdy doslo k posledni aktualizaci, diky ¢emuz navstévnici védi, jestli zdejsi
informace nejsou zastaralé.

VytvofFeni systému Zivotnich situaci muze byt ndroéné, ale usili se vyplati

Vytvoreni sou¢asné verze systému zivotnich situaci mésta Bechyné bylo spojeno s pfechodem na nové,
modernéjsi, webové stranky. Jako problematicka se ukdzala nekompatibilita nékterych plvodnich ¢asti
s novym rozhranim, a proto bylo tfeba priblizné polovinu dat znovu pofidit a nové strukturovat. K rea-
lizaci doslo ve spolupraci s dodavatelem redakéniho systému webovych stranek. Dle vedeni mésta je
systém zivotnich situaci hojné navstévovany a obc¢ané s nim jsou spokojeni.
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Bojkovice: Mapovy portal mésta

Meésto Bojkovice se nachazi v okrese Uherské Hradiste ve Zlinském kraji. www.bojkovice.cz

Interaktivni mapovy portal nabizi desitky vrstev

Mésto Bojkovice se pysni ukdzkovym interaktivnim mapovym portalem. Navstévnici webovych stra-
nek si zde mUzou prohlédnout mapu mésta a okoli, historické mapy Uzemi, Uzemni pldn mésta a dalsi
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zakladni vrstvy. K tomu portal nabizi pridani vrstev, jakymi jsou
Skolska zarizeni, sportovisté, turistické trasy, cyklotrasy, kulturni
zarizeni, ubytovani, restaurace, parkovisté, verejna prostranstvi,
inzenyrské sité, volebni okrsky a mistnosti nebo evidence reklam
a plakatovacich ploch. Celkem je k dispozici tficet vrstev.

Mapovy portdl je rovnéz doplnén o aplikaci hldseni zavad, pro-
strednictvim které obcané ohlasuji zdvady na majetku mésta,
a také o virtualni prohlidky. Virtualné si Ize prohlédnout nameésti,
okoli zamku, zamecké nadvofi nebo panorama mésta zachycené
z blizkého vrchu.

Projekt vznikl na podporu pfeshraniéni spoluprace, oblibili
si ho ale i mistni

Projekt byl podporen Operacnym programem cezhrani¢nej spo-
luprace SR/CR. Hlavnim cilem bylo podpof¥it rozvoj preshraniéni
spoluprace mezi méstem Bojkovice a partnerskou obci Trencian-
ska Turna, ktera je prihrani¢ni obci na slovenské strané hranice.
Sekundarnim cilem bylo zprostfedkovat ob¢anlim Bojkovic mapy
meésta. Realizaci je mozné rozdélit do dvou ¢asti, a to softwarové-
ho a hardwarového vybaveni projektu.

Mapovy portal je oblibeny nejen u mistnich obyvatel, ale také

u turistld. Za dva roky provozu mésto eviduje okolo 215 tisic pFistupl. Nyné&jsi snahou mésta je udrzet
zverejnéna data neustale aktudlnimi. Do budoucna ovsem neni vylouceno pridavani dalSich vrstev.
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Celdkovice: Transparentnost zasedani zastupitelstva mésta

Mésto Celdkovice se nachdzi v okrese Praha-vychod ve Stfedoceském kraji. www.celakovice.cz

Materidly zastupitelstva nejsou pouze usneseni

Vedeni mésta Celdkovic na webovych strankach mésta zverejiiuje celou fadu materidld spojenych se
zasedanim zastupitelstva. Samozrejmosti zde jsou pozvanky na zasedani, které obsahuji program za-

sedani a podkladové materiadly, dale zapisy ze zasedani, usneseni
zastupitelstva a také zdpisy vyborl zastupitelstva. Cilem zvetej-
fovani je dle mésta zvyseni informovanosti ob¢and o jednani za-
stupitelstva mésta a soucasné popularizace aktivit samospravy.

Soucasti transparentni politiky Celdkovic je také on-line prenos
z probihajicich zasedani, ktery zajistuje externi poskytovatel.
Videozaznamy ze zasedani se rovnéz ukladaji a zverejnuji. Webo-
vé stranky mésta byly doplnény také o archiv materidll ze za-
sedani zastupitelstva. Usneseni a zapisy zastupitelstva zde jsou
jednoduse dohledatelné zpétné do roku 1999. Zapisy finanéniho,
kontrolniho a dvou osadnich vybor( je mozné dohledat zpétné
do roku 2011.

Pted realizaci je potieba vSe promyslet

Pred realizaci muselo mésto v pripadé zverejnovani materia-
|G sjednotit formuldfe pro zpracovani podkladovych materiald
a zapisy, proskolit Ufedniky a predsedy vybor( v platné legisla-
tivé (zejména v oblastech ochrany osobnich Udajl, kompetenci
organu nebo dodrzovani Ihit) a ptipravit prostfedi na webovych
strdnkadch mésta. V pfipadé on-line prenoslt bylo nutné vybrat
vhodného poskytovatele vysilani, c¢ehoz bylo dosazeno verejnou
zakdzkou malého rozsahu, stanovit podminky pro zabezpeceni
pfenosu (smluvni a platebni) a zajistit AV techniku a hladky pr0-
béh prenosu.

V pocatku se tedy mésto potykalo s vysSimi vstupnimi naklady
a také s nepfrilis velkym zdjmem poskytovateld. Nicméné nako-
nec se sluzbu podarilo zavést k plné spokojenosti ob¢and, ktefi
si ji pochvaluji. V soucasné dobé i do budoucna mésto planuje
déale podporovat snahy o elektronizaci a transparentnost Uradu.

g
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Ceska Kamenice: On-line rezervaéni systém méstskych sportovist

Mésto Ceskd Kamenice se nachdzi v okrese Décin v Usteckém kraji. www.ceska-kamenice.cz

On-line rezervaéni systém zefektiviiuje provoz sportovist

V Ceské Kamenici efektivné vyuzivaji sva sportovisté, dopomaha jim k tomu on-line rezervaéni systém.

Obcané v systému vidi vSechny terminy provozu méstské sportovni haly, badmintonovych kurtl, ven-

kovnich hfist na nohejbal a volejbal a viceicelového sportovniho aredlu. Rovnéz je z ptehledl na prvni
pohled patrné, které terminy jsou jiz obsazené a které si Ize stale
zarezervovat.

Rezervace je velmi snadna. Staci si vybrat den a Cas, pricemz re-
zervace funguji po pUl hodinach, nasledné zadat kontaktni udaje
a rezervaci odeslat. VSe je pohodIné vyfizeno béhem nékolika
mala minut. Béhem provadéni rezervace je uzivatel sezndmen
takeé s celkovou cenou pronajmu.

O realizaci se postaral externi dodavatel
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S Béhem zavaddéni tohoto on-line nastroje se mésto nesetkalo :
N s zadnymi obtizemi. Prvnim krokem bylo provedeni prdzkumu |

trhu u jinych mést, ktera podobné systémy uzivaiji jiz delsi dobu. |

Nasledné byl hledan dodavatel rezervaéniho systému. Ve finalni :

fazi muselo dojit k propagacni kampani informujici o zavedeni a vyhodach systému. V soucasné dobé je |
systém v plném provozu a je pouze prabézné udrzovan. :
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Obcané jsou se sluzbou spokojeni a vyuzivaji ji po cely rok. V rezervac¢nim systému vidi moderni a pre-
devsim pohodiny zpUsob rezervaci sportovist, ktery rovnéz zefektiviiuje jejich provoz, jelikoz se jiz ne-
stava, Zze by obcané prichazeli v dobé, kdy jsou sportovisté vyuzivana jinymi osobami.
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Duchcov: Mobilni rozhlas

Mésto Duchcov se nachdzi v okrese Teplice v Usteckém kraji. www.duchcov.cz

Mobilni rozhlas znamena moznost bezprostiedniho informovani ob&anu

Mésto Duchcov dlouho postradalo rychly informacni kanal, kterym by mohlo ob&any mésta bezpro-
stfedné informovat o dllezitych zalezitostech. Do ledna leto$niho roku mésto vyuzivalo klasické komu-
nika¢ni kanaly, jako webové stranky mésta, uredni desku nebo
méstsky rozhlas. Ty ovsem nezarucovaly, ze se zprava k obca-
num vzdy skuteé¢né dostane. Od letodniho roku proto mésto vy-
uziva sluzbu Mobilni rozhlas.
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: Obcané se ke sluzbé registrovali bud vyplnénim ustrizku, kte-
| ry byl soucdsti informacéniho letdku, jez byl ob&andm distribu-
: ovan, nebo vyplnénim elektronického registraéniho formulare
: na webovych strankach mésta. PFi registraci si ob¢ané muazou
: zvolit, jaké informace chtéji dostavat, a to ze tfi oblasti: 1) krizo-
: vé informace (pldnované odstavky energii, havarie energii, vy-
, straznd hlaseni Ceského hydrometeorologického Ustavu, krizova
| ohrozeni), 2) Informace z radnice (dopravni uzavirky, pozvanky
: na zasedani zastupitelstva, zmény Urfednich hodin, odchyt ps) PR : D O
| a 3) informace o kulturnich a sportovnich akcich (mésiéni pre-
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hled akci, zmény termin(). &) | Do

Pasledni mzeudly Pasleded aktrvity
Nastaveni pfichozich informaci je pfitom variabilni. Krizové in- TSR . p—m———
formace chodi v§em registrovanym SMS zpravou, pricemz zde O EE
funguje lokalizace pouze na dotcené obyvatele. Informace z rad- ?Qy
nice jsou volitelnou moznosti a jsou zasilany e-mailem. Informa- s g -ﬁ; -
ce o kulturnich a sportovnich akcich jsou také volitelné, pricemz g
mési¢ni prehled chodi e-mailem a zmény termind SMS zpravou. e

Spusténi sluzby je vhodné podpotit propagacni kampani

Mésto se nejvice obdvalo nezdjmu obcanUl, ale diky intenzivni propagacéni kampani je registrovano
987 odbératell (z celkového poétu 8 390 obyvatel mésta). Informace o zavadéni sluzby byla zverejné-
na ve zpravodaji mésta, na Uredni desce, webovych strankach a plakatovacich plochach. Dale bézela
upoutdvka v méstském kiné a byla nato¢ena video reportdz. Letaky byly distribuovany prostrfednictvim
Skolskych a kulturnich zarizeni mésta.
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Hlubocky: On-line interaktivni formulare

Obec Hlubocky se nachdzi v okrese Olomouc v Olomouckém kraji. www.hlubocky.cz

On-line formularFe Set¥i ¢as i naklady

Obec Hlubocky se v ramci elektronizace svého uradu rozhodla podpofit moznosti elektronického podani
u vybranych agend. Ob¢anim na svych webovych strankdch zpfistupnila nékolik formuldrd, které
muzou vyplnit a odeslat odkudkoliv. K dispozici jsou elektronické
formulare pro zadost o poskytnuti informace dle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ozndmeni
platce za komundlni odpad, podani ndmétu nebo stiznosti,
pfihldska na jednani organl obce (pro obcany, ktefi chtéji
predlozit navrh k projednani), zadost o poskytnuti dotace
z rozpoctu obce, ozndmeni o konani shromazdéni a zadani
inzerce do obecniho zpravodaje.
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Fungovani je jednoduché. Obc¢ané si na webovych strankach :
meésta zvoli prislusny elektronicky formuldr, do kterého pouze :
vyplni potfrebné Udaje a zmacknou tlacitko odeslat. Formular |
je poté v elektronické podobé doruc¢en na prislusny odbor |
obecniho uUradu, ktery ho vyridi. Vyplnéni je snadné a rychlé, :
znamena ale znacné usSetreni ¢asu pro obcany. Po odeslani |
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formulare je odesilatel informovan automatickou odpovédi
o doruceni formulafe obecnimu uradu. V pripadé nejasnosti
uvedenych ve formulafi je doplnujici komunikace vedena ze strany Ufadu k odesilateli. Ob&anim tak
nevznikaji zadné dalsi naklady.

O novych sluzbach je potieba dikladné informovat

Zavedeni on-line formuldrd bylo bez vétsich problémU. Vedeni obce se pouze obdvalo, jestli si obcané
na novy nastroj zvyknou a budou ho uzivat. Proto byla realizace sluzby doprovazena rozsahlou
informacéni kampani vedenou viemi dostupnymi komunikaénimi kanaly.

Dnes si ob¢ané na on-line formulare jiz zvykli a v on-line anketé, ktera byla zverejnéna na webovych
strankach obce, je hodnotili kladné. Obec Hluboc¢ky aktualné pripravuje zadost o dotaci na nakup nového
informacéniho systému, jehoz soucasti bude rozsifeni elektronického podani o dalsi funkcionality.
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Horni Slavkov: Vikendovy provoz pracovisté Czech POINT

Mésto Horni Slavkov se nachazi' v okrese Sokolov v Karlovarském kraji. www.hornislavkov.cz

Zavedeni vikendového provozu nemusi byt nakladné

Méstsky urad Horni Slavkov nabizi jako prvni Urad v kraji celoro¢ni vikendovy provoz pracovisté Czech
POINT, a to v¢etné pfipadd, kdy na vikendovy den pfipadne statni svatek. Vedeni mésta tim reaguje
na prirozené spolecenské zmeény a zejména na zménu mobility
svych obc¢ant, ktefi ¢asto za praci dojizdi i mimo region.

O vikendu je pracovisté Czech POINT oteviené v méstském mu-
zeu, a to od 9 do 17 hodin s pll hodinovou poledni prestavkou.
Budova muzea byla vybrana i proto, ze zde jiz byl vikendovy pro-
voz zvykem. Zavedeni sluzby neznamenalo vyssi naklady, jelikoz
se mésto rozhodlo pro kumulaci funkci pracovnika muzea / Ufed-
nika pracovisté Czech POINT v jedné osobé. Zprovoznéni praco-
visté je tedy velmi ekonomické a s vysokou pridanou hodnotou.

Dulezité je zajistit technické fungovani pracovisté
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: Zavedeni sluzby predchdazelo vybrani vhodné lokality pro umisténi pracovisté Czech POINT. Mésto
: se rozhodlo pro prostory muzea, které je situovano v tzv. starém meésté. Od vybrani této lokality si sli-
, buje oziveni zdejsiho vefejného prostoru. Diky umisténi pracovi$té do budovy muzea je ob&andm také
| zpfistupnén historicky interiér a ¢ekajici klienti si mGzou zdarma prohlizet napfiklad zachovalou ¢ernou
: kuchyni, kterd je vystavena v blizkosti prepazky. Dale bylo potfeba zajistit technické podminky pro
, pfipojeni k systémdm verejné spravy a softwarovym systémuim méstského ufadu se zajisténim bezped-
| nosti a stability pripojeni.
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Obcané mésta si sluzbu velmi chvali a ocenuji ji. Mésto v propagaci sluzby ale cili také na okolni obce,
kde dochazi k opakované prezentaci. Vedeni mésta uvadi, ze dostdva pozitivni ohlasy také pravé
od obyvatel okolnich obci, ktefi za vikendovym provozem pracovisté Czech POINT do Horniho Slavkova
dojizdéji, coz vede i k rozvoji zivota ve mésté samotném.
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Horni Slavkov: Uhrada vSech sluzeb Gfadu platebni kartou

Mésto Horni Slavkov se nachazi' v okrese Sokolov v Karlovarském kraji. www.hornislavkov.cz

Platebni karta je pohodlny a moderni nastroj platby

V Hornim Slavkové se rozhodli umoznit obéanim moderni zplsob placeni poskytnutych sluzeb, kdyz
zpfistupnili moznost placeni ve$kerych sluzeb Ufadu prostifednictvim platebni karty. Ob¢ané timto zpU-
sobem muUzou uhradit pokuty, mistni a spravni poplatky, ndjmy, splatky dluhu, plnéni z kupnich smluv
nebo sluzby Czech POINTu. Méstsky Urad pfijima vSechny bézné znacky platebnich karet a umoznuje
také rychlou bezkontaktni platbu.

V budové uradu jsou platebni karty pfrijimany jak na pracovisti recepce, kde si Ize vyfidit sluzby Czech
POINT vcetné vidimace a legalizace, tak i v pokladné uradu, kde Ize zaplatit vSechny sluzby poskyto-
vané Ufadem. ZpUsob platby se pfitom nijak nelisi od pouzivani platebnich karet v soukromém sektoru.

Zavadeéni je bez komplikaci
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Dle vedeni mésta bylo pred zavedenim této sluzby nutné jednat o podminkach poskytnuti platebnich |
terminald a dohodnout vysi poplatkl za provedeni transakce. Mésto jednalo s vice poskytovateli a na- |
konec vybralo nejvhodnéjsi nabidku. Poté jiz bylo potfeba pouze :
nastavit Ucetni software. Celé zavddéni bylo dle pfedstavitell |
mésta bez bariér. :
Umoznéni dhrady vsech sluzeb méstského uradu platebni kar- :
tou prineslo Hornimu Slavkovu zvyseni efektivity prace, kdy od- |
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pada manipulace s hotovosti a jejim fyzickym odvodem do ban-
ky, a automatizaci Uctovani vétsiho mnozstvi Uhrad.

Obyvatelé mésta sluzbu velmi ¢asto vyuzivaji, coz doklada me-
ziroéni vyrazny nardst poctu Uhrad provedenych platebnimi kar-
tami.
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Klasterec nad Ohti: Spolecné pro Klasterec - participativni rozpocet

Mésto Kldsterec nad OhFi se nachézi v okrese Chomutov v Usteckém kraji. www.klasterec.cz

Participativni rozpoé&tovani je nastroj pro zapojeni ob&anu do rozvoje mésta

Spole¢né pro Klasterec je nazev projektu participativniho rozpoctovani mésta Klasterce nad Ohti. Pro-
jekt funguje na principu spoluprace s obc¢any. Verejnost navrhne projekty, které by se mohly ve mésté
realizovat, a poté také hlasuje o tom, které se skutecné realizuji. Podminkou je, ze navrzené projekty
musi byt realizovany na pozemcich a budovach patricich méstu. Jeden projekt ma nést maximalni na-
klady ve vysi 250 tisic KE. Mésto se zavazuje, ze vitézné projekty realizuje ihned v nasledujicim roce
po prosincovém hlasovani verejnosti.

Mésto v roce 2017 zahdjilo realizaci pilotniho projektu. Na na-
sledujici rok byla v rozpoctu vyclenéna ¢astka 1 milion K¢. Dle
vysledkU hlasovani se realizuji vSechny projekty do vyse 1 milionu
K¢&. PFi maximalnich nakladech 250 tis. K&/projekt se tak realizuji
min. 4 projekty.

Oproti obavam vedeni mésta se verejnost do projektu aktivné
zapojila a bylo navrzeno nékolik projektd. Ty prosly prvotni kon-
trolou, zda splnuji vSechny nalezitosti a podminky. V soucasné
dobé probihd prezentace projektl, a to véemi komunika¢nimi
kanaly mésta - Klasterecké noviny, webové stranky mésta, fa-
cebookovy profil, elektronicky newsletter, mistni televize a pro-
béhne také verejné setkani, kde si kazdy navrhovatel svij projekt
odprezentuje. V prosinci probéhne 14denni hlasovani verejnosti
metodou D21. Ta funguje na principu 2:1 - kladné vs. zaporné hlasy. Hlasovani probéhne na webu mésta
a pro ty, ktefi nemaji internet, bude mozné hlasovat i formou uUstfrizku v radni¢nich novinach, které kazdy
dostava zdarma do schranky.

PFi podpofe vedeni mésta je prabéh realizace hladky

Impulsem pro vytvofeni participativniho rozpoétu byla fada zajimavych ndpadl obyvatel mésta, které
zaznivaly na vefejnych setkanich nebo na socidlnich sitich. Pfed realizaci se zastupci mésta zucastnili
nékolika semindfd na téma participativniho financovani, ¢erpali také zkusenosti z mést, kde jiz parti-
cipativni rozpocet zavedli. Pfi samotném zavadéni projektu se mésto nesetkalo se zadnymi bariérami.
Projekt byl jednohlasné podporen vsemi zastupiteli. S jeho pokracovanim se pocitd i do dalsich let.
Letodni prvni roénik poslouzi také k vyhodnoceni nedostatk( projektu.
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Klasterec nad Ohti: Komunikace s vefejnosti

Mésto Klasterec nad OhFi se nachdzi v okrese Chomutov v Usteckém kraji. www.klasterec.cz

Moznosti a nastroji komunikace je dnes mnoho

Webové stranky, profil na socialni siti Facebook, oteviené dvere
starosty, on-line chat se starostou, mobilni rozhlas nebo verejna
setkani, to je jen nékolik z komunika¢nich akci a nastroju mésta
Klasterce nad Ohf¥i. Spole¢nym cilem téchto aktivit je priblizeni
vedeni mésta jeho obyvateldm a oteviend komunikace radnice
s verejnosti.

Oficidlni facebookovy profil mésta byl zalozen jiz v roce 2015 pfi
prilezitosti modernizace webovych stranek mésta, kdy rovnéz
doslo k sjednoceni vizudlniho stylu, a to i v oblasti komunikace.
Zverejnovani informaci na webové a facebookové strance mésta
ma na starosti odbor komunikace a cestovniho ruchu, ktery zde
vede aktivni komunikaci. Kazdé prvni pondéli v mésici odpovida
na facebookové strance mésta starosta pri on-line chatu. Obca-
né chatu vyuzivaji, zpravidla se ptaji na investice v lokalité svého
bydlisté, ale i na dalsi aktudlni otazky.

Vedle klasickych urednich hodin ma starosta také vyclenéno
vzdy prvni pondélni odpoledne v mésici pro navstévy obc¢anu
bez nutnosti objednani. Cilem této aktivity je otevrit radnici ob-
¢andm a usnadnit jim ziskani informaci.

Dalsi podobou oteviené komunikace jsou verejna setkani, ktera
probihaji v lokalitach, kde se pripravuje studie proveditelnosti
na urcity zadmér nebo v mistnich ¢astech, kde mésto chce slySet
pripominky tamnich obyvatel, co by se mohlo zlepsit. O konani
setkani jsou obc¢ané dopredu informovani, napfiklad rozeslanim pozvanek nebo prostrednictvim mo-
bilniho rozhlasu. Verejnd setkani jsou vyuzivana hojné. Verejnost casto kvituje moznost zapojeni se
do pripravy napft. rekonstrukce jejich ulice. Vedeni mésta také porada setkdni se zastupci sportovnich
klubl nebo mistnimi podnikateli.

Mésto chce v rozvoji komunikace i nadale pokracovat. Napriklad k mobilnimu rozhlasu nyni zavadi také
mobilni aplikaci, kterd kromé dulezitych zprdv obsahuje i veskeré zpravy z webovych stranek mésta,
které zasila pomoci kanalu RSS. Soucasné zacne vkladat hlaseni méstského rozhlasu na webové stranky
mésta, aby si je ob¢ané mohli v klidu prehrat.
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Koufim: Prorodinnd a proseniorska politika mésta

Mésto Koufim se nachdzi v okrese Kolin ve Stfedoceském kraji. www.mestokourim.cz

Obec pratelska rodiné a seniorim — pra——

Koufim patfi mezi mésta, kterd se dlouhodobé intenzivné vénuji
prorodinné a proseniorské politice. Za své Usili bylo vedeni mésta
jiz nékolikrat ocenéno v rdznych soutézich véetné soutézi Obec
pratelskad rodiné a Obec pratelskd seniorim, které vyhladuje Mi-
nisterstvo prace a socialnich véci. Za posledni tfi roky si Kou-
fim odnesla z téchto cen celkem tfi ocenéni, kterd jsou spojena
s Ucelovou dotaci uré¢enou na aktivity pro rodiny a seniory.

Napfriklad v roce 2016 ziskalo mésto dotaci ve vysi 900 000 K¢,
které investovalo do 26 aktivit. Mezi né patfily: mezigeneracni se-
tkani, rodinny festival, sportovni aktivity pro celou rodinu, ama-
térska fotografickd soutéz, drakidda, akce na Mezindrodni den
seniord, pldnovaci setkani vedeni mésta s obc¢any, dobrovolnické akce a dalsi akce mésta, které byly
sméfovany na aktivni zapojeni rodin a seniorl. Aktivity byly realizovany ve druhé poloviné roku 2016
pod spoleénym mottem ,Spolecné se umime bavit i tvorit®.

Aktivity jsou vysledkem spole¢ného komunitniho planovani

O planu vsech akci byli ob¢ané informovani na webovych stran-
kdch mésta a v Kourimském informacnim servisu, priloze Kou-
rimského zpravodaje. V informac¢nim materidlu byly jednotlivé
akce rozepsany tak, ze se ¢tenafi dozvédeéli program akci, cilové
skupiny, pro které byly uréeny a finan¢ni naklady. Informace byly
zverejnény v zari 2016.

Mésto se prorodinnym a proseniorskym aktivitdm vénuje jiz né-
kolik let. Kazdoro¢né porada desitky akci a setkani s obcany.
Akce jsou planovany v rdmci Planu rodinné politiky mésta Koufim
na obdobi let 2014 - 2020. Pro tyto aktivity mad mésto také zri-
zenou pracovni skupinu. Vedeni mésta uvadi, ze aktivity pldnuje spolu se zapojenim obcan(, kdy plné
vyuziva moznosti komunitniho planovani. Cely projekt je dle mésta bez bariér a pfinosny pro Sirokou
verejnost.
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Nové Straseci: Investicni mapa

Mésto Nové Straseci se nachazi v okrese Rakovnik ve StfredocCeském kraji. www.novestraseci.cz

Interaktivni mapa prinasi prehled o investi¢nich akcich mésta

Mésto Nové Straseci nabizi na svych webovych strankdch webovou aplikaci ndzorné zobrazujici
investi¢ni akce mésta - tzv. Investi¢ni mapu. Po otevieni aplikace je zobrazena mapa mésta, na které jsou
umistény piktogramy, jez odpovidaji jedné ze Sesti tematickych oblasti (zdravotnictvi, infrastruktura,
doprava, bydleni, skolstvi a télovychova a zajmova ¢innost).

Po kliknuti na piktogram se zobrazi informacni okno, které prehlednou formou uvadi vystizny nazev
investi¢ni akce, adresu (misto akce), schvaleny a pripadné upraveny rozpocet, skuteénou cenu
a procentudlni stav Cerpani rozpoctu. Oproti klikacimu rozpoctu jsou zde |épe a rychleji dohledatelné

ey Newvé Straseci | Investicni mapa na rok 2017

: B Eﬂa
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jednotlivé akce, coz je privétivé nejen viu&i obcanim, ale
naptiklad také pro kontrolni organy. Investi¢ni mapa slouzi jako
doplnéniklikaciho rozpoctu, ktery ma mésto na svych webovych
strankach take.

Technickou stranku zajisti poskytovatel

Cilem vytvoreni interaktivni investi¢ni mapy byla snaha o co
akcich ve meésté. Dle vedeni mésta se realizace obeSla bez
problém0. Aplikaci dodal externi softwarovy poskytovatel.
Ze strany mésta Slo pouze o zajisténi organizacnich opatreni
v rédmci prislusnych odbord méstského Ufadu a postupné
doladovani technickych zalezitosti ve spolupraci s dodavatelem.

Obcané mésta aplikaci vyuzivaji a mésto se dosud nesetkalo s Zzddnou negativni reakci. V soucasné dobé
je mapa aktualizovdna v mési¢nim intervalu, coz by mésto chtélo do budoucna zlepsit. Také pracuje
na vytvoreni archivu investic, respektive doplnéni investic probéhlych pred zavedenim aplikace.
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Postoloprty: Pristupnost uradu pro rodice s détmi

Mésto Postoloprty se nachdzi v okrese Louny v Usteckém kraji. www.postoloprty.cz

Détsky koutek, pfebalovaci pult, bezbariérovy urad

Vedeni méstského Uradu v Postoloprtech se snazi vychazet vstric
ob&anim/klientim, ktefi pfichdzeji na Ufad s détmi. Nej¢astéji
navstévuji usek matri¢niho Urfadu a dale vyuzivaji sluzeb social-
nich pracovnic. Do blizkosti téchto pracovist byl proto umistén
détsky koutek a prebalovaci pult. Obé opatfeni maji rodi¢dm
s détmi zpfijemnit navstévu dradu.

Navstévnik s malym ditétem muze kdykoliv dle potfeby vyuzit
prebalovaci pult bez nutnosti pozadat o asistenci jakéhokoliv
pracovnika uradu. Prebalovaci pult i détsky koutek jsou verejnos-
ti zpFistupnény bez omezeni po celou provozni dobu méstského
uradu. Cistota pultu i détského koutku je hlidana po cely den.

Pristupnost uradu je rovnéz doplnéna bezbariérovym pristupem
do prvniho patra Uradu. Klient si zazvoni na pracovnici podatel-
ny, kterd ho doprovodi k plosiné, pomoci niz se dostane do prvni-
ho podlazi. K pofizeni a instalaci ploSiny pristoupil méstsky urad
po rekonstrukci budovy, aby Urad splnoval veskeré platné normy.

Realizace se obesla bez problému

Dle vedeni méstského uUradu byl proces zpristupnovani uradu
bezproblémovy. Prvnim krokem byl ndpad zridit détsky koutek
a prebalovaci pult, druhym nakup potrebnych véci a tretim sa-
motnad instalace. V soucasné dobé jiz ufad pouze dopliuje vy-
baveni détského koutku a stard se o udrzbu. V pripadé nakupu
plosiny se jednalo o vys$si ¢astku, kterd vsak byla nakonec v roz-
poctu mésta schvalena. Obcané si zavedené sluzby chvali.
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Ptibor: Vyrocni zprava mésta

Meésto Pribor se nachazi v okrese Novy Jicin v Moravskoslezském kraji. www.pribor.eu

Spravna vyrocni zprava je studnici informaci o mésté

Ve mésté Pribor jiz od roku 2003 pravidelné vydavaji komplexni vyro¢ni zpra-
R R A vu mésta. Za dobu vydavani se mésto snazi neustale pridavat obsah, a tim se

7A ROK 2016 po ctrnacti letech existence z brozury o 19 stranach stala publikace s témér
100 strankami plnymi zajimavych statistik a informaci o mésté a poradanych
akcich, véetné informovani o dllezitych vyroc¢ich. Zprava je dostupna na webo-
vych strdnkach mésta.

Zakladnim obsahem vyroc¢ni zpravy jsou pochopitelné statistiky a prehledy.
Kazdy zdjemce se tak mUze podivat na vyvoje poc¢tu obyvatel, nezaméstna-
nosti, poctu pracovnich mist, bytové vystavby, méstského bytového fondu
Ci odpadového hospodarstvi. V publikaci je dale zahrnuto ndzorné organizac¢ni
schéma meésta a zakladni Udaje o organech mésta (Udaje o zastupitelich, ko-
misich a vyborech). Samozrejmosti jsou také statistiky a prehledy o méstském
Uradu, meéstské policii, zvlastnich organech mésta, organizacnich slozkach
meésta nebo prispévkovych a obchodnich organizacich mésta.

Vsechny informace na jednom misté

Ve vyrocéni zpravé mésta Pribora ¢tendr nalezne také prehledy platnych obecné zavaznych vyhlasek
a nafizeni s vyznacenim téch prijatych v daném roce, vnitfnich Fadd a smérnic méstského uUfadu, cen
mistnich poplatkl nebo vetejnopravnich smluv. Souéasti jsou i hlavni rozvojové dokumenty mésta. Ne-
dilnou ¢asti jsou také prehledy o vyro¢nim hospodareni, obecnim majetku a hlavnich investi¢nich ak-
cich mésta. Rovnéz zde Ize naleznout pfehled vyvoje spotfeby energii u vybranych objektd, organizaci
a zatizeni mésta.

| pres naroc¢néjsi koordinaci je vysledkem obsahové bohatd publikace o mésteé, kterou lze dale vyuzivat
pro statistiky a napfiklad ke studijnim uceldm.
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Studénka: Starosta odpovida

Meésto Studénka se nachazi v okrese Novy Jicin v Moravskoslezském kraji. www.mesto-studenka.cz

Cim vice komunikaénich kanall, tim Iépe

Ve mésté Studénce premysleli, jak se jesté vice priblizit obéanim v oblasti komunikace Ufadu a vedeni
mésta. Na webovych strankach mésta proto pripravili rubriku s ndzvem Starosta odpovid3, ve které jsou
obc&anim vetejné zodpovidany jejich dotazy.

Sluzba funguje tak, Zze obc¢ané napisi e-mail na adresu zfizenou méstem pro tyto ucely. Mésto poté
zpravu za pomoci vécné odpovédnych pracovnik( zpracuje a spravce webovych strdnek nasledné vy-
vési jak dotaz, tak odpovéd na prislusné ¢asti webovych stranek
mésta. Sluzba zvysuje transparentnost radnice, rozsifuje pocet
komunikac¢nich kanald mésta a v neposledni fadé 1dkd obcany
na webové stranky mésta.

Obcané se zde vétsinou ptaji na stav ¢&i vysledek realizace rlz- « e
nych oprav a vystaveb. Dotazy sméruji také na plan budouciho
rozvoje mésta nebo investi¢nich akci. Dale se objevuji otdzky
spojené s udrzbou verejnych ploch nebo vlastnictvim nemovi- ot v i e e v i S

, Bty Sy NOLefovEh Vatany
tosti. =

Starosta odpovidd
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Mésto rubriku zavedlo jiz v roce 2014, ale plIné ji rozvinulo az

.

v letech 2016 a 2017, kdy je na dotazy odpovidano zpravidla né- Petemmpmes sitomsis

kolikrat tydné. Diky aktivité v této rubrice ji obcané zacali vice e

pouzivat a dnes uz si na ni zcela zvykli. Letos mésto zfidilo také E?:?{;ﬁ?&lmﬁx”'“m““
profil na socidlni siti Facebook, od ¢ehoz si rovnéz slibuje posile- -

ni komunikace s obc¢any.

Se zavedenim nejsou spojeny zadné naklady

Vedeni Studénky se pfirealizaci sluzby nesetkalo s zadnou prekazkou. Stacilo zalozit specidlni e-mailovou
adresu, pridat novou rubriku na webové stranky a nasledné aktivné pripravovat a zverejiovat odpovédi
na doslé dotazy.
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Zrué¢ nad Sazavou: Senior taxi

Mésto Zruc¢ nad Sézavou se nachazi v okrese Kutna Hora ve Stredoceském kraji. www.mesto-zruc.cz

PFivétivy ptistup k pfepravé senioru
“‘:\fﬂﬂi\m. Mésto Zru¢ nad Sazavou nema vlastni systém hromadné dopravy, nicméné obca-
nim star$im 65 let a drziteldm prlkazu ZTP a ZTP/P s trvalym pobytem na Uzemi
mésta, v odlehlejsich méstskych ¢astech Zelivec, Dubina, Nesméfice a osadé Doma-
hof, je poskytovana sluzba tzv. senior taxi. Jejim hlavnim ucelem je zabezpecit za-
kladni dopravni obsluznost - vyuziti sluzeb ve mésté, navstéva lékafe, posty, Uradd,
ndkupnich center, hibitovl apod.

Jizdu si ob¢ané objednavaji telefonicky minimalné den predem. Cena za jednu jizdu
Cini 20 K¢ a je hrazena primo dopravci pfi nastupu do vozidla. Osoby, které seniora,
nebo osobu se ZTP a ZTP/P, doprovazi, plati rovnéz 20 K&. V cené jedné jizdy jsou
zapocdteny nastup obc&ana, odvoz na misto uréeni, ¢ekaci Ihdta max. 30 minut a od-
voz zpét na misto bydlisté. P¥i delsi ¢ekaci IhGté je uctovano dalsich 20 K¢.

Aby bylo senior taxi efektivni, musi byt pro ob¢any dostupné
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Sluzba byla zavedena v bfeznu 2015 a v soucdasnosti ji vyuziva pramérné 200 zdkaznik( za mésic. Senior |
taxi je provozovano externim poskytovatelem, ktery byl vybran na zadkladé vybérového rizeni. Obcané |
plati 20 K¢ za jizdu a mésto doplaci 90 K¢ za cestu po Zruci nad Sazavou, 120 K¢ na jizdy z Dubiny :
a Nesméfic a 180 K¢ ze Zelivce. Tyto odlehlé ¢asti jsou soucasti katastralniho Uzemi Zru¢e nad Sazavou. |
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Béhem spusténi sluzby se nevyskytly zadné problémy, a to i diky
inspiraci u jinych mést, kterd s realizaci a provozem sluzby jiz
meéla zkuSenosti. O existenci sluzby senior taxi bylo samozrej-
mé nutné informovat obcany a cilovou skupinu. Senior taxi dnes
patfi mezi oblibené doplnkové sluzby mésta.

20



PRIVETIVY URAD 2017 - pfiklady dobré praxe 4

Kritéria soutéze

1 | Uredni doba obecniho/méstského Gradu.
2 | Utedni doba pracovisté Czech POINT.

Nabizi Vas urad sluzbu on-line objednani se na konkrétni hodinu (on-line objednavkovy
systém)? (napfr. pro stavebni nebo matri¢ni Urad)

Poskytujete formulare na viditelném dostupném misté?

PFistupnost Gfadu Jaké nabizite moznosti platby (poplatkd apod.)?

Disponuje urad prostorem s prebalovacim pultem?

Je na uradu zrizen détsky koutek?

4
5
6 | Mate v budové uradu volné pristupnou toaletu pro verejnost?
7
8
5

Je Uurad bezbariérovy?

10 | Je na Uradu volné pristupné bezdratové pripojeni k internetu pro verejnost (Wi-Fi)?

1 | Zverejnuje Vas Urad materidly ze zastupitelstva na webovych strankdch mésta?

12 | Zverejnuje Vas Urad zaznamy ze zasedani zastupitelstva, pripadné prendsi zasedani on-line?

13 | Je na webovych strankach dostupny archiv materidl( z probéhlych zasedani zastupitelstva?

14 | Zverejnuje VAa$ urad na internetu také smlouvy do 50 000 K¢?

15 | Mate na webovych strankdch mésta rozklikavaci rozpocet?

16 | Je na webovych strdnkach dostupny archiv zvefejnénych rozpodtd obce?
Transparentnost y pny inény P

ufadu 17 | Zverejnuje vas urad na webovych strdnkdch obce oficidlni strategii rozvoje obce?

18 | Zverejnuje vas Urad na webovych strankach obce oficidlni strategii uradu?

Zverejnuje vas urad na webovych strankach obce Uzemni plan v dostatecné kvalité

19 o, . .
a rozliseni pro ¢teni?

Umoznuje VAas Urad stazeni Uzemniho planu v dostatec¢né kvalité pro ¢teni v bézné

2
0 dostupnych formatech (napf. PDF)?

21 | Poskytuje Vas urad sady otevienych dat (Open Data)?

Uverejnili jste na webovych strankach obce min. 10 novych prispévkl (aktualit)

22
za posledni meésic?

23 | Ma Vase obec oficialni stranku/profil na socialnich sitich?

Komunikace — ; : 5
Grady 24 Uverejnili jste na profilu Vasi obce min. 15 novych prispévkl za posledni mésic?

(primarné na Facebooku nebo na Twitteru)

Vydava Vase obec (Urad, prispévkova organizace...) zpravodaj o déni v obci a na uradée?

= (alespon meésicnik)
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Vydava Vase obec pravidelné rocenku nebo vyrocni zpravu obce? (neni myslena zprava

A2 o podanych informacich)

27 | Mate elektronickou uredni desku (elektronicky kiosek)?

28 | Nabizi Vas urad vlastni mapovy portal s mapami obce na webovych strankach obce?

Nabizi Vas urad obcéanlm komplexni pfistup k webu/aplikacim Ufadu/obce

29
pres smartphony (mobilni telefony)?

Komunikace
Ufadu 30 | Nabizi Vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku obce?

31 | Nabizi Vas urad na webovych strankdch obce systém Zivotnich situaci?

32 | Zverejnuje VAas urad na webovych strankach obce kontakty na vSsechny uredniky?

33 |V jakém rozsahu zverejnujete kontakty na Uredniky?

34 | Umoznuje Vas urad pravidelny odbér novinek z ¢innosti Uradu a obce?

35 | Informuje Vas urad obcany v krizovych situacich formou SMS zprav?

36 | Vyuziva Vas urad nékterou z metod kvality?

37 | Vyuziva Vas ufad néktery z nastrojl fizeni kvality?

Mate aktuadlni akéni plan, do kterého se promitaji zlepSovaci aktivity vyplyvajici

38 e . . h )
z vyuzivani metod a nastroju kvality?

Rizeni kvality a jeho sluzbami?
a zapojeni obé&anu 40

Provadi Urad pravidelna zjistovani spokojenosti ob¢ani/klientl s rozvojem obce?

Porada Vas urad pravidelna planovaci setkani s ob¢any, na kterych mohou ob¢ané
41 | participovat na rozvoji obce a predkladat své navrhy? (min. 2x ro¢né - za posledni
kalendarni rok)

Vyclenuje vedeni obce ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji obcané

42
(tzv. participativni rozpoctovani)?

Kterym dosud nejmenovanym aktivitam, jejichz cilem je stat se Uradem privétivym

Dalsi aktivit 43
y pro obcany, se Vas urad vénuje?

|
|
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
39 Provadi Urad pravidelna zjistovani spokojenosti obcand/klientl s vykonem Ufadu |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
namésti Hrdin( 1634/3, 140 21 Praha 4
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| www.mvcr.cz/verejna-sprava
: www.kvalitavs.cz
, osr@mvcr.cz
| ID datové schranky: 6bnaawp
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