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1. MANAZERSKE SHRNUTI

1.1 Cile dotaznikového Setreni

Inovace ve verejné spravé patii k nejobtiznéji méritelnym segmentiim inovaci. Diskuse o nich
probiha jiz delsi dobu, avsak teprve posledni vydani Oslo manualu (2018)! obsahuje takovou
definici inovaci, ktera pokryva i inovace ve verejné spravé. K pokusim o popis této oblasti
se pripojila také Ceska republika, Ministerstvo vnitra. Zatim vSak schazi systematicky
a kontinualni sbér dat pro tvorbu indikatorti a vyhodnocovani inovaci ve vetejné spravé. Z toho
dtivodu neni zcela znamo, jak si v oblasti inovaci vede nejen veiejna sprava CR v mezinarodnim

srovnani, ale také jednotlivé segmenty verejné spravy viici sobé navzajem.

PtredloZena analyza je vytvotrena v zajmu lepSiho poznani a porozuméni rozsahu inovaci (v¢. jejich
kvalitativniho rozméru). V Ceském prostiedi se jednd o unikatni pokus o hodnoceni inovaci
ve vefejné sprave.

V souladu s opatrenimi koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 20302 bylo realizovano
dotaznikové Setfeni, jehoZ Ucelem je prispét k pochopeni vyznamu inovaci ve verejné sprave
a zjistit, jak subjekty (jednotlivé Utvary/urady) verejné spravy (statni spravy a samospravy)
inovuji. Analyza obsahuje prehled podnétd, které vedly k implementaci uspésSnych inovaci
vC. dopadii téchto inovaci na zZivot ceské spolec¢nosti (obcanské, obchodnich korporaci atd.).
Vyhodnoceni dotazniku doplituje kvalitativni analyza jedné z poloZek dotazniku, otevirené otazky,
ve které respondenti charakterizovali inovace zavedené na svém pracovisti/uradu v obdobi
2019-2021. Smyslem je navrhnout doporuceni (zcela v intencich specifického cile 2.5.2 koncepce
Klientsky orientovana sprava 2030), ktera prispéji k rozvoji inovaci v Ceské vetejné spraveé a k jeji
modernizaci.

1.2 Metody a implementace

V souladu s principem ,information — based approach“bylo zamérem ziskat kvalitni data, na jejichz
zakladé bude mozné ucinit dostatecné validni zavéry. Mimoradna pozornost byla vénovana
metodickym otdzkdm dotaznikového Setieni, tj. popisu pouZzité metodiky (s pomoci odborné
literatury a konzultaci s prednimi odborniky na vefejnou spravu z akademické sféry) a predevsim
disledné dodrzovani doporucenych metodickych postupl. Dotaznik byl prevzat a nasledné
upraven pro kontext Ceské verejné spravy z Kodanského manualu3, ktery byl v soucinnosti
19 zemi zpracovan danskym Narodnim centrem pro inovace verejného sektoru a byl pouzit pro
méfeni inovaci vefejné spravy i v jinych evropskych zemich. Dotaznik sestava ze série indikatori

1 OECD/Eurostat (2018), Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation,
4th Edition, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, OECD Publishing, Paris/Eurostat,
Luxembourg. Dostupné on-line: https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

2 Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030, usneseni vlady ¢. 562 ze dne 25. kvétna 2020. Dostupné on-line:
https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

3 Copenhagen Manual: A guide on how and why your country can benefit from measuring public sector innovation.
1st edition 2021. Dostupné on.line: https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual/
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méricich inovace ve verejné spravé v¢. dopadu inovaci ve vefejné spravé zavedenych v obdobi
2019-2021. Adaptovany dotaznik pokryva nasledujici oblasti:

e Inovace (popis inovaci implementovanych na pracovistich/dradech vetejné spravy
v obdobi 2019-2021),

e Inovacni ¢innosti (kroky, opatireni) a financovani inovaci,

e C(ile inovaci,

e Spoluprace v inovacich,

e Pozitivni a negativni faktory ovliviujici zavadéni inovaci ve vefejné sprave,
e Podpora inovaci,

e Inovacni strategie, fizeni a kompetence k inovacim.

Predmétem dotaznikového Setfeni je verejnd sprava rozdélena do Sesti skupin (klastrd):
ministerstva, jiné Ustiedni organy statni spravy (jako naptiklad Utad vlady, Cesky statisticky tirad
atd.), spravni urady s celostatni a teritoridlni ptisobnosti (napi. Ceskd sprava socialniho
zabezpeceni, Finanéni fad atd.), Uzemni samospravné celky (kraje a obce). V téchto klastrech
bylo dotaznikem obeslano 10-15 % vSech pracovist identifikovanych na zakladé verejné dostupné
organizacni struktury instituci/organizaci/ufadd na 2. stupni fizeni (kontaktovani byli reditelé
odbortli, vedouci samostatnych oddéleni, resp. tajemnici uradi a starostové). Pracovisté
na zvolené urovni fizenf a obecni urady (1. 2. a 3. typu) byly stanoveny jako zakladni jednotka
statistické analyzy. Technikou ndhodného (stratifikovaného) vybéru byl vybran vzorek pracovist,
ktera v zakladnich parametrech reprezentuji zakladni populaci (instituce verejné spravy). Tento
postup umoziuje relativné spolehlivy odhad stanovenych parametrt inovaci v prostredi celé
vefejné spravy na zakladé pozorovani malého vybérového souboru. V procesu sbéru dat
se pracovnici ministerstva zamérili na dosazeni vysoké miry navratnosti v relativné malém
vybérovém souboru, coZ je plné v souladu s doporucenim Kodariského manualu.

Kvantitativni analyza byla doplnéna kvalitativni analyzou jedné dotaznikové polozky (oteviené
otazky), ve které byli respondenti pozadani, aby stru¢né popsali a charakterizovali inovace
implementované na svém pracovisti/dradu v letech 2019-2021. Smyslem této analyzy je pochopit
skladbu (strukturu), resp. prevalenci inovaci (jejich typti) realizovanych jednotlivymi subjekty
vefrejné spravy v daném obdobi a formulovat doporuceni na zakladé zjiSténého inovacniho
portfolia Ceské verejné spravy. Inovace uvedené respondenty byly kédovany dvéma kodovaci
v souladu s klasifikaci OPSI (z angl. Observatory of Public Sector Innovation, ddle OPSI) OECD
4-facetového modelu inovaci: inovace zamétené na zlepSeni (z angl. enhancement-oriented),
zaméfené na poslani (z angl. mission-oriented), adaptivni (z angl. adaptive) a anticipatni
(z angl. anticipatory).



1.3 Fakta

Dotaznik, rozeslany na 304 pracovist napii¢ celou verejnou spravou, byl vyplnén celkem

211 respondenty; responze (navratnost) byla 69 %. Z dotaznikového Setfeni vyplynuly

nasledujici vysledky a zavéry:

Vefejna sprava v obdobi 2019-2021 realizovala celkem 124 (59 % z 211 obdrZenych
odpovédi) inovaci, tj. vice neZ polovina dotazanych (59 %) uvedla, Ze zavedla v obdobi
2019-2021 alesponi jednu inovaci na svém pracovisti/utradu.

V tomto ohledu si v rdmci verejné spravy zvlasté dobre vedou obce (63 %) a dale Gstiedni
organy statni spravy (65 %), méné inovaci zavadéla ministerstva (56 %).

Z implementovanych inovaci se v rdmci ministerstev nejvice z nich tykalo organizace
prace a vnitiniho chodu pracovisté (55 %). V pripadé obci je situace jina. V tomto pripadé
se inovace predevsim zaméfuji na inovace sluZeb (60 %).

Nova feSeni, implementovand na pracovistich, jsou nejcastéji neptvodni, prebirana
odjinud a adaptovand na vlastni podminky a potieby (46 %) - s vyjimkou ministerstev,
na kterych dochazi ke zcela autentickym a ptivodnim inovacim, a to ve vétsi mite, nez je
znamo ze zahranici.

Z hlediska metodiky OPSI se uplatnovaly zejména dvé facety inovaci: zamérené
na zlepsovani - nizkonakladovy typ inovaci s relativné nizkou mirou rizika (61 %)
a adaptivni (37 %) - reagujici predevSim na pandemii Covid-19 a celosvétovy trend
digitalizace, automatizace a robotizace verejné spravy.

Hlavnimi iniciatory inovaci ve verejné spravé jsou vedouci (39 %) a fadovi zaméstnanci
(20 %).

Spoluprace na implementaci inovaci probiha nejcastéji interné v ramci jedné organizace
(48 %).

Jak jiz bylo uvedeno, inovace, realizované v ramci ceské verejné spravy, jsou prevazné
nizkondakladové: jsou bud’ financovany z vlastniho rozpoctu utvaru/utradu (64 %), anebo
se obesly bez zvlastnich financnich prostredki (23 %).

Celkem 50 % oslovenych utvarti/uradi zkuSenosti z implementace inovaci sdili
s ostatnimi a $ifi své inovace dale (popf. o nich néjakym zptsobem informuje).
Respondenti na §kale 1-10 (1 velmi maly a 10 velmi vysoky) subjektivné hodnotili piinos
implementovanych inovaci vyrazné nadpriimérné cislem 7,96 (nejvétsi spokojenost
v tomto ohledu je na trovni obci).

Nelze tvrdit, Ze by néjaky urcity prinos (dopad) implementované inovace vyrazneé
prevysoval jiny piinos v ramci celé verejné spravy. Respondenti hodnotili prinosy
implementovanych inovaci na zakladé subjektivniho vnimani, a to nasledovné:

o Zlepsuji kvalitu poskytovanych sluzeb (48 %),

o Zlepsuji organizaci a metody prace na pracovisti (aradu) (48 %),
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o Vedou k usporte zdrojii napt. finan¢nich nakladd, ¢asu, prace lidi (47 %),
o Vedou k nariistu spokojenosti zaméstnanci/obcani (45 %),
o Zvysuji produktivitu prace (41 %).

V obecné roviné je vnimano, Ze pro rozvoj inovaci ve verejné spravé musi existovat
podpora vedeni organizace v¢. nastaveni vhodnych metodickych postupti pro zavadéni
inovaci (65 %), vyclenéni rozpoctu na inovace (39 %) a Skoleni zaméstnancti v inovac¢nich
dovednostech a znalostech (32 %).

Vedeni ufadu (v tomto pripadé na 1. stupni fizeni, tj. reditelé odborl, vedouci
samostatnych oddéleni, popf. tajemnici, vedouci odborti/oddéleni na obcich) je nejvice
zodpovédné za rozpohybovanim inovaci v ramci svych utvart/arada (53 %).

NejvétSi prinos pro proces zavadéni inovaci na krajskych dradech maji radovi
zameéstnanci (54 %).

Schopnost jednotlivych pracovist/uradd inovovat je v jejich subjektivnim hodnoceni
prameérng, tj. nijak vynikajici, ale ani vyloZené Spatna (v tomto ohledu pesimismus vladne
predevsim na ministerstvech).

Ctvrtina inovaci (25 %), implementovanych ve vefejné spravé, se obecné nesetka
s oCekavanym piinosem a je hodnocena jako netspésna.

Moznost realizovat, tj. ispéSné implementovat inovativni napad (myslenku), ktera bude
mit prokazatelné praktické vysledky, je asi 50 % (tj. zhruba kazda druha inovativni
mysSlenka je Uspésné uvedena v Zivot — do praxe).

Za hlavni bariéry, pro rozvoj inovaci ve verejné spraveé, lze povazovat nedostatek
financnich prostiredki (47 %), legislativni ramec/byrokratickou zatéz (42 %), nedostatek
zajmu o inovace ze strany zaméstnancu (33 %) a nedostatek kvalifikovaného personalu
s inova¢nimi znalostmi a dovednostmi (30 %).

Jako nejcastéjsi zdroje inspirace pro implementaci inovaci v jednotlivych titvarech statni
spravy a samospravy byly uvedeny nasledujici informacni kanaly: interakce s inovatory,
internet, online diskusni féra a socidlni média a ucast na konferencich a seminatich
(55 %).

1.4 Doporuceni

Na zakladé provedené analyzy a dosavadnich poznatki zpracovateli Ize ucinit nasledujici zavéry

a doporucit néktera opatrent:

Vysledky studie ukazaly, Ze Ceskd vefejnd sprava neni piiliS aktivni v inovacich
zaméienych na komunikaci s verejnosti; tim nabyva na vyznamu podpora realizace
specifického cile 5 Klientsky orientované verejné spravy 2030 “Informovani a ucastnici
se obCané”.



Ve vefejné spravé je nejen prijatelné, ale dle Kodanského manualu vécné spravné,
kopirovat nova reSeni, kterd jizZ nékdo realizuje. Je nezbytné, aby Ministerstvo vnitra
zvysilo intenzitu (napf. prostfednictvim webovych stranek, ¢asopisu Verejna sprava)
v $ifeni piikladid dobré praxe a tim podnécovalo obce k prejimani ,levnych” FeSeni, ktera
prokazatelné funguji, od jinych obci. Je rovnéz nezbytné upozornovat i na priklady Spatné
praxe, ve kterych se inovac¢ni praxe miji zadoucim ucinkem.

Struktura inovaci v Ceské verejné spraveé je nevyvazena. V inovacnim portfoliu zcela chybi
inovace anticipacni a zamétené na poslani (definice, viz kap. 2.2.2). To mize signalizovat
zaostavani ¢eské verejné spravy za svétem a jeji nepripravenost na globalni trendy. Proto
je vhodné, aby:

0 ufednici byli iniciativni a hledali cesty, jak ovérit/vyzkouSet nova reSeni
(zaroven byla by velmi vhodnd legislativni zména umozZnujici vyuZivani
nékterych nastroji zkouseni inovaci, napt. tzv. regulatornich sandboxi, coz
by mohlo odblokovat otevienost vii¢i novym a rizikovym projektiim),

0 inovativnost a inovacni aktivity zaméstnancli byly maximalné vedenim
amanagementem ufadu podporovany, napf. nastavenim vhodného
motivacniho systému,

o Dbylo vytvofeno ,realné“ prostiedi, ve kterém budou moci byt explorativni
napady testovany, napt. ziizenim inovacni laboratore, ktera by v prvni fazi
méla podobu konzultantské partnerské sité experti na inovace a uspésnych
realizatori inovaci a kolaborativni vyuZziti potencialu testovacich
experimentalnich zafizeni pro vyuZiti umélé inteligence*.

Vysledky ukazuji, Ze hlavnimi iniciatory inovaci na pracovistich/uiadech jsou vedouci
pracovnici. Je nezbytné, aby se soucasti pracovni kultury v aradech stala otevienost
knovym  teSenim, vedouci pracovnici podporovali v  ramci svého
pracovisté/atvaru/aradu vytvareni otevieného prostiredi pro inovace a rozvoj
znalostniho potencialu a dovednosti zaméstnanci v této oblasti. Méli by byt pravidelné
informovani o inovacnich trendech a novych reSenich, popf. by je méli sami vyhledavat
(sledovat), iniciovat jejich testovani a moZné uplatnéni na pracovisti/utvaru/uradu
v ramci svych rozhodovacich pravomoci.

Pro obce rizné velikosti je Casto obtiZzné seznamovat se, resp. vyhledavat inovativni
feSenf a zadné inovace proto nezavadéji (v dotazniku takto odpovédélo 14 %
respondentil). Ustfedni organy statni spravy zde mohou vyznamné naplnit svou
metodickou roli, pripadné informacni roli vici specifické cilové skupiné (obci,
samospravy, managementu obci) a pravidelné poskytovat informace o inovacich v dané
oblasti, v nékterych pripadech napt. poskytovat konzultacni sluzby. Toto se tyka zejména
oblasti, ve kterych jsou samospravy zvlasté poddimenzovany a vldidnimi koncepcemi jsou
vyzyvany ke spolupraci (velmi vyznamné se uvedené tyka oblasti digitalizace).

Roste vyznam spoluprace verejné spravy a akademické (vyzkumné) sféry. Potencial neni
dostatecné vyuzit a je vhodné tuto oblast systematicky podporovat a rozsifovat. Verejna

4 https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/informacni-seminar-k-sektorovym-testovacim-a-
experimentalnim-zarizenim-pro-vyuziti-umele-inteligence-z-programu-digitalni-evropa--263348/
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sprava miZe timto zplsobem ziskavat nejnovéjsi poznatky a podnéty pro svou Cinnost.
Naopak akademicka sféra je timto zplisobem zainteresovana na teSeni praktickych
problémi verejné spravy.

e VrozpocCtu organizaci vefejné spravy je vhodné vyclenit finan¢ni prostiedky na realizaci
inovativnich resSeni a k finan¢ni motivaci pracovniki iniciativnich v této oblasti. Kromé
deklarace podpory inovaci by mély byt samoziejmou soucasti dotacnich tituld
ministerstev takové podminky podpory, které povedou k inovativnim reSenim.

e Ministerstvo vnitra mize ve své plisobnosti v oblasti vei'ejné spravy vyznamné napomoci
rozvoji inovaci ve verejné sprave nabidkou relevantnich vzdélavacich kurzi pro uredniky,
resp. miize pozadovat u jim akreditovanych vzdélavacich programi ,povinné“ zahrnuti
inovativnich postupti do vzdélavani v dané oblasti.

e Soucasti pravidel Fizeni v aradech verejné spravy by mél byt mechanismus podpory
a zavadéni inovaci, a to na zakladé koncepce podpory inovaci, kterou by bylo vhodné
vkazdém uradu vytvorit (predmétem dalsi diskuse v ramci analyzy bude zavadéni
inovaci do procesniho modelu ufadi a vztah mezi koncepci podpory inovaci
a managementem kvality). V tomto pripadé se nabizi vyuziti tzv. metodiky Playbook
OPSL5

e Je vhodné vyjasnit si plsobnost za oblast inovaci, ktera je v soucasné dobé fizena
zakonem ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, dedikovana Ministerstvu primyslu
a obchodu, bez dal$iho upresnéni, zda se jedna o inovace v primyslu, sluzbach, socialni
inovace nebo inovace ve verejné spravé. Nasledné je nutné dohodu legislativné ¢i jinak
upravit.

e PrestoZe inovace, na rozdil od vyzkumu, jsou pomérné bezpecnou aktivitou z hlediska
jistoty dosazeni cile (viz Oslo manudl 2018), je tfeba nové postupy pred obecnym
zavedenim (pilotné) vyzkousSet, proto by mél mit management veiejné spravy jistou
toleranci vii¢i raznym inova¢nim navrhliim ¢i projektiim, a to vcetné téch, které byly
neuspésné a neprinesly ocekavany vysledek.

e 7 hlediska odstranéni bariér rozvoje inovaci ve verejné spravé je treba obratit pozornost
na:

o odpovidajici legislativni ramec, posouzeni primérenosti byrokratické zatéze
a finan¢ni narocnosti,

o stimulaci zajmu zaméstnanci o inovace vytvarenim odpovidajiciho
prostiedi vCetné napt. motivac¢nich pobidek,

o pripravu vhodnych kurzi a vzdélavacich programi k pravidelnému skoleni
a vzdélavani zameéstnanct v inovacnich znalostech a dovednostech.

e Podle vyjadreni rady respondentt je silnou prekazkou, v zavadéni inovaci, nedostatek
financnich prostredki, coz je mozné do jisté miry resit prostiednictvim nasledujicich
zpusobi:

5 https://padlet.com/opsi/w39su7r50iwbjw2n
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o Vhodnymi prostiedky (napf. formou cost-benefit analyzy) proveérit vécnou
a finan¢ni naro¢nost navrhovanych inovaci a doporucovat ty inovace, které
jsou financné efektivnéjSi hned nebo se jejich efektivita prokaZe dostate¢né
Sirokym zavedenim v uradech vefejné spravy (tj. na zacatku se zavadéji
napi. s pomoci dotacnich prostiedkli, které pii replikaci jiz nejsou
potirebné).

o Vice kopirovat existujici a funkéni reSeni - vzhledem k ulelu inovaci
ve veiejné spravé uvedeny zplsob predpoklada také Kodansky manual
(zatimco v soukromém sektoru je znalost chranéna, protoze se jedna
o konkuren¢ni vyhodu, ve verejném sektoru je naopak jeji Sireni
doporucovano).

e Aktéri verejné spravy, v¢. politické reprezentace, pokud to okolnosti dovoluji, by méli
ve svém prostiedi vytvaret atmosféru podporujici zavaddéni inovaci a podporovat
Lexperimentatorského ducha“ zaméstnanct.

e Koordinac¢ni organ verejné spravy muize inovace (a inspiraci pro né) sitit nasledujicim
zplsobem:

7 V.0

o Poradanim pravidelnych inovacnich semindit a workshopli nad ramec
probihajiciho inova¢niho webinaie Ministerstva vnitra.

o Vhodnou metodickou podporou pro zavadéni inovaci (v€. uzite¢nych tipi).

o Aktivnim Sifenim prikladli dobré praxe, a to zejména verejné dostupnymi
prostiedky, zejména prostiednictvim inovacim dedikovaného webu, resp.
webovych strdnek Odboru strategického rozvoje a koordinace verejné
spravy Ministerstva vnitra.

o Publikovanim prikladt dobré inovacni praxe formou pribéhd.

o Zprostiredkovanim pravidelné publicity pro UspéSné inovatory,
napi-. formou novinarskych rozhovort.
o Podporou programt vyzkumu, vyvoje a inovaci, které povedou k zavadéni

inovaci ve vefrejné sprave.

e Velmi vhodné je pokracovat v prohlubovani spoluprace s OPSI. V ramci uvedené
platformy, za mezinarodni soucinnosti, vznikaji nova, Spickova (vysoce progresivni)
inovativni feSeni zamérena na vefejnou spravu.
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2. METODA PRACE

Inovace ve verejné spravé je mozné zkoumat pomoci celé rady vyzkumnych technik. Pro tuto
analyzu byla vybrana kvantitativni metoda - dotaznikové Setfeni. Jeho smyslem je ptinést
statistiky, tj. kvantitativni (numerické) vyjadieni inova¢nich ¢innosti vetfejné spravy CR. Obecné
je cilem dotaznikového Setfeni poznat, na zadkladé vybérového souboru, zdkladni charakteristiky
vefejné spravy ve vztahu k inovacim.

Predlohou pro vytvoreni ceské verze dotazniku byla oficialni verze Kodanského manualu (a jeho
konkrétni aplikace v Recku®). Nejedna se v3ak o jediny zdroj informaci. Jiné nastroje, vyuzitelné
k méreni inovaci ve verejné spravé, 1ze nalézt v pracovnim materialu OPSI (z angl. Observatory
of Public Sector Innovation) s nazvem Measuring Public Sector Innovation Why, when, how,
for whom and where to?’.

Autofri jsou si védomi, Ze dotaznikové (kvantitativni) Setfeni, spoléhajici ¢asto na sebehodnoceni
¢i sebeposouzeni a vnimani jednotlivcli, nemusi nutné vést ke zméné ve véci, na kterou byli
Ucastnici dotazovani. Jedna se o deskriptivni nastroj, ktery dava urcitou zpétnou vazbu a pripadné
varovné signaly ke zméné. Dotaznikové Setreni je vhodné k testovani a popisu rozmanitych
faktort stojicich za ispéchem inovacnich projektd, které spolu souvisi v¢. toho, jak se méni (vyviji)
v Case. Méfeni (kvantitativni indikatory) pomoci dotazniku je ve vyzkumu casto preferovano,
nebot umoZziiuje komparaci a dava spolehlivéjsi obraz urcitého fenoménu jako celku.

2.1 Kvantitativni analyza
2.1.1 Motivace k analyze

V koncepci Klientsky orientovana vetejna sprava 2030 (dale KOVES) se konstatuje, Ze ,chybi
komplexn{ analyza soucasnych forem, moZnosti a ptekazek realizace ve verejné spravé“ (opatieni
2.5.1). Prostiednictvim dotaznikového Setfeni byl mapovan soucasny stav spjaty s inovacemi
ve vefejné spravé v Ceské republice. Jedna se o prvni krok v procesu vytvoieni komplexni analyzy
soucasného stavu a navrhii opatreni dle KOVES. Explorativni studie prinasi empirickou deskripci
vyznamu inovaci, jak jsou chapany riiznymi subjekty na jednotlivych trovnich vefejné sprave.
PredloZend analyza prispiva k vytvoteni prostredi, které podporuje inovace. Mapuje soucasnou
situaci a pristupy verejné spraveé k inovacim, konkrétné vznik a realizaci inovaci ve specifickém
prostiedi veiejné spravy v CR, s cilem vytvotit systém podpory inovaci, ktery stimuluje cilenou
tvorbu inovaci ve verejné spravé tak, aby mohly vznikat soustavné a védomé, k lepsimu
naplilovani potieb obcani (viz opatieni 2.5.1 koncepce Klientsky orientovana verejna sprava
2030). Je zkouman inovaéni potencial vefejné spravé v CR a identifikovany nastroje a pristupy,
které jsou vyuzitelné pro potreby podpory inovaci ve verejné sprave.

6 https://innovation.gov.gr/en/intropsisurvey_en/

7 Observatory of Public Sector Innovation. Measuring Public Sector Innovation Why, when, how, for whom and where
to?. Dostupné on-line:

https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2019/05/Measuring-Public-Sector-Innovation-Part-5b-of-Lifecycle.pdf
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2.1.2 Uéel a cil kvantitativni analyzy

Inovace jsou ze své povahy docasné a nejisté v uzitecnosti vysledku (obsahuji v sobé prvek zmény,
neustalé proménlivosti, dynamiky a vyvoje). Neni proto moZné je mérit dokonalym ndastrojem,
zejména to neni mozné ve verejné spravé, ktera ma dle Kodariského manudlu sva vyznamna
specifika (ve srovnani se soukromym sektorem). Vysledky predlozené analyzy neaspiruji
na komplexni pochopeni inovaci ve vefejné spravé CR, nybrz predstavuji vyuZitelny zdroj
informaci. PiedloZena analyza splni svij icel, pokud bude prispévkem Kk rozvoji inovaci ve veiejné
spravé tak, Ze z tohoto bude mit uzitek vice zainteresovanych stran - obcané/klienti sluzeb
verejné spravy by se mohli dockat lepsich sluzeb a kvalitnéjStho vykonu verejné spravy, obchodni
spoleCnosti by mohly ziskat prilezitosti pro vytvoreni relevantni nabidky chybéjicich
(poptavanych) inovacnich nastroji, jednotlivé urovné verejné spravy by mohly napt. 1épe
designovat efektivnéjsi verejnou spravu, popft. sirit ptiklady dobré praxe, zaméstnanci verejné
spravy by mohli byt spokojenéjsi, v praci produktivnéjsi a motivovanéjsi, akademicka sféra muize
naopak ziskat data poti‘ebna k hlubsimu zkoumani inovac¢ni praxe jednotlivych subjektl veiejné
spravy a politici budou moci plnit zavazky a cile prijatych vladnich strategii. Samoziejmé tim vycet
piinost méreni zavadénych inovaci ve verejné spraveé nekonci. Obdrzené vysledky se mohou stat
vychodiskem pro dal$i analyzy a zkoumani, které povedou k lepsSimu pochopeni a naslednému
zkvalitnovani zavadéni inovaci ve verejné sprave.

Cilem analyzy je zméFit inovace ve vefejné spravé v CR a pripravit material, ktery pomiize
ke kompetentnimu, na datech zaloZenému rozhodovani o dal$im rozvoji verejné spravy. Ziskané
informace o zavadéni inovaci ve vefejné spravé vytvori zdkladnu/vychodisko pro dalsi otazky
tykajici se jejiho rozvoje, pomohou identifikovat nedostatky a pripravi podklad pro pripadna
feSeni zjiSténych problémi. Dalsimi dil¢imi cili analyzy jsou:
e Identifikace a kvantifikace faktord, které ovliviiuji inovac¢ni prostiedi vefejné spravy v CR,
® Vytvoreni datové zakladny pro pfrijeti relevantniho a kompetentniho rozhodovani
zaloZeného na datech,
® Zahajeni kontinuadlniho vyzkumu zavadéni inovaci ve verejné spravé (sbéru dat
o inovacich ve vefrejné spravé), obdobné jako je tomu jiz nékolik let v zahranici,
napft. v severskych zemich,
® Iniciace systému meéreni inovaci ve vefejném sektoru jako jeden z indikatord
zkvalitnovani verejné spravy a k praktické podpore fungujici inovacni kultury ve verejné
Sprave,
e Poskytnout urednikiim poznatky, které budou pobidkou k rozvoji inovaci,
e Vyuziti ziskanych dat a informaci v ramci programi Skoleni vedouci pracovniki/lidra
inovaci ve verejné spraveé a vytvoreni vzdélavacich programi zamérenych na inovace,
® Shromazdéni dat, ktera mohou byt vyuZzita na vstupu pro dal$i vyzkum,
e Nabidka podkladovych (podptirnych) materialti pro diskuzi k realizaci narodnich strategii

areforem,
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® Otevieni moznosti pro spolupraci na inovacnich projektech mezi soukromym a verejnym
sektorem (napft. prenosem poznani, technologii a poskytovanim sluzeb ze soukromého
sektoru do verejného)s.

Nasledujici tabulka uvadi cile vyzkumného Setfeni a jejich soulad s koncepci Klientsky

orientovana verejna sprava 2030 (opatreni 2.5.1).
Tabulka 1: Cile vyzkumu (dotaznikového Seti‘eni)

Cil Popis

Explorace Pomoci dotaznikového Setfeni je prozkoumdano téma (= inovace v ceském
prostiedi vefejné spravy), o kterém dosud neexistuje mnoho poznatki a nebylo
systematicky zkoumano a méreno.

DesKkripce Charakteristiky jednotlivych jevi (napt. bariéry pro zavadéni inovaci) jsou
popsany (viz nasledujici tabulka).

Diagnéza Dotaznikové Setfeni ma aplikacni charakter, jehoz smyslem je identifikovat
nékteré problémy ceské verejné spravy pii zavadéni a realizaci inovaci.

Preskripce Dotaznikové Setfeni podporuje princip rozhodovani zaloZeny na datech
a smétuje k predlozeni urcitych doporuceni, jak zlepsit stavajici situaci ve vztahu
k rozvoji inovaci vetejné spravy (opatieni 2.5.2 koncepce Klientsky orientovana
vefejna sprava 2030).

Cile, uvedené v tabulce, jsou serazeny hierarchicky. Jelikoz vyzkum inovaci ve vetejné spravé
v ¢eském kontextu nebyl nize popsanym postupem dosud realizovan, zde prezentované Setieni
je prvni svého druhu, prevlada explorativni a deskriptivni analyza. Smysl dotaznikového Setreni
je proto primarné deskriptivni (ve smyslu popisu, zmapovani inovaci ve vefejné spravé v ceském
prostredi).

2.1.3 Vyzkumné otazky

V dotaznikovém Setieni respondenti vyjadrovali nazor a sdileli zkuSenosti svého osobniho
vnimani inovaci ve verejné spravé. Ve vyzkumu jsou nejcastéji pouzité deskriptivni otazky, které
pomoci frekvencni analyzy zkoumaji témata obsazena v nasledujici tabulce. Ve zvolené metodice
jsou pouzita tazaci zajmena ,jaky, ktery“, popr. také otazky hodnotici. Dotaznikové otazky byly
rozdéleny do dvou kategorii: objektivni fakta (napf. zplsob financovani inovaci, implementace
inovaci v obdobi 2019-2021 - ANO nebo NE atd.) a subjektivni nazory (napf. hodnoceni
dtlezitosti inovacnich znalosti a dovednosti zaméstnancti).

8 Napf. po vzoru Svédska je mozné adaptovat (v dalSich kolech) dotaznik, aby bylo mozné provadét srovnani inovaéni
aktivity mezi soukromym a vefejnym sektorem, coz mize byt oboustranné piinosné. Po vzoru Recka cilem muze byt
ustanoveni oboustranné prospésného partnerstvi mezi verejnym a soukromym sektorem.
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Tabulka 2: Témata a podotazky zjistované dotaznikovym Seti‘enim

Implementace inovaci ve
verejné spravé v praxi
(obdobi 2019-2021)

Typ (1b - 1c) 0 jaky typ inovace se (konkrétné)
jednalo?

Plvod (1d) Kdo nebo co podnitil(o) zavedeni této
inovace?

Hybatelé (1e) Zjistovaci otdzka

Spolupracovnici (1f)

S kym jste spolupracovali v pribéhu
zavadéni inovace?

Financovani (1g)

Jak bylo zavedeni této inovace
financovano?

Sdilent (3ifenf) (1h)

Zjistovaci otdzka

Vysledky (1i)

Jaké vysledky Vam celkové inovace
prinesla?

Vyznam, resp. dopad (1j)

Zjistovaci otdzka

Pozitivni a negativni vlivy na
inovace ve verejné spravé

Hnaci sila (2, 3)

Ktery z faktorti povazujete

vvvvvv

ve vefejné sprave?

Bariéry (5)

Co povaZujete za hlavni bariéry
v oblasti zavadéni inovaci ve verejné
sprave?

Zaméstnanci (jejich Zjistovaci otdzka
schopnosti a dovednosti)

(6-11)

Uspés$nost zavadéni Zjistovaci otdzka

inovaci na pracovisti (4-
12)

Zdroje informaci pro
inovace (13)

i

Odkud ziskava Vas utvar potiebné
znalosti a informace, které pouziva
k zavadéni inovaci?

Podpora inovaci pro
inovace (14)

Jaka z opatfeni na podporu rozvoje
inovaci ve Vasem utvaru jste zavedli?

Inovacni kultura a potieby v
oblasti zavadéni inovaci

Schopnost pracovisté Zjistovaci otdzka
inovovat (15)
Motivace zaméstnanci k | Zjistovaci otdzka
inovacim (16)
Pristup vedeni Zjistovaci otdzka

organizace k inovacim
(16-20)
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Nastroje k obecné Jaka opatieni by nejvice podpotila Vasi
podpore inovaci (21) organizaci v zavadéni inovaci?

Tabulka 2 ukazuje postup pii vytvatreni dotazniku. Nejdtive byla stanovena témata zajmu, na ktera
dotaznik ma dat odpovédi. Nasledné byla tato témata rozpracovana do obecnych a konkrétnich
otazek.

2.1.4 Zakladni vybérovy soubor (cilova populace)

Dotaznikové Setifeni se soustifedi na méreni inovaci ve vefejné spravé, kterd byva tradicné
definovana?® jako ,sprava verejnych zalezitosti ve vefejném zajmu“, v déleni:

® Statni sprava (Ustiedni v celostatni plisobnosti a izemni v teritoridlné omezené
pusobnosti),
® Samosprava (obce, kraje).

7

Informace byly sbirany pouze z ¢asti celkové populace. Zadkladni vybérovy soubor byl rozdélen
do Sesti klastrq, které pokryvaji v maximalni $iti urcené aktéry verejné spravy jak v celostatni, tak
i teritorialni plisobnosti. Jedna se o nasledujici subjekty, které vymezily zakladni mnozinu celkové
populace, z nichz nasledné byl vybiran reprezentativni vzorek respondentt:

=> Ministerstva,
=> Dalsi Gstfedni organy statni spravy (napt. Urad vlady, Cesky statisticky tiFad, atd.),
=> SluZebni ufady v ramci jednotlivych resortd (napi. Ceska inspekce Zivotniho prostiedsi,

Statni veterinarni sprava atd.),
- Ustiedni organy statni spravy v teritoridlné omezené plisobnosti (napt. Finanéni tfad,

pracovisté Ceské spravy socialniho zabezpeéeni atd.),
=> Samosprava - kraje,
=> samosprava - obce.
Respondenti byli vybirani z nasledujicich organizaci:

Statni sprava
o Uustredni - celostdtni ptisobnost
v MINISTERSTVA
=  Ministerstvo financi, = Ministerstvo prace a socidlnich

. oy s « . véci
=  Ministerstvo zahrani¢nich véci, ’

.. =  Ministerstvo zdravotnictvi,
* Ministerstvo kultury,

* Ministerstvo spravedlnosti,

9 Studijni texty pro pripravu na zvlastni ¢ast uifednické zkousky pro obor statni sluzby ¢. 26. Aktualizované vydani
4/2021. Dostupné on-line:

https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/skripta-26-system-verejne-spravy-a-vseobecna-vnitrni-sprava-20210630-
pdf.aspx
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Ministerstvo vnitra,

Ministerstvo priimyslu
a obchodu,

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo zemédeélstvi,

Ministerstvo obrany,

v USTREDNI SPRAVNI URADY
Cesky statisticky tiad,
Cesky turad zeméméticky a
katastralni,
Cesky bansky tiad,
Utad pramyslového vlastnictvi,

Urad pro ochranu hospodarské

soutéze,

Sprava statnich hmotnych
rezerv,

Statni ufad pro jadernou
bezpecnost,

Narodni bezpecnostni urad,
Energeticky regulacni urad,

Utad vlady Ceské republiky,

* Ministerstvo dopravy,

=  Ministerstvo zZivotniho
prostredi,

=  Ministerstvo Skolstvi, mladeZe
a télovychovy

»  Cesky telekomunika¢ni tiad,
« Ufad pro ochranu osobnich
udaj,

» Rada pro rozhlasové a televizni

vysilani,
« Ufad pro dohled nad
hospodarenim politickych

stran a politickych hnutf,

« Urad pro ptistup k dopravni
infrastrukture,

= Narodni urad pro

kybernetickou a informacni

bezpecnost,

= Narodni sportovni agentura.

o Sluzebni urady (ustredni + teritoridlné omezend piisobnost)

14 katastralnich arady,

14 hasicskych
sbort kraji,

zachrannych

14  krajskych  hygienickych
stanic,

7 statnich oblastnich archivd,
8 obvodnich baniskych uiadu

14  krajskych
velitelstvi + Ujezdni arady,

vojenskych

14 krajskych reditelstvi Policie
Ceské republiky,

17

v 14 finan¢nich dradd + 1
specializovany finan¢nich
uradi

v 7 krajskych pracovist Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni
(CSSZ) + 84 Okresnich sprav

socialniho zabezpeceni
+ Ustied{ CSSZ,

v Zeméméri¢ské a katastralni
inspektoraty,

v 8 oblastnich inspektoratd
prace,



v 14 krajskych Uradl prace
+generalni feditelstvi Uradu
prace.

Samosprava

-
’

o Uzemni
v Vyssi izemni samospravné celky - Kraje,
v Z&Kladni izemni samospravné celky - Obce:

= obce s rozsifenou pusobnosti (neboli obce 3. typu; celkovy
pocet je 205),

= obce s povéfenym obecnim uUradem (neboli obce 2. typu,
celkovy pocet je 388),

* obce se zakladni plisobnosti (neboli obce 1. typu, celkovy pocet
je 6254)

Poznamka: Z hlediska rozsahu vykonu statni spravy (prenesené ptlisobnosti) lze rozliSovat
predevsim tzv.: obce s rozsifenou plsobnosti, obce s povérenym obecnim uradem a obce
se zakladni plisobnosti (v§echny obce v CR). Obce s rozsifenou plisobnosti vykonavaji svéfenou
statni spravu pro své uUzemi a pro dal$i obce ve svém spravnim obvodu. Podobné obce
s povéfenym obecnim uUfadem. Toto rozliSeni vSak méa vyznam jen z hlediska vykonu statni
spravy, nikoli samospravy.

Diky tomuto rozdéleni jednotlivych aktérii do homogennich skupin (klast) je mozZné provést
srovnani inovaci napfi¢ rlznymi segmenty verejné spravy a cilit doporuceni adresnéji
(specifictéji).

2.1.5 Jednotky analyzy

Pro ndlezity a relevantni sbér dat je tfeba definovat idealni jednotku analyzy. Podle Oslo manualu
(2018)10 by data o inovacich méla byt sbirdna na drovni organizaci, ve kterych se prijimaji
rozhodnuti o inovacich. To je vSak smysluplné pro soukromy sektor, méné pro verejny, protoze
zde muze schazet rozhodovaci autonomie, zvlasté v nakladani s finan¢nimi prostiedky a jinymi
zdroji. Navic urcitd selekce pracovist je nutna vzhledem ke komplexnosti a velikosti rady
organizaci (instituci) verejné spravy. Je tedy velmi komplikované ziskat jednotné stanovisko

za celou organizaci.

Na zacatku vyzkumu padlo rozhodnuti tykajici se nasledujicich kritickych otazek:

10 OECD/Eurostat (2018), Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation,
4th Edition, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, OECD Publishing, Paris/Eurostat,
Luxembourg. Dostupné on-line: https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
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e Nahodnost vybéru vzorku respondentti (rozhodnuti — ano nebo ne?)
Zptusob vybéru vzorku (tj. ti, ktefi maji Sanci zucastnit se a byt vybrani
do dotaznikového Setteni)?

e Velikost vybérového vzorku?
Design vybéru vzorku?
Mira responze (tj. procento oslovenych a obeslanych, kteii dotaznik fakticky
vyplnili a odeslali své odpovédi k analyze).

V souladu s doporucenim Kodanského manualu byla pozornost vénovana pirednostné
reprezentativnosti vybérového vzorku pred jeho velikosti. Tento postup byl zvolen z divodu
Casové i financni narocnosti obeslani vsech subjektt cilové populace. Technika nahodného vybéru
umoznuje vybrat z cilové populace podmnozinu jejich prislusniki (¢lent), ktefi ji reprezentuji
v zakladnich parametrech. Diky tomuto postupu je moZné odhadnout parametry celkové populace
na zakladé vysledkl ziskanych z méieni vzorku respondentd. Predpokladem je, Ze vzorek byl
vybran peclivé a presné reprezentuje v zakladnich vlastnostech populaci, tj. zdkladni soubor.

V procesu sbéru dat mize dojit (a dochazi) k urcitym nepiesnostem a chybam, které snizuji
presnost statistické inference vysledki z vybérového souboru na celou populaci, ze které byl tento
vzorek vybran. Jinymi slovy vybérovy soubor miiZe byt mirné odliSny od toho, ktery perfektné
reflektuje distribuci charakteristik v populaci. Jednim z cili dotaznikového Setfeni bylo
minimalizovat ndhodné rozdily mezi vzorkem a populaci. Proto byla velka pozornost vénovana
designu a vybéru vzorku ze zadkladniho souboru. Chyby (z angl. biases) vznikaji v priibéhu sbéru
dat na tfech drovnich:

1. Zplsob vybéru vzorku z populace, tj. stanoveni zikladniho seznamu vsSech
jednotek, které mohou byt vybrany do vzorku,

2. Proces vybéru,

3. Navratnost (responze), tj. nezdar dostat odpovéd od kazdého, kdo byl vybran
k dotaznikovému Setfeni.

K témto potencidlnim chybdm dotaznikového Setfeni patii jesté dalsi (sampling error), které
souvisi napf. s tim, Ze ve vybérovém vzorku je zastoupeno vétSi procento urcitych
organizaci/instituci nez v populaci. Ve snaze minimalizovat tento typ chyb ve vybéru respondentti
bylo postupovano stratifikovanym nahodnym vybérem.

Pro méteni inovaci ve verejné spraveé bylo nutné definovat zdkladni jednotku méreni. V procesu
dotazovani se na inovace je mozné se ptat bud na inovaci (inovace) v ramci pracovisté
(tzv. ,ptistup zaloZeny na objektu“), anebo na inovacni aktivitu v ramci pracovisté obecné
(tzv. ,ptistup zaloZeny na subjektech”). Zatimco v prvnim ptipadé se dotazovani soustredi
najeden konkrétni fenomén inovace, v druhém piipadé (inovacnich aktivit) se dotazovani
soustiredi na aktéry zodpovédné za tento fenomén. Objektové zaméreny pristup dotaznikového
Setieni, ktery byl zvolen napf. v Inova¢nim barometru, se zaméfruje na casové posledni inovaci
realizovanou na pracovisti. Diky tomu je mozné ziskat Sirsi poznatky o inovacich, jak je uvedeno

v Kodanském manualu:

® Vytvari Sirsi obzor pro chapani mnoha riiznych typtl inovaci (ptres jednoducha
feseni, inovace okopirované odjinud, inovace s nezamyslenymi vystupy),
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® Respondenti si spiSe vybavi vice detaild o nedavném inovac¢nim procesu, pokud
jsou tazani na konkrétni inovaci.

Otazky na jednu konkrétni inovaci mohou byt maximalné specifické, ale to neznamen3, Ze nutné
pokryvaji inovacni aktivitu pracovisté (aradu) v celé jeho $ifi. Z toho diivodu je vhodné doplnit
zminény piistup otazkami formulovanymi ve druhém maédu, tj. zamérujici se na inovacni aktivitu
obecné. Tyto otazky se vénuji inovatnimu potencialu a pripravenosti jednotlivych obeslanych
pracovist k inovacim. Tento zpisob dotazovani ma vSak své limity: respondenti si nemusi byt
védomi, Ze se jedna o obecnou inovacni schopnost, protoZe prace na urcitych ,zlepsenich” nemusi
byt povazovana za inovaci. Respondenti mohou byt nejisti ve svych odpovédich, pokud jsou
dotazovani na neurcité inovacni aktivity.

Z vyse uvedenych divodid (pro eliminaci jejich nevyhod) byly oba piistupy v tomto dotazniku
kombinovany: nékteré otazky se zaméruji pouze na inovacni aktivitu a jiné na jednu konkrétni
inovaci. Dotaznik se skladal ze dvou casti: inovace na daném pracovisti v praxi, tj. konkrétni
implementace jedné (nejlepsi) inovace realizované na pracovisti v obdobi 2019-2021, a obecné
vnimani inovaci ve vefejné spravé respondenty. Toto se tykad faktori pozitivné a negativné
ovliviiujicich zavadéni inovaci, popt. inova¢ni kultury organizace).

Po vzoru jiného méreni, Inovacniho barometrull, pracovisté verejné spravy, resp. urad (obecni,

’

méstsky) byly stanoveny jako zdkladni jednotka métenti.

2.1.6 Zpiisob vybéru respondentti

Volba zplsobu vybéru respondentl je dilezita, protoze stanovuje Sanci pro kazdého clena
(jednotku) zakladniho souboru (cilové populace) byt zahrnut do dotaznikového Setieni.
Pti vybéru vzorku bylo postupovano v nasledujicich krocich:

1. verejna sprava byla rozdélena do Sesti segmentt ¢i klastrl (viz kapitola 2.1.4);

2. na zakladé organizacni struktury jednotlivych instituci (verejné dostupné webové
stranky jednotlivych organizaci) byl vytvoren hierarchizovany (podle stupné rizeni)
seznam vSech pracovist;

3. nejmensi jednotkou (ve 2. stupni rizenil?) byl stanoven odbor (fizeny reditelem),
popr. samostatné oddéleni (zafazené v sekci a fizené vedoucim)13;

11 https://www.innovationbarometer.org/about-this-site/

12 V pokracovani dotaznikové Setfeni by bylo vhodné postoupit na nejnizsi droven fizeni - na oddéleni zarazenych
v organizac¢ni struktui'e do odbort - a obeslat vedouci vybranych oddéleni.

13 V designovani dotaznikového Setieni se predpokladdalo, Ze kontaktovana osoba (feditel odboru nebo vedouci
samostatného oddéleni), kterému bude dotaznik urcen, ho bude vypliiovat za vétsi pocet pracovist, tj. i oddéleni
zafazenych v ramci jednoho odboru, a bude relativné dobie obezndmena s inovacemi v rdmci svého odboru.
Ve prospéch tohoto rozhodnuti, tj. urceni pracovist na druhém stupni fizeni jako nejmensi jednotky analyzy, mluvilo
i to, Ze se v tomto ptipadé predpokladala lepsi responze (navratnost) dotazniki. V privodnim dopise byly kontaktované
osoby obeslané dotaznikem vyzvany, aby dotaznik na svém pracovisti pieposlaly i jinym osobam, které mohou byt
dobie obeznameny s procesem inovaci na jejich pracovistich. Doslo také k tomu, Ze osloveni po dohodé se zastupci
Ministerstva vnitra v ramci jedné organizace pteposlali odkaz k online dotazniku dale (dal$im respondentiim) a seslo
se relativné hodné odpovédi udavajici pomérné dobry obrazek o inovacni aktivité jedné organizace. Odpovédi, ziskané
timto postupem (tj. technikou snéhovou koule), byly zatazeny rovnéz do analyzy. JelikoZ se jednalo o vyjime¢ny a nijak
rozsahly jev, vysledky nejsou vyrazné zatiZeny chybou z diivodu tohoto (non-probabilistic) vybéru.
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4. byl spocitan celkovy pocet jednotek vSech pracovist plisobicich vramci instituce
(organizace)/dradu a rozhodnuto, Ze dotaznikové Setfeni se uskute¢ni mezi 10 - 15 %
vSech identifikovanych pracovist14;

5. sohledem na odlisSnou velikost, rizné vysoky pocet pracovist instituci a organizaci,
znichZ byl vybran vzorek respondentd, byla zvolena metoda stratifikovaného
nahodného vybéru. Snahou bylo docilit reprezentativniho zastoupeni vSech
identifikovanych pracovist v ramci jednotlivych klastri;

o byla urcena proportni alokace v jednotlivych stratech (tj. v jednotlivych
institucich/organizacich/aradech); vysledek byl zaokrouhlen nahoru;

o na zakladé dostupnych kontaktii (zveiejnénych na webovych strankach instituci
a organizaci) byl vypracovan list vSech vybranych pracovist a kontaktnich osob;

6. Vybér byl expertnim posouzenim dodate¢né kracen a upraven?s.

2.1.7 Sbér dat

Sbér dat se uskutecnil v pribéhu listopadu 2021. Respondenti byli poZadani prostiednictvim
e-mailové Zadosti, aby vstoupili do dotazniku pripraveného v programu Survio pies webové
rozhrani. Kontaktovani byli reditelé odborti, vedouci samostatného oddéleni, tajemnici obecnich
a krajskych uradi, starostové (popr. mistostarostové) obci vybrani nahodnym vybérem
ze seznamu vSech obci a pracovist identifikovanych na zdklad€é organizac¢ni struktury jednotlivych
instituci/organizaci/arada. Tento zptsob byl zvolen kviili vyhodam této strategie sbéru dat:

nizké naklady na sbér dat,
pomérné rychla navratnost,

® vyhody zplisobu dotazovani, které je zalozeno na samostatném vypliovani
dotazniki respondenty bez jiné asistence/pomoci (pokladani baterie podobnych
otazek, pokladani otazek s vybérovou nabidkou dlouhych akomplexnich
odpovédi),

® na rozdil od jinych strategii sbéru dat maji respondenti vice ¢asu na rozmysleni
svych odpovédi, moznost konzultace ke skute¢nosti odpovidajicimu zodpovézeni
otazek,

V priivodnim emailu byla oslovenym dana moZnost delegovat vyplnéni dotazniku na podrizenou
nebo jinou osobu, ktera je s oblasti inovaci na jejich pracovisti dobfe obezndmena, piipadné
ji prfimo ma na starosti, pokud tak uznali za vhodné.

14 Tato velikost vybérového souboru byla stanovena jak s ohledem na finan¢ni, personalni a ¢asové moznosti tymu
zpracovatell, tak na zdkladé doporuceni Kodariského manudlu soustiedit se spiSe na vysokou navratnost nezli velikost
souboru a v neposledni radé také pri védomi, Ze v dalSich kolech méteni inovaci ve verejné spravé bude nutné tuto
velikost vybéru upravit, pokud se statisticka chyba ukaze jako ptilis vysoka.

15 K tomuto kroku (v zdsadé nijak dramatickému a rozsdhlému), ktery mutze byt zdrojem zkresleni vysledk a jistym
omezenim pro presnou interferenci vysledki z vybérového souboru na celou zkoumanou populaci, doslo pti zvazeni
vSech okolnosti ,citlivého“ sbéru dat, tj. nebudici nevoli, rozhot¢eni, pfetéZovani nékterych subjekti vetejné spravy
Zadostmi ,shora“ atd.
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2.1.8 Analyza dat

Sesbirana data byla kvantitativnimi metodami analyzovana v programu Excel. U fady otazek
mohli respondenti vybirat z vice odpovédyi, které byly pfepoclitany na procenta. Bazi byl zpravidla
pocet respondentt, kteii vybirali z nabidky vicero odpovédi; z tohoto diivodu soucet ¢asto necini
100 %. Byly ziskdny nasledujici typy analytickych vystuptli: deskripce (popis charakteristik,
tj. zdkladnich parametri zvolené populace verejné spravy o jejich inovacni aktivité), komparace
(mezinarodni srovnani, srovnani v ramci jednotlivych segmentd verejné spravy) a inference
(vyvozeni zavéri o populaci na zakladé informaci ziskanych z vybérového souboru
prostfednictvim teorie odhadu, popf. testovani hypotéz).

2.2 Kvalitativni analyza

Soucasti dotaznikového Setfeni byla rovnéz oteviena otazka, ve které byli respondenti pozadani,
aby strucné popsali a charakterizovali inovace implementované na jejich pracovisti/aradu
v obdobi 2019-2021. Poskytnuté odpovédi nabidly analyticky material, ktery je dobte vyuZitelny
pro formulovani urcitych doporuceni ohledné inovaci ve vefejné sprave, jak stanovuje koncepce
Klientsky orientovand vetejna sprava 2030 (specificky cil a opatteni 2.5.2). K analyze obdrzenych
informaci neni vhodna kvantitativni metodika, a proto musi byt data analyzovana kvalitativné.

Kvalitativni analyza je doplnénim kvantitativni analyzy a prinasi dodatecnou informaci, ktera je
interpretatné vyuzitelna. Obé analyzy jsou nicméné svazané a propojené, napf. vybérem vzorku.
Kvalitativni analyza umoZiiuje zodpovédét jiné otdzky neZ kvantitativni analyza. JelikoZ
na kvantitativni analyzu navazuje, nékteré body (vybér respondentl) jsou spolecné pro obé
analytické €asti. Pro spravnou klasifikaci (a rozkédovani) uvedenych inovaci je prvoradé presné
vymezeni stanoveni kategorii (typl) inovaci. Z toho dlvodu je jejimu popisu vénovana velka
pozornost. Pii tom se vychazi z klasifikace OPSI (z angl. Observatory of Public Sector Innovation)
OECD, ktera rozlisuje Ctyti facety inovaci: zamétené na zlepsSeni (z angl. enhancement-oriented),
zamérené na poslani (z angl. mission-oriented), adaptivni (zangl. adaptive) a anticipacni
(z angl. anticipatory).

2.2.1 Uéel a cil kvalitativni analyzy

Smyslem kvalitativni analyzy je prozkoumat strukturu (¢i skladbu) inova¢niho portfolia ¢eské
verejné spravy. K tomuto ucelu byla vyuzita klasifikace facet inovacilé. Ocekdvanym vystupem
kvalitativni analyzy je soubor relevantnich doporuceni s ohledem na inova¢ni skladbu inova¢niho
portfolia ceské verejné spravy. Diky této analyze je mozné odpovédét na nasledujici otazky:

1. Jak vypada celkova struktura (skladba) inovaci realizovanych v ramci verejné spravy?

2. Jaky je prevladajici typ (faceta) vramci Ceské verejné spravy, resp. jaka faceta je
nedostate¢né zastoupena v inova¢nim portfoliu?

3. Jaké kroky na podporu inovaci by mély byt prijaty subjekty ceské verejné spravy
s ohledem na jeji strukturu inovacniho portfolia?

16 https://oecd-opsi.org/projects/innovation-facets/
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2.2.2 Definice pojmii

Na inovace ve verejném sektoru (zde ve verejné spravé) je treba pohliZzet riznou optikou.
Vymezeni facet inovaci ve vefejné sprave je urcujici pro vhodné nastaveni podpory inovaci a jejich
implementace. Model ¢tyt facet inovaci pomaha pochopit vztah mezi vhodnou strategii, které ma
byt pouzito, a cili, kterych ma byt dosaZeno. OPSI rozliSuje nasledujici facety inovaci ve verejném
sektoru:

1) Inovace zamérené na zlepSeni (z angl. enhancement-oriented): jistota (vyuzivajici,
inkrementalni), tj. inovace, jejichZ smyslem je délat stavajici véci 1épe;

2) Anticipacni inovace (nejistota, explorace, radikalni) (z angl. anticipatory): zapojeni
do noveé vznikajicich otazek, které mohou utvaret budouci priority a budouci zavazky;

3) Adaptivni inovace (nerizené, reaktivni, zdola nahoru) (z angl. adaptive): testovani
a zkouseni novych postupt (piistupi) s cilem reagovat na prostredi, v némz se vyskytuji;

4) Inovace zaméiené na poslani (fizené, vytvarejici, shora doli) (zangl. mission-
oriented): jejich smyslem je dosaZeni néjakého explicitniho cile.

2.2.2.1 Inovace zaméiené na zlepSeni (Enhancement-oriented innovations)

Prvni typ inovaci se soustied’'uje na modernizaci stavajicich pracovnich postupti, dosazeni
efektivnosti a lepSich vysledki. Cilem je zvySeni kvality, hodnoty nebo rozsahu!’. Na zacatku
téchto inovaci stoji otazka ,Jak je moZné néco délat 1épe?“. Jinymi slovy inovatofi se neptaji,
co se déla, ale spiSe jak se to déla a zda se to neda délat jinak a 1épe. Tento druh inovaci stavi
na existujicich strukturach, nenarusuje status quo. Obecné vyuzivd dostupnych poznatki
a vyuziva drivéjsich inovaci. Diky témto inovacim miiZe byt dosaZeno vétsi efektivnosti a dopadu
na existujici procesy a programy. Tradi¢né vladni sektor cili pfevdzné na tento druh inovaci.
V tomto pripadé€ snahou je co nejvétsi navratnost investic (tj. aby se investice vyplatila a mira
rizika byla co nejnizsi). Na druhé strané pridana hodnota stavajicich procesti a operaci je pomérné
nizka. K rozvoji tohoto typu inovaci je mozné vyuZit poznatky behavioralni ekonomie (behavioral
insights!8).

Obcas neni snadné odliSit tento typ inovaci od béZnych zlepSeni. V uvedenych pripadech
je rozhodujicim kritériem faktor nejistoty ohledné dosaZeni kvalitativné vyssich vystupt. Inovace
zminénou nejistou obsahuji, bézné vylepSeni ne. Pokud existuje pomérné silnd dlivéra v to,
co se stane a k jakym zlepSenim zména povede, o inovaci se nejedna.

Inovace zamérené na zlepSeni (z angl. enhancement-oriented) se mohou dotykat rznorodych
aktivit verejné spravy, resp. veiejného sektoru. Mohou se liSit rozsahem a mohou se tykat redukce
nakladd, zvySovani dosahu vladnich programt, zlepseni réznych operativnich opatieni nebo
zachrany lidskych Zivoti. Na webovych strankach OPSI lze nalézt napt. tyto konkrétni priklady

facet inovact:

17 Roberts A. Innovation facets part 3: Enhancement-oriented innovation. 2018. Dostupné on-line: https://www.oecd-
opsi.org/enhancement-oriented-innovation/

18 https://oecd-opsi.org/guide/behavioural-insights/
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e Vyuziti HR (z angl. human resources) nastroji k lepSimu propojeni uchazect
o praci s nabidkou volnych pracovnich pozic s ohledem na jejich dovednosti,
pracovni zkusenosti a védomosti;

® Poskytovani inteligentniho osvétleni s cilem zlepsit kvalitu osvétleni, efektivnost
a bezpecnost (a dalsi?).

K implementaci inovaci zamérenych na efektivnost je treba, aby bylo splnéno nékolik prvotnich
podminek - relativné stabilni operacni prostredi, konzistence vztahli a obsazeni pozic klicCovymi
lidmi (tj. Casté stridani zaméstnanct na mistech vedoucich a fediteld tento druh inovaci ztézuje).

2.2.2.2 Inovace zaméi‘ené na poslani (Mission-oriented innovations)

V soucasnosti se mezinarodni debata o inovacich posouva od kvantitativniho méteni vystupt
(napfi-. pocet patentli) ke kvalitativnimu popisu vysledki ¢i dopadi (napt. vice nez diive se resi,
zda inovace pomaha zlepsit Zivotni prostiedi). V rdmci inovacni strategii se stanovuji vize (mise),
které reaguji na palciva spolecenska (globalni) témata20. Velké mise, a na né navazujici oblasti
feseni ve vyzkumu, vyvoji a inovacich, silné ovliviiuji rovnéz inovace ve vefejné sprave, protoze
vefejna sprava je hlavnim nositelem ukold, které z takového zadani plynou (napf. klimaticka
zména). Obecné mise miiZe byt definovana?! jako dulezity tikol dany kazdé osobé nebo skupiné
lidi/silné vnimany cil, ambice nebo poslani. Mise se stavaji velmi vyznamnym zakladem
smérovani inovaci ve verejné sprave.

V tomto smyslu formulované mise by mély byt?2 odvazné, vizionarsky inspirujici, spole¢ensky
relevantni, s jasnym ,tahem na branku“, ambiciézni, ale realisticky posazené v danych
mantinelech a interdisciplinarni. Mise by mély byt charakterizovany tak silnymi vizemi, Ze ziskaji
vefejny zajem. Proto musi byt jednoduSe sdélitelné a co nejvice srozumitelné. Pak je moZné
ocekavat, Ze se vytvori stabilni socio-ekonomické a politické prostiedi pro rozvoj inovaci
ve vefejné sprave.

V pripadé inovaci zamérenych na poslani je ziejmy urcity vystup nebo cil, ke kterému inovace
smeéruje. Zplisob dosazeni urcitého cile vSak nemusi byt zcela jisty. Tento typ inovaci se miize
pohybovat od inkrementalnich az po radikalni, ale zpravidla tyto inovace spadaji pod existujici
paradigmata, nejsou tedy pirelomové. Tento typ inovaci mize byt velmi dilezity pro dosazeni
spolecenskych cili. Za predpokladu, Ze pro tento typ inovaci existuje politicka vile, cela
administrativa je timto poslanim ,tazena“. Typickym a ¢asto uvadénym pitikladem zminéného

19 ROBERTS, Alex. Innovation facets part 3: Enhancement-oriented innovation. 2018. Dostupné on-line:
https://www.oecd-opsi.org/enhancement-oriented-innovation/

20 MAZZUCATO, Mariana. Mission-oriented research & innovation in the European Union. European Commission, 2018.
Dostupné on-line: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mazzucato_report_2018.pdf

21 ROBERTS, Alex. Innovation facets part 4: Mission-oriented innovation. 2018. Dostupné on-line:
https://www.oecd-opsi.org/innovation-facets-part-4-mission-oriented-innovation/
22 KATTEL, Rainer. Missions: 21st Century Drivers of Innovation? 2018. Dostupné on-line:

https://oecd-opsi.org/missions-21st-century-drivers-of-innovation/

24



typu inovaci je cesta na Mésic. Rada inovaci je nasledné vysledkem, nékdy i nepfimym, vedlej$im
efektem, celospoleCenského tlaku.

U zrodu inovaci stoji urcité politické zadani, formulované v podobé jasného cile, i kdyZ nemusi byt
zcela jasné, jak bude cile dosazeno. Hlavni otazkou je ,jak je mozné dosahnout toho ¢i onoho?“
s tim, Ze to nebo ono mize nabyvat riiznych podob presahujicich jeden utvar, organizaci nebo
segment verejné spravy.

2.2.2.3 Adaptivni inovace (Adaptive innovations)

Adaptivni inovace jsou vyvoldny ménicim se prostiedim. Zavedeni nové technologie, byznys
modelu, nové praxe apod. mizZe vést k inovaci, ktera pomize prizplsobit se témto zménam
a posunout béZnou praxi pozitivnim smérem. U téchto inovaci se jedna o to, udélat (néco)
vhodnym pro nové pouziti nebo ucel/modifikovat to23, pripadné se adaptovat na nové podminky.

Uvedeny typ zahrnuje inovace na celé $kale zmény (od malych k radikalnim inovacim). Cim je
adaptivni inovace radikalnéjsi, tim vice musi byt bud’ schvalena vedenim organizace, anebo
vynucena zvnéjSku organizace. Adaptivni inovace mohou byt mimoiadné cenné v propojovani
vnéjsich zmén a vnitinich procesi organizace; obvykle nejsou vedeny shora, top down, ale naopak
bottom up. Prikladem je komunikace verejnopravnich instituci/uiadt prostrednictvim socialnich
médii. Tato zména byla vyvolana fadovymi zaméstnanci, ktefi jsou v osobnim Zzivoté zvykli
pouzivat socidlni sité. Z tohoto dlivodu se pro né stal akceptovatelnym uvedeny zpisob
komunikace také s obcany.

Pokud postupy verejnopravni instituce zaostavaji v porovnani s dénim v jejich okoli, resp. prilis
se lisi od zvyklosti obcCanii/uzivatell sluzeb verejné spravy, zvysuji se tlaky na jejich inovovani
a otevira se prostor pro prijeti adaptivnich inovaci. Zac¢inaji se realizovat v pripadé, Ze se véci
odehravaji podle jiného neZ ocekavaného scénare. Napf. néjakd sluzba je vyuZivana jinym
zplsobem, neZ se plvodné predpokladalo, ¢i prestava plnit svou ptvodni funkci z divodu
kontextualni (vnéj$i) zmény. To vyvold potfebu zménit nastaveni sluzby tak, aby odpovidala
vnéjsim podminkam a okolnostem a nadale fungovala. Adaptivni inovace jsou poznavanim toho,
jak véci opravdu funguji. Konkrétnimi priklady inovaci jsou online platformy2¢ k podpore
pacientti, pecujicich osob a spolupracovniki ke sdileni jejich napadd, které by mohly pomocilidem
se zdravotnimi problémy najit pro sebe feseni a zlepsit kvalitu Zivota nejen svého, ale i jinych lidi.
Jinym ptikladem je nastroj pro vizualizaci a mapovani povodni a pfirodnich kalamit.

Adaptivni inovace mohou byt procesniho charakteru nebo se tykat sluzeb ¢i koncepce. Spolecnym
znakem je - jak jiZ bylo uvedeno, adaptace na nové (pozménéné) podminky nebo nové moznosti.

23 ROBERTS, Alex. Innovation facets part 5: Adaptive innovation. 2018. Dostupné on-line:
https://oecd-opsi.org/innovation-facets-part-5-adaptive-innovation/
24 https://www.oecd-opsi.org
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2.2.2.4 Anticipa¢ni inovace (Anticipatory innovations)

V pripadé anticipacnich inovaci je klicova explorace a sledovani témat, ktera by mohla tvorit
budouci priority a cile. U téchto inovaci se jedna o znalost trendl a o predpoklad budouciho
vyvoje. Realizace takovych inovaci mize mit pielomovy charakter. Anticipacni inovace jsou Casto
prejimany z byznys sféry, kde jiz byly vyzkouSeny. Zpravidla trva delSi dobu, neZ si inovace ziskaji
diveéru a plné pirevezmou funkci stavajicich mechanism{, jejichZ nahrazovani probiha pozvolna.

Vysoka mira nejistoty je nejen v tom, co funguje, ale také v tom, co je vhodné a moZné. Studium
novych paradigmat, scénaii ¢i modell pomaha k poznani, co by bylo potieba ménit. Anticipacni
inovace zacinaji otazkou ,Jak by mohly nové moznosti vyrazné zmeénit adekvatni a relevantni
¢innost, tj. jaka by mohla nebo méla byt nova opatireni? Pro inovace tohoto druhu je moZné vyuZit
metody prace typu sandboxi (jedna se o testovani a exploraci radikalné odliSnych reSeni,
resp. prozkoumani scénaii budouciho vyvoje, jaké by mohl nabirat kontury, co by mohl pfinést
a co znamena z hlediska soucasnych investic a aktivit). V pripadé anticipacnich inovaci nejde tolik
o eSeni stavajicich problémd, spisSe o predvidani, k cemu miiZe v budoucnosti dojit. Rozvoj tohoto
typu inovaci je vSak zpomalovan, pokud organizace méii své inovace specifickymi indikatory
a/nebo se soustiedi na béZnou ¢innost a nezabyva se zkoumanim potencialnich radikalnich zmén.

Rizikova je ovSem také mimoradna orientace na anticipacni inovace a maly ohled na praktické
problémy. Pro vefejnou spravu je tento typ inovaci pomérné malo vhodny, na rozdil
od podnikatelského prostredi, ktery riskuje z podstaty své cinnosti. Na druhé strané je vsak
ptiklad Estonska, které pred vice nez dvaceti lety vsadilo na digitalizaci vefejné spravy a nyni
je v této oblasti inspiraci celé Evropé.

Jinymi piiklady anticipacnich inovaci jsou produkty umélé inteligence, jsou zkoumany moznosti
uskladnéni elektriny v budoucnosti (viz nékteré financované projekty?5), dalsi moZnosti je vyuziti
spekulativniho designu?é, diky kterému lze modelovat budoucnost jako soucasnou realitu
(,k vyzkouseni”).

2.2.2.5 Inovace a typy zmény

Jednotlivé facety se prolinaji, jedna faceta se mtlize v Case vyvinout a stat se jinou facetou inovace?’.
Prekryvy jednotlivych facet inovaci vedou k riiznym typiim zmén v organizaci. Je proto tieba
zvazit co nejvice okolnosti a vlivli a zejména vzdy sledovat cil, jehoZ ma byt dosazeno. Neexistuje
»,Spravna hladina“ zmény/inovace. Inovace v organizaci je individualni zaleZitost, zavisla
mj. na Casovém a vécném kontextu.

25 https://www.energy.gov/articles/department-energy-announces-new-projects-extend-grid-energy-storage
26 CHARI, Vasant. Imagining the future: lessons from the Jetsons. 2017. Dostupné on-line:
https://openpolicy.blog.gov.uk/2017 /04 /21 /imagining-the-future-lessons-from-the-jetsons/

27 ROBERTS, Alex. Innovation facets part 2: How different types of innovation lead to different types of change. 2018.
Dostupné on-line:

https://oecd-opsi.org/innovation-facets-part-2-how-different-types-of-innovation-lead-to-different-types-of-change /
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K udrzitelné zméne, tedy Ze dopad inovaci bude trvalého razu, a to jak v procesnich,
tak agendovych cinnostech, je tfeba se orientovat na prinik inovaci zamérenych na zlepseni
(z angl. enhancement-oriented) a poslani (z angl. mission-oriented). Tyto inovace neohrozi
stavajici ¢innost, pomohou k efektivnéjsimu fungovani pouzivanych nastroji a prispivaji
k napliiovani stanovenych strategickych cil. Tento typ zmén vyZaduje, aby uiady verejné spravy
provedly urcité zmény ve své praci a fungovani (napr. bude tieba, aby zaméstnanci byli pireskoleni
na nové postupy ve své praci). Pokud se tak stane, 1ze ocekavat prokazatelné vysledky. Nezbytné
je prizplisobeni se lidi zménam (ptikladem zmény jsou Stitky hodnotici energetickou narocnost
spotiebicizs, které zavedla australska vldda.) Kombinovani téchto facet inovaci je uzite¢né také
proto, Ze napf. samotné inovace zamérené na zlepSeni (z angl. enhancement-oriented) mohou

prodluZzovat pouzivani postupli a technologii, které nejsou perspektivni a mohou branit
transformacni zméné.

Tzv. optimalizatni zmény bude dosaZeno, pokud se stretnou dvé facety inovaci: zaméiené
na zlepsSeni (z angl. enhancement-oriented) a adaptivni (z angl. adaptive). Tyto inovace ve svém
vysledku neptinesou organizaci pouze efektivitu a hospodarnost jeji ¢innosti, ale budou také
Setrné a prinosné k okoli - ve smyslu spolecenském (sousedstvi) nebo environmentalnim (Zivotni
prostiedi). Inovace vychazeji z neustdlého procesu uceni a zkoumani funk¢nosti postupi.
Prikladem zmény je napf. FixMyStreet?, webova platforma pro ohlaSovani nepotrdadku obci
(napt. graffiti, diry v silnicich, vadné pouli¢ni osvétleni atd.). Tim se vytvari vétsi tlak na darad
samospravy k napravé a urychleni této napravy.

K zasadnim zménam dojde, pokud inovaci charakterizuji anticipa¢ni (z angl. anticipatory)
a na poslani zamérené (z angl. mission-oriented) facety. Takovymi inovacemi dochazi k radikalni
zméné zabéhnutych postupl fungovani. Déje se tak ale v souladu s aktualnimi politickymi
prioritami, popf. hodnotovym systémem a o¢ekdvanimi. Napf. e-trvaly pobyt v Estonsku3? ptinesl
zasadni zménu vnimani trvalého pobytu v Estonsku. Stal se prilezitosti, kdy napft. sluzby, které
mohou byt nabizeny virtualné, jsou daniové usidleny v Estonsku, i kdyZ jsou vykonavany kdekoli
ve svété, a to také lidmi, ktefi nejsou obcany Estonska.

K disruptivnim zménam dojde spojenim facet adaptivnich (z angl. adaptive) a anticipanich
(z angl. anticipatory), které (¢asto) vznikaji v reakci na externi zmény, napt. proménujici se
prostiedi nebo nové technologie. To si vyzada zménu drive prijaté strategie ¢i dpravu dosud
pouzivanych modeli. Prikladem zmény miize byt kanadsky Talent Cloud3!, experimentalni
platforma pro nabor zameéstnanci v projektovém ftizeni, kterd meéni tradi¢ni predstavy
a pouzivané postupy pro nabor zaméstnanca.

28 https://www.energy.gov.au/rebates/energy-rating-label
29 https://www.fixmystreet.com/
30 https://www.e-resident.gov.ee

31 https://www.oecd-opsi.org/innovations/free-agents-and-gc-talent-cloud/
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3. ANALYZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: VYSLEDKOVA CAST

3.1 Charakteristika respondentii

Dotaznikem bylo obeslano celkem 304 nahodné vybranych pracovist (jednotky analyzy) statni
spravy a samospravy. Bylo dosaZeno responze ve vysi 69 %. Toto ¢islo je do jisté miry zkresleno
faktem, Ze ucastnici dotaznikového Setfeni byli privodnim e-mailem vyzvani (v souladu
s doporucenim Kodariského manudlu), aby preposlali dotaznik na jiné zaméstnance, ktefi mohou
byt obeznameni s Fizenim inovaci lépe neZ oni, popf. na jind pracovisté v ramci organizace.
Vjednom piipadé byl respondentem dotaznik, v rdmci jedné organizace, preposlan i jinym
pracoviStim, kterd nebyla vybrana. Tyto odpovédi, poskytujici cenné informace, byly zahrnuty
do findlni analyzy. To vysvétluje, proC je pocet respondentdi, ktefi vyplnili dotaznik vyssi nez
celkovy pocet oslovenych, resp. responze jedné kategorie ¢ini 115 %. Kategorie Sluzebni Grady
(v izemi) a SluZebni arady (ustredi) jsou analyticky agregovany.

Tabulka 3: Pocet respondentii/ responze

Ministerstva 45 64 70
Dalgi UOSS 23 39 59
Sluzebni organy (izemi) 5 11 45
SluZebni organy (ustredi) 46 40 115
Kraje 24 41 59
Obce 68 109 62
Celkem 211 304 69

28




Tabulka 4: Pracovni pozice respondentii

Reditel odboru 26 14 35 10 - 85
Vedouci oddéleni 14 7 12 9 - 42
Radovy zaméstnanec 5 2 4 5 16 32
Tajemnik obce - - - - 37 37
Vedouci odboru - - - - 11 11
Starosta - - - - 4 4
Mistostarosta
Celkem 45 23 46 24 68 211

Pozn. Data od respondentli ze sluZebnich Gradd (dstiredi a Gzemni plsobnost) byla agregovana.
Ve ctyrech pripadech dotaznik vyplnoval predstaveny (vedouci, feditel) uiradu. Jejich odpovédi
byly zatazeny do kategorie ,Reditel odboru“.

Dotaznik byl vyplnén celkem 211 respondenty (viz tabulka 4). Celkem 85 % z nich ma fidici
(manazerské) pravomoci ve vztahu ke svému pracovisti. Na hierarchii fizeni statni spravy reditelé
odbort (resp. vedouci samostatného oddéleni) vykonavaji své pravomoci na treti irovni rizeni
(ministr - ndmeéstek sekce - reditel odboru/vedouci samostatného oddéleni - vedouci oddéleni
zatazeného v odboru), na irovni samosprav dotaznik vyplinovali zpravidla vedouci predstavitelé
uiradii nebo samospravy (tajemnik, starosta, mistostarosta). Lze tedy predpokladat,
Ze respondenti maji dobry prehled o aktivitach spjatych s inovacnim procesem, ktery probiha
na jejich pracovistich/utvarech/aradech.

Odpovédi poskytnuté respondenty se tykaly pracovist (bez aradi), které se zabyvaly vnitinim
chodem organizace (21 %) nebo vykonem vécné agendy (49 %). V naplni prace mélo celkem 30 %
jak vnitini chod organizace, tak i vykon vécné agendy.

Dotazniky vyplnili predstavitelé obci z nasledujicich kraja: Jihocesky (pocet obci = 2),
Jihomoravsky (13), Karlovarsky (1), Kralovéhradecky (3), Liberecky (2), Moravskoslezsky (9),
Olomoucky (5), Pardubicky (3), Plzeiisky (7), Stiredocesky (8), Ustecky (4), Vysotina (2) a Zlinsky
(9). Dotaznik vyplnilo 25 obci 1. typu, 16 obci 2. typu a 27 obci 3. typu.
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3.2 Portfolio inovaci

V prvni ¢asti dotazniku, ,Prakticky ptistup k inovacim®, byli respondenti pozadani, aby uvazovali
o své nejlepsi inovaci, ktera byla zavedena na jejich pracovisti/ifadu v obdobi 2019-2021.
Smyslem bylo pomoci respondentiim zamérit se na jednu inovaci a na ni se v pribéhu vypliovani
dotazniku zamérit. Ve skutecnosti je na pracovisti/aradu paralelné realizovano vice inovacnich
projektt, na kterych se mohou podilet rizné tymy. Projekty maji rizné cile a zaméreni. Vytvareji
tzv. inovalni portfolio3?, které musi byt smysluplné rizeno s ohledem na strategické cile
organizace. OPSI nabizi na svych webovych_strankach explora¢ni nastroj33, prostrednictvim
kterého si miiZze zajemce otestovat inovacni portfolio vlastniho tymu nebo organizace.

Nasledujici obrazek popisuje rozsah implementovanych inovaci na pracovistich/dradech vetejné
spravy v letech 2019-2021 dle provedeného Setfeni. Na rozdil od Kodainiského manualy,
ve kterém je uvedeno zjiStovani implementace inovaci ve dvouletém obdobi, v analyzovaném
Setfeni bylo stanoveno obdobi tfileté. Hlavnim diivodem je mimoiadna situace, probihajici
pandemie Covid-19, ktera znac¢né ovlivnila fungovani vetejné spravy. Rozdilnost sledovanych
obdobi do jisté miry komplikuje srovnani, resp. ,zmékcuje podminky pro ceskou verejnou
spravu. Nicméné vysledky podobného dotaznikového Setfeni umozZiuji urcity benchmark pro
dalsi srovnani a interpretaci. Ve skandinavskych zemich, které jsou velmi progresivni v zavadéni
inovaci ve verejné spravé, resp. ve verejném sektoru, l1ze ve vztahu k inovacim konstatovat34:

® 4 7 5 segmenti verejné spravy ve vSech zucastnénych zemich zavadeéji alespon
jednu inovaci za dva roky,

® 475 inovaci se uskutecnilo ve spolupraci s externimi partnery (napf. soukromymi
spole¢nostmi, ob¢any, nevladnimi organizacemi a s jinymi pracovisti verejného
sektoru),

® 2 ze 3 inovaci verejné spravy byly spustény a podporovany novou legislativou
nebo politicky zvolenym vedenim (ministerstev, samospravy, méstskou, krajskou
radou), do jejichZ gesce spadalo inovujici pracoviste,

® hlavnimi stimuly inovaci ve vefrejné spravé v severskych zemich jsou:

v sifeni inovaci z neziskovych pohnutek,

v spoluprice: 4 z 5 inovaci bylo realizoviano (pfevazné v horizontalni)
spolupraci,

v politickéd rozhodnuti,

&

iniciativa zameéstnancu,

v pozadavky obcand.

32 FUCHS, Lukas. Innovation Portfolios: Examples from Practitioners. 2021. Dostupné on-line:
https://www.oecd-opsi.org/innovation-portfolios-examples/

33 https://oecd-opsi.org/pet/

34 https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual/thank-you/
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Jak bylo uvedeno vySe, v prvni sekci analyzovaného dotaznikového Setreni, kde se zjiStuje
implementace inovaci v praxi vefejné spravy, byli respondenti pozadani, aby popsali nejlepsi
inovaci, ktera byla zavedena jejim utvarem (pracovistém, iiradem) v obdobi 2019-2021.

Graf 1: Zavedeni alespon jedné inovace na pracovisti/Giradu v obdobi 2019-2021

® Ano Ne Nevim

Ve trech pripadech (tyka se to sluzebnich uradu v ustredi) bylo implementovano vice nez jedna
inovace na pracoviSti ve stanoveném obdobi. I tyto odpovédi byly zaznamenany a dale
analyzovany. Z grafu 1 je zfejmé, Ze vice neZ polovina vSech dotazanych zavedla v obdobi 2019-
2021 néjakou inovaci. Nicméné, ve srovnani s nékterymi jinymi zemémi Evropy, ¢eska vefejna
sprava zatim inovuje méné (zatim do inovativnich postupi nelze zahrnout zmény, které verejnou
spravu Cekaji v souvislosti s prijetim zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby). Podle
dostupnych dat systematicky inovuje vice nez 80 % organizaci verejného sektoru. Ve dvouletém
obdobi byla zavedena jedna nebo vice inovaci zejména v severskych zemich (Dansko, Island,
Svédsko, Finsko nebo Norsko) v priiméru v 81,6 %.

Poznamka: Zaroven je tfeba brat do tivahy rozdilnost organizace verejné spravy v riznych
zemich a rozdil v Setfeni ve verejném sektoru a verejné spravé (Inovacni barometr3s v severskych
zemich méril inovace pro verejny sektor, nikoliv pouze pro vefejnou spravu).

35 https://www.innovationbarometer.org/nordic-publication/
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Graf 2: Inovacni aktivita v jednotlivych segmentech veiejné spravy
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Nejmensi inovacni aktivita byla zaznamenina na ministerstvech (55,56 %), vice inovaci
realizovala pracoviSté v ramci jinych dstfednich organa statni spravy (65,22 %). Obdobny
vysledek byl ziskan v obcich (63,24 %).

VIV =

Tabulka 5: Mira relativni inovativnosti pracovist napiic¢ jednotlivymi segmenty veiejné
spravy

Podobny vysledek jako z predchoziho grafu lze ziskat uréenim tzv. relativni mira inovativnosti,
kterd je definovana jako podil absolutni Cetnosti pracovist verejné spravy, ktera inovovala,
a absolutni cetnosti pracovist, kde ve stanoveném obdobi (2019-2021) nebyly implementovany
zadné inovace. Rostouci koeficient v Case je mozZné interpretovat zvySujici se inovativnosti
pracovist v rdmci daného segmentu verejné sprav, porovnanim segmentd verejné spravy mezi
sebou ukazuje na to, ktery segment ve srovnani s jinymi se vyznacuje vétsi inovacni aktivitou
a vyviji se rychleji (viz tab. 5). I kdyZ je potifebné uvedené uidaje interpretovat velmi obezietné,
je mozné konstatovat, Ze z hlediska inovaci je relativné mald dynamika inovaci na sluzebnich
uradech v ustredi a ministerstvech, naopak moderniza¢ni trendy se ve zvySené mire prosazuji
na obcich a v ramci dalSich astrednich organi statni spravy.

3.3 Klasifikace inovaci

Graf 3 uvadi vycet (nedplny) inovaci, které byly zavedeny na pracovistich (Utvarech, aradech)
v ramci riznych segmentli veiejné spravy v obdobi 2019-2021.
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Implementované inovace byly hodnoceny z hlediska jejich typu. Respondenti méli rozhodnout,
jakou povahu ma nejlepsi inovace zavedena na jejich pracovisti (ifadech) v letech 2019-2021.
Vybirali si ze ¢tyf moZnosti: produkt, sluZba, organizace prace (nebo proces) a komunikace. Mohli
oznacit i vice odpovédi, pokud se domnivali, Ze implementovana inovace svou povahou vyhovuje
vice typlim inovaci. Z Setfeni plyne, Ze v Ceské verejné spravé se produkuji inovace zamérené
predevsim na organizaci prace a vnitini procesy chodu pracovisté (55 %) vSech inovaci. V ramci
jednotlivych segmentii verejné spravy je vsSak situace lisi. Zatimco organy statni spravy
(ministerstva, dalsi Gstfedni organy statni spravy) soustiredi sva inova¢ni opatieni na zlepSovani
procesii a organizace prace, obce zaméfuji svou pozornost na inovovani sluzeb nabizenych
obc¢antim. K podobnym zavérim dospéla i studie36, kterd mérila mj. charakter inovaci v péti
skandinavskych zemich. Z vysledki uvedené studie rovnéz vyplyva, Ze marketingové aktivity jsou
relativné zanedbavanou ¢i opomijenou oblasti z hlediska inovacnich zamérd veiejné spravy
(v naSem pojeti se jedna o oblast komunikace).

Graf 3: Charakter implementovanych inovaci
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36 Nordic Innovation Centre. Measuring Public Innovation in the Nordic Countries (MEPIN). 2011. Dostupné on-line:

http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:707193 /FULLTEXTO1.pdf
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Graf 4: Mira originality inovaci
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Pozn.: V obrazku nejsou zobrazeny odpovédi respondentti, ktefi neurcili miru originality
zavedenych inovaci.

Graf 4 znazornuje rozloZeni ptivodnosti (resp. neptivodnosti) inovaci aplikovanych na riznych
pracovistich (dradech) verejné spravy vletech 2019-2021. Z Setieni plyne, Ze se aplikuji zejména
»nepivodni“ inovace, tedy takové, které jsou jiz pouzivany v jinych organizacich, resp. na jinych
pracovistich (46 %). Pracovisté (drad) dané reSeni upravi na vlastni podminky a k vlastnim
potfebam, coZ doporucuje i Kodaiisky manual. Originalita feSeni se uplatnila v celkem 26 %
inovaci. Nejcastéji jsou zcela nova reseni realizovana na ministerstvech (40 %), coZ je vice, nez je
v jinych zemich dle mezindrodniho srovnani3’. Podobny vysledek jako na ministerstvech je patrny
v krajich. Na obcich se nejcastéji uplatiiuji inovace, které jiz nékdo aplikoval. Ve velké mire jsou
vSak tato plivodni FeSeni upravena tak, aby vyhovovala mistnim moZnostem a potfebam. V obcich
pirevlada ,kopirovani“ plvodnich feSeni, pripadné adaptace na mistni podminky. Toto
je vysvétlitelné do jisté miry konzervativnosti pristupu, spiSe vSak tim, Ze obce nemaji dostatecny
aparat ke sledovani a uplatiiovani novych fesent.

RozloZen{ inovaci, podle ptivodu jejich vzniku, se v Ceské republice zadsadné neli$i od zahraniéi.
[ podle vysledkt Inovacniho barometru ve verejném sektoru (Innovation Barometer for the Public
Sector38) verejny sektor zpravidla neprodukuje vlastni inovativni feSeni, ale piejima je z jinych
sektort. Naptiklad v Dansku3? bylo implementovano 18 % zcela originalnich inovaci, 57 % bylo

37 National Centre for Public Sector Innovation. Public Sector Innovation Creates Value. Dostupné on-line:
https://www.coi.dk/media/52326/innovationbarometer_mainresults.pdf

38 Measuring new nordic solutions. Innovation Barometer for the Public Sector. (2019). ISBN: 978-87-970954-4-7.
Dostupné on-line:

https://www.coi.dk/media/51265/meassuring-new-nordic-solutions_innovation_barometer_web.pdf

39 Public Sector Innovation Creates Value. National Centre for Public Sector Innovation. Dostupné on-line:
https://www.coi.dk/media/52326/innovationbarometer_mainresults.pdf
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inspirovano feSenim jinych entit a nasledné adaptovano na vlastni poméry, 17 % inovaci bylo
okopirovano od jinych. Inovace ve verejné sprave jsou tedy velkou mérou neptivodni, coz klade
naroky na subjekty vefejné spravy, aby ustavi¢né sledovaly nové (nejen technologické) trendy
a snazily se je kreativné uplatnit na pracovistich verejné spravy. Verejny sektor nema divod
chranit své inovace pred konkurenci, oproti podnikatelském sektoru. Pokud se najde skvélé reSeni
pro urcitou agendu ¢i ¢innost na jednom uradu (pracovisti vei'ejné spravy), neni dlivod, aby toto
feSeni nenaslo uplatnéni i jinde. Odivodnéné lze predpokladat, Ze toto FeSeni bude funkcni
inajiném pracovisti, byt urcitd jeho adaptace bude tifeba s ohledem na specifika pracovisté.
Podstata je v tom, Ze vefejnad sprava, financovana z verejnych prostiedkli, ma jiny ucel nez
podnikatelsky sektor. Ziskana data potvrzuji zahrani¢ni zkuSenost, Ze reSeni ve verejné sprave,
ktera jsou zcela originalni (prvni svého druhu), jsou relativné vzacna. Inovace se ve vefejné spravé
nejCastéji prosazuji tak, Ze jsou piebirany od jinych, nasledné upraveny, aby se hodily pro nové
pracovni prostiedi. Méné Casto se jedna o presnou repliku.

Vetejny sektor se mliZze vyhnout zbyte¢nym nakladiim na opakovany vyvoj novych feseni stejného
problému, pokud je jiz feSen v ramci jinych organizaci (pracovist) za predpokladu, Ze je toto
znamo a je tedy moZné navazat spolupraci ¢i provést konzultaci. To opét odkazuje k faktu,
ze funk¢ni networking Setfi mj. finan¢ni zdroje. Opétovné pouziti urcitych technologii, postupt,
atd. mlize mj. sniZeni rizika netispé$né inovace.

Konkrétné piiklady produktové inovace, které uvadeéli a typové oznacili respondenti jako inovace
implementované na jejich pracovisti/aradu v letech 2019-2021, jsou napt.: novy informacni
systém pro COVID podporu, novy systém agend tykajicich se legdlniho zachazeni s navykovymi
latkami a prekurzory drog, novy SW/HW k Zadostem o akreditaci vzdélavacich programd,
agendovy a geograficky informacni systém, aplikace ,Stvrzenka“, virtudlni prohlidka uradu,
elektronicka podpisova kniha atd. Priklady inovaci sluZeb jsou elektronicky (interaktivni)
konzultac¢ni servis pro Zadatele o dotace s poloautomatizovanym workflow pti spolupraci napric¢
utady pri tvorbé odpovédi, elektronicky formular prihlasky do evidence dobijecich stanic podle
zakona €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, sluzba georeportu zajistujici prostorovy priinik
dotazované parcely oproti aktualnimu vymezeni chranénych lokalit v CR, vyuziti druZicovych dat
pro detekci chyb v evidenci plidy, interni e-shop namisto skladu kancelarskych potreb, bibliobox,
elektronicka spisova sluzba, systém MESOH (motivacni eviden¢ni systém odpadového
hospodarstvi), eshop platby poplatkd, mobilni rozhlas, samoobsluzna pokladna, placeni poplatk
kartou a prres QR kdd, méstsky portal obcana propojeny se statnim portalem, véetné vyuziti jedné
elektronické identity obcana. Prikladem inovaci zamérenych na organizaci a metody prace jsou
zjednoduSeni ukladani digitalnich dokumenti v centralni spisovné a spravnim archivu
(tzv. ptimo), zjednoduseni inventarizace, vnitini obéh pisemnosti a schvalovaci proces prevazné
elektronickou cestou, digitalizace personalnich agend, moznost vedeni hybridniho spisu, online
projednani zjisténi z auditu, home office, systém pro evidenci kontrolni ¢innosti, zména pravidel
pro Cerpani prispévkd z Fondu kulturnich a socialnich sluzeb, elektronizace porad, povinna
elektronicka dokumentace a podpisy, elektronizace ucetnich dokladd, cestovnich ptikazi,
elektronizace predbézné ridici kontroly, objednavkovy systém, aplikace na fizeni jednani rady
a zasedani zastupitelstva, rezervacni systém z dtivodu COVIDu. Prikladem inovaci v komunikaci

35



jsou distan¢ni forma vzdélavani, prechod na pravidelné video jednani s jinymi obcemi, prenosy
ze zasedani zastupitelstva mésta, nova vizualizace a funkcionalita webovych stranek mésta
k projektiim realizovanych méstem.

Graf 5: Typologie inovaci dle OECD (facety)
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Graf 5 ukazuje povahu inovaci implementovanych subjekty verejné spravy v letech 2019-2021
(viz priloha A) podle klasifikace OPSI#9, ktera rozliSuje ctyti facety inovaci, jak bylo uvedeno vyse:
zamérené na zlepSeni (z angl. enhancement-oriented), zamérené na poslani (z angl. mission-
oriented), anticipa¢ni (z angl. anticipatory) a adaptivni (z angl. adaptive). I pres jistda omezeni
obdrzenych vysledki, 1ze dovodit, Ze v ramci Ceské verejné spravy byly realizovany predevsim
dva druhy inovaci: zamérené na zlepSeni (61 %) a adaptivni (37 %). Toto bylo moZné
predpokladat, zejména proto, Ze inovace zamérené na zlepSeni stavajicich procest, systémui
a ¢innosti jsou nejcastéjsi formou inovaci, které se ve verejné spravé realizuji. Jedna se o relativné
nerizikové a casto i finan¢né nendrocné inovace, které verejna sprava obecné reflektuje vice,
protoze ,sazi na jistotu“. Relativné vysoké procento inovaci charakterizovanych jako adaptivni 1ze
vysvétlit mimoiadnymi okolnostmi spjatymi s pandemii COVID-19 a nutnosti celé spole¢nosti
na tuto dramatickou situaci globalni promény adekvatné reagovat. Navic adaptivni inovace byly
realizovany v souladu s dominantnimi globalnimi megatrendy a celospoleCenskymi vyzvami4t,
které podporuji orientaci vefejné spravy na digitalizaci, automatizaci a robotizaci.

Na druhé strané je patrné, Ze inovacni portfolio je nevyvazené. Prakticky se nerealizuji dva typy
inovaci: anticipa¢ni (z angl. anticiaptory) a orientované na poslani (z angl. mission-oriented).
Anticipacni inovace se vyskytuji ve verejné spravé obecné nejméné, nicméné zastoupeni takto
orientovanych inovacich je velmi vyznamné, zejména v oblastech, ve kterych se plati nejvétsi ,dan

40 OPSI. Innovation is a many-splendoured thing. 2018. Dostupné on-line:
https://oecd-opsi.org/innovation-is-a-many-splendoured-thing/
41 https://www.megatrendy.cz
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z prekvapeni®, jako v obrané, kyberbezpecnosti, zdravotnictvi ¢i zemédélstvi. Odbornici v OPSI
se domnivaji*2, Ze tento typ inovaci je v celkovém portfoliu rady stati podhodnocen, resp. je
podcenovan jejich dopad, zejména dopad z ,nerealizace” takovych inovaci.

Naprosta absence anticipac¢nich inovaci v inova¢nim portfoliu miZe znamenat nepripravenost
Ceské verejné spravy na budoucnost. Vzhledem k urychlené a legislativné silné podpoiené
digitalizaci vefejné spravy a celého verejného sektoru v nejblizSich letech (viz zakony
k digitalizaci - tzv. DEPO, zdkon o elektronizaci zdravotnictvi atd.) lze ocekavat zvyseni

pripravenosti na rizikové jevy a zavedeni anticipa¢nich inovaci.

3.4 Spoluprace v oblasti inovaci ve veiejné spravé

Iniciativa na zavedeni inovaci nejcastéji vychazi z jednoho zdroje (51 %), ze dvou pak v pripadé
31 % pripadl a ze tii zdroji v 18 % pripadd. Nejvice impulsii pro zavedeni inovaci vychazi
od vedoucich zaméstnanci pracovisté. Kromé vyjmenovanych typl subjekti jsou (v kategorii
,Jiné“) zdrojem inovaci ve verejné spraveé také soukromé spolecnosti, univerzity nebo vyzkumné
instituce, dobrovolné spolky/organizace a nadace. Z ndsledujici tabulky lze také odvodit,
Ze hlavnim aktérem inovaci byva vedouci zaméstnanec pracovisté nebo uradu. Na ném zaleZi,
zda bude inovace realizovana. Z toho vSak nevyplyva, Ze vedouci pracovnik musi byt nutné
Jinicidtorem*“ inovaci, které jsou na pracovisti uvadény v Zivot.

Tabulka 6: Srovnani Fadovych a vedoucich zameéstnanci jako iniciatori inovaci

v jednotlivych segmentech vei'ejné spravy

Vedouci 31% 43% 49% 46% 34% 39%
zaméstnanci
Radovi 24% 13% 20% 21% 19% 20%
zaméstnanci

42 ROBERTS. Alex. Innovation facets part 6: Anticipatory innovation. 2018. Dostupné on-line:

https://oecd-opsi.org/innovation-facets-part-6-anticipatory-innovation/
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Graf 6: Iniciatori inovaci
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Trebaze lidsky faktor hraje diilezitou roli v implementaci inovaci ve verejné spravé v ceském
prostiedi (¢inf 59 %), neni tak vyrazny jako v severskych zemich, ve kterych jsou zaméstnanci
hnaci silou inovaci a klicovym faktorem rozhodujicim o kone¢ném tispéchu, resp. nedspéchu (zde
to ¢ini 86 %). Autori studie*3 se domnivaji, Ze v tom hraje vyznamnou roli socidlni diivéra, nebot
k aktivnimu zapojovani do inovacniho procesu zaméstnancem je zapoti'ebi divéry nejenom v sam
sebe, ale i druhé. Pokud jde o rozdil mezi timto Setienim a zjiSténimi v severskych zemich, mize
byt vysvétlenim také mira digitalizace verejné spravy a také to, Ze pracovnici vefejné spravy jsou
vedeni k zavadén{ inovaci dlouhodobé.

Zavadéni inovaci ve verejné spravé se zpravidla déje ve spolupraci s dalSimi partnery, jimizZ jsou
jiné Utvary v ramci vlastni organizace, Gtvary v ramci jinych organizaci, univerzity a vyzkumné
instituce, obc¢ané, dobrovolné spolky, nevladni neziskové organizace nebo soukromé spolecnosti
- konzultanti, dodavatelé, zahrani¢ni partneri. To plati pro vSechny kategorie dotazovanych
s vyjimkou obci. Celkem 14 % dotazanych obci deklarovalo, Ze se Zddna spoluprace na zavadéni
inovaci neuskutecnila. Nejcastéji, v 68 %, spoluprace probiha mezi dvéma partnery, 23 %
inovatord spolupracovalo se dvéma partnery a necelych 10 % respondentd, ktefi na svém
pracovisti zavedli v obdobi 2019 - 2021 inovaci, spolupracovali s vice neZ 2 partnery.

Prace na inovacich probiha nej¢astéji na interni bazi, v ramci vlastni organizace. Jedinou vyjimkou
jsou obce, které relativné ve velkém (41 %) vyuzivaji pro své inovace predevsSim spolupraci
se soukromym sektorem, napt. ve formé konzultac¢nich sluzeb, dodavatell atd. Obce také nejvice
spoléhaji na vlastni zdroje a inovace realizuji svépomoci.

43 Measuring new nordic solutions. Innovation Barrometer for the Public Sector. (2019). ISBN: 978-87-970954-4-7.
Dostupné on-line: https://www.coi.dk/media/51265/meassuring-new-nordic-
solutions_innovation_barometer_web.pdf
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Graf 7: Spoluprace na inovacich
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Z grafu je patrné, Ze pro spolupraci na inovacich jsou relativné malo vyuZivany univerzity
avyzkumné instituce. Relativné nejvice vyuZivaji sluzeb univerzit a vyzkumnych instituci
ministerstva (viz graf 7).

Graf 8: Spoluprace na zavadéni inovaci v ramci jednotlivych segmenti verejné spravy
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Inovace (v rdmci Setfeni celkem 124 inovaci implementovanych v obdobi 2019-2021) byly
nejcastéji financovany z vlastniho rozpoctu utvaru/uradu. Jednalo se celkem o 64 % piipadd,
v23 % pripadii nebylo zapotiebi 7adnych finanénich prostiedkd. Caste¢né jsou naklady
na inovace hrazeny ze statniho rozpoctu piimo a z narodnich dotac¢nich programi (12 %). Této
mozZnosti vyuzivaji predevSim ministerstva. Mald ¢ast zavedenych inovaci byla hrazena
ze zahranic¢nich (evropskych) dotacnich programii (7 %). To ukazuje na fakt, Ze zavedené inovace
byly spiSe nizkonakladové, tj. relativné velkou mérou se nejednalo o technologicky ndro¢na reseni.
Potvrzuje to poznatek, Ze pouze v 11 % vSech pripadl byly implementované inovace financovany
ze dvou a vice zdroju.

3.5 Sifeni inovaci

Jednim z principi uplatnéni inovaci ve verejné spravé je jejich sifeni mezi potencialnimi uzivateli.
Jde tedy o propojeni pracovisté, které pro sviij specificky problém hleda inovativni feSeni, s jinym,
které uz takové reSeni vyuziva. K ,recyklaci“, resp. Sifeni inovaci dochazi snadnéji, pokud
pracovisté aktivné $irfi zkuSenosti ze své inovace napr. tim, Ze o ni poskytuje informace
zajemctim. Re$eni fungujici na jednom pracovisti vefejné spravy mtiZe byt jinym pracovistém bud’
piimo prevzato, nebo vyuzito v pozménéné podobé, nebo miize také inspirovat a akcelerovat
vyvoj novych feseni jinde. Rada piinosi takového $iieni informaci byla popsana vyse.

Dotaznikové Setieni ukazalo, Ze polovina (50 %) dotazanych pracovist vyvinula usili, aby
povédomi o své nejnovéjsi inovaci rozsirila dale. Jednotlivé segmenty vefejné spravy se v mire
S$ifeni informaci o provedenych inovacich lisi. Celkem 39 % vSech respondenti z obci uvedlo,
ze podnikli kroky k Sifeni inovace implementované na pracovisti, coz je témér 3x vice nez
ministerstva. Toto zjiStén{ je odliSné od zahrani¢ni zkuSenosti. Napf. béhem obdobného méreni*
inovaci verejného sektoru v severskych zemich (Dansko, Finsko, Svédsko, Norsko a Island)
se zjistilo, Ze Norsko $itilo povédomi o svych inovacich nejméné ze vSech zucastnénych. Autori
analyzy tento zavér vysvétlili tim, Ze v Norsku byly relativné c¢asto implementovany inovace
nepiivodni. Z tohoto diivodu nebyla silna potreba je Sirit dale. V ¢eském prostredi je nejvice jiz
vyzkouSenych inovaci implementovano obcemi. Mira $ifeni inovaci v této oblasti nejsilnéjsi
v porovnani s jinymi segmenty verejné spravy (pri mezinarodnim srovnavani je tfeba brat
v ivahu také pocet a velikost obci v jednotlivych zemich. Ceska republika ma extrémné vysoky
pocet malych obci.)

Dale bylo zjiStovano, zda jsou inovace po jejich implementaci néjakym zptisobem hodnoceny.
Z Setteni plyne, Ze jen 18 % zavedenych inovaci nebylo nijak hodnoceno. Celkem 54 % dotazanych
inovace hodnotilo, 24 % dotazanych sice dopady inovaci dosud nevyhodnotilo, ale hodnoceni bud’
pravé v okamziku dotaznikového Setteni probihalo (5 %), anebo se planovalo (19 %). Pracovisté
(urady) se o uspésnost inovaci zajimaji a zjistuji, zda splnily ucel, ke kterému byly zavedeny.
Vetejnopravni subjekty preferuji hodnoceni vlastnimi silami, bez externi (napft. konzultantské)

44 Measuring new nordic solutions. Innovation Barrometer for the Public Sector. (2019). ISBN: 978-87-970954-4-7.
Dostupné on-line: https://www.coi.dk/media/51265/meassuring-new-nordic-
solutions_innovation_barometer_web.pdf
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pomoci. Toto bylo uvedeno ve 46 % ptipadech. Vysledek je srovnatelny s inovacemi realizovanymi
v Dansku#5: 51 % inovaci zavedenych verejnym sektorem se stalo predmétem evaluace, pricemz
ve vétsSiné pripadi (ve 41 %) byla evaluace provedena interné a v 10 % ptipadl byla inovace
evaluovana vyzkumniky, anebo externimi konzultanty.

3.6 Prinos inovaci

Jak ukazal Index inovaci, priizkum agentury Databank vypracovany pro CSOB#6, vefejna sprava je
v inovacich silné za ocekavanim obyvatel. Bylo zjiStovano, jak lidé vnimaji potirebu inovaci a jejich
skute¢ny stav v oblastech, kde se nejvice setkavaji s vykonem verejné spravy. Lidé oCekavaji
inovace a tim pro sebe zlepsSeni sluzeb ze strany verejné spravy zejména v komunikaci s urady.
Podle uzivateld sluzeb vefejné spravy je nejvétsi inovaéni potencidl v propojeni uradg,
dostupnosti aradi online a v komunikaci uradd.

s

Literatura?’ zpravidla vymezuje nasledujici hlavni cile inovaci implementovanych v ramci verejné
spravy: zvySeni efektivnosti a GCinnosti ve vykonu agend verejné spravy, odpovéd na vnéjsi
prostiredi, dosaZeni spokojenosti zakaznikli (obcani), zvySeni participace obcani, zapojeni
soukromopravnich partnerd, jiné napt. zlepSeni bezpecnosti, schopnost reagovat, zvysSeni kvality
Zivota. Predpoklada se tedy, Ze inovace povedou k vytvoreni jedné nebo vice hodnot - ke kvalité,
efektivnosti, dosazeni politickych cil{, spokojenosti ob¢anti, participaci obc¢ani.

V ramci Seti‘eni 27 % respondentt vidélo v inovaci zavedené na jejich pracovisti v obdobi 2019-
2021 jeden prinos, 23 % oznacilo dva pozitivni dopady inovaci. 50 % respondentt uvedlo,
Ze zaznamenali vice nez dva pozitivni dopady zavedené inovace. Obecné lze tvrdit, Ze zavedené
inovace jsou viceucelové, zpravidla sleduji vice pozitivnich cil, resp. dopadi.

45 National Centre for Public Sector Innovation. Public Sector Innovation Creates Value. Dostupné on-line:
https://www.coi.dk/media/52326/innovationbarometer_mainresults.pdf

46 https://www.patria.cz/zpravodajstvi/4780497 /cesi-hladoveji-po-inovacich-nejvice-ve-zdravotnictvi-skolach-a-
verejne-sprave-co-jeste-ukazuje-csob-index-inovaci.html

47 DE VRIES, H., BEKKERS, V., & TUMMERS, L. (2016). Innovation in the public sector: A systematic review and future
research agenda. Public administration, 94(1), 146-166.
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Graf 9: Prinosnost inovaci zavedenych na pracovistich veiejné spravy v letech 2019-2021
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Na druhé strané nelze rici, Ze by néktery z hodnocenych dopad, které respondenti vnimali jako
piinos ze zavedenych inovaci, vyrazné prevladal. Existuje nékolik faktord, které respondenti
za celou verejnou spravu hodnoti vice méné stejné dtilezité z hlediska prospéchu, ktery ziskali
ze zavedeni inovace na svém pracovisti (aradu) (baze N = 124, pocCet inovaci, které byli zavedeny
na pracovistich verejné spravy v obdobi 2019-2021). Jak ukazuje Graf 9, pro ¢eskou vefrejnou
spravu jsou dtilezité inovace, které:

zlepsuji kvalitu poskytovanych sluzeb (48 %),

® zlepsuji organizaci a metody prace na pracovisti (aradu) (48 %),

vedou k uspore zdroju - jako finan¢nich naklad{, ¢asu, lidskych kapacit, prace lidi
(47 %),

vedou k nartistu spokojenosti zaméstnancii/obcant (45 %),

zvySuji produktivitu prace (41 %).

Jednotlivé segmenty verejné spravy vnimaji prinosnost jednotlivych faktort rozdilné, tj. kazdy
segment vefejné spravy prisuzuje jinou vahu riznym prinosim zavedenych inovaci (¢im vice
subjektli ze stejného segmentu verejné spravy vidélo za zavedenou inovaci urcity prinos, tim je
jeho vétsi dilezitost a vyznam). Z grafu 10 vyplyva, Ze ministerstva dosahla diky zavedenym
inovacim zlepSeni organizace prace (ale nijak vyrazné inovace nemély dopad na zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb), dalsi Gstredni organy statni spravy zvysily produktivitu prace a usporily
naklady (lidské zdroje, finan¢ni nebo casové). V pripadé kraji lze pozorovat, zZe inovace cili
predevsim na zlepSeni organizace prace a procesni stranky jednotlivych agend. Obce hledaji
(a zavadéji) takové inovace, které zlepsuji kvalitu poskytovanych sluzeb a predevsim, které
sméruji k vytvoreni novych sluzeb (49 %).
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Graf 10: Prinosy zavedenych inovaci vhimané jednotlivymi segmenty verejné spravy
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Nékteii respondenti si v nabidce moZnych prinost zavedenych inovaci nevybrali Zadnou odpovéd’

a uvedli své vlastni: zamezeni epidemickych kontakt(, odstranéni problémti s digitalizaci, aspory

Casu klientdi (vyrazné zkraceni doby stravené obcany na uradé, zkvalitnéni komunikace mezi

uradem a klientem). Jini respondenti si vSimli také negativnich aspektti zavedenych inovaci: vice

prace, problémy s digitalizaci (potieba néco neustale upgradovat). Navic ne vSechny inovace byly

zavedeny dobrovolné a vychazi z tvirciho potencidlu zaméstnancl. Naopak nékteré jsou

vynucené okolnostmi. V nékterych pripadech jsou diktovany prijatou legislativou, coz miiZze vést

k inovacim za cenu vyssich ndkladi (napt. casovych) a vétsi pracovni zatéze.

Jak jiz bylo uvedeno, se zavadénim inovaci nejsou spojeny pouze pozitivni efekty, nybrz také

negativni jevy. Tyto efekty byly identifikovany a publikovany ve védecké studii*® takto:

Nedostatecna stabilita, ktera vyplyva z diirazu na neustalé inovace,

Inovace mohou vyustit v nezakonné praktiky (pokud neexistuje nalezita kontrola, diraz
na inovace muze vést k aktivitam, které nejsou v souladu se zakonem),

Verejné inovace mohou vyustit v korupci,

Verejné inovace mohou byt spojovany s plytvanim vefejnymi penézi,
MiizZe dojit k absenci demokratické kontroly,

Poskozeni mistnich iniciativ,

Naruseni mocenské rovnovahy,

Diky zavedenym inovacim mohou byt vyvinuty postupy nebo procesy, které prinaseji
negativni vysledky pro zucastnéné strany,

Technokratickd dominance ve verejnych procesech,

48 Albert Meijer & Marcel Thaens (2021). The Dark Side of Public Innovation. Public Performance & Management
Review. Dostupné on-line:

https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/15309576.2020.1782954?utm_source=Digest&utm_campaign=706
3bf665b-RSS_EMAIL_CAMPAIGN&utm_medium=email&utm_term=0_d90a01c7ff-7063bf665b-87767061&
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e Vytvareji se nepiredvidatelna bezpecnostni rizika, ktera prevazi nad prinosy inovaci.

Tabulka 7: Subjektivni vnimani prinosu implementovanych inovaci

Hodnoceni 7,96 7,07 6,33 8,28 6,71 8,6 7,96

Respondenti byli poZadéani, aby se na skale od 1 az 10 (1 nejméné, 10 nejvice) vyjadrili, jak hodnoti
piinos zavedenych inovaci z hlediska naplnéni svych ocekavani. Z Tabulky 7 lze vypozorovat,
Ze nejveétsi prinos inovacim prisuzuji obce. Zde je dopad inovaci pocitovan nejsilnéji. Tento
pozitivni vysledek miize mit nékolik konsekvenci:

e Zavedené inovace jsou viceucelové (tj. diky nim je dosazZeno vice cild, maji vice
dopadd, ¢imz jsou vnimany jako prinosnéjsi a prospésné;jsi);

® Pozitivni odezva hodnotitell je prislibem do budoucna - existuje odtivodnény
predpoklad, Ze dotcené subjekty budou inovacné aktivni i nadale, pokud ptedchozi
inovace naplnila o¢ekavani.

3.7 Faktory pozitivné a negativné ovliviiujici zavadéni inovaci

V modelové zemi s vyspélym systémem verejné spravy, v Dansku, hraje dtileZitou roli v inovacich
92 % zaméstnancl. Konkrétné 35 % z nich iniciuje inovace, 89 % podporuje zavadéni inovaci.
Podobna ¢isla v Dansku najdeme i na jednotlivych drovnich verejného sektoru: v municipalitdch
se jedna o 93 %, v regionech 85 % a na statni drovni 89 % zameéstnancu. Politicka reprezentace
neni v tomto ohledu tak aktivni. Pouze 63 % politikid hralo vyznamnéjsi roli v inovacich verejného
sektoru. Konkrétné 16 % novych legislativnich aktli iniciovalo inovace, 30 % politického vedeni
(napt. meéstské rady, krajska zastupitelstvi nebo ministr) iniciovalo inovativni proces a 45 % ho
aktivné podporovalo. Z vyzkumu danského inova¢niho barometru také vyplyva, Ze politici hraji
vinovacnich c¢innostech priblizné stejnou roli na vSech trech drovnich vladnuti: municipalni
(50 %), regionalni (45 %) a statni (46 %).
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Graf 11: Faktory stimulujici inovace ve veiejné spravé
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V prostiedi ceské verejné spravy ma nejvétsi vahu (65 %) pro rozvoj inovaci podpora vedeni
organizace v¢. postupl, které praktikuje a zavadi. Nicméné tato podpora je vnimana s odliSnou
intenzitou v rdmci raznych segmentt verejné spravy. Napiiklad material Tipy pro rozvoj inovaci
v organizacich dzemni samospravy+® urcil jako kliCovy néastroj inova¢niho managementu
vytvareni motivacnich nastroji pro zameéstnance. Motivace inovatort je dvojitho druhu: vnitfni
a vnéjsi. Nékteii ze zaméstnanci jsou ,od prirody” iniciativni a aktivné hledaji nova reseni, tedy
jak lze produkty, sluzby ci interni procesy vylepSovat. Tuto iniciativu je vhodné podporovat, a to
vSemi dostupnymi prostiedky vcetné financni motivace/odmén. Naopak bez podpory vedeni
(vrchni a stfedni management organizace) je zavadéni inovaci iniciovanych zaméstnanci obtiZné.
Je tedy nezbytné vytvaret inovacim naklonénou pozitivni ,firemni“ kulturu.

Vedeni organt statni spravy nebo tajemnici obecnich (méstskych) uiradii mohou v zajmu rozvoje
inovaci na svych pracovistich postupovat nasledovné:

e identifikovat problémy a vyzvy, kterym organizace Celi (napt. formou zfizeni
fyzické schranky pro sbér podnétii, dotaznikli v internich systémech, osobnich
schiizek a setkani),
podporovat sbér inovativnich reSeni (napi. formou idea workshopti, ideathonii),

® rozhodovat o realizaci inovace, napf. formou ankety mezi zaméstnanci,
direktivnim rozhodnutim nebo rozhodnutim k tomu zfizené komise,
podporovat vyvoj FeSeni (doporucuje se testovat inovace v priibéhu jejiho vyvoje),

e umoznovat implementaci (doporucuje se prvotni pilotaz),

49 Tipy pro rozvoj inovaci v organizacich uzemni samospravy. Ministerstvo vnitra. (2019). Dostupné on-line:
http://kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2020/05/Inovace-v-organizac%C3%ADch-uzemn%C3%AD-samospravy.pdf
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® 7zavést systém evaluace inovaci (pomoci objektivnich kritérii, tj. napf. uspora
financnich, lidskych ¢i c¢asovych zdroji, rovnéz subjektivnich Kritérii,
napf. spokojenost cilové skupiny).
Respondenti si vSak také uvédomuji (39 % z nich), Ze bez patfi¢ného financniho zazemi nelze
udrzovat a rozvijet inovacni portfolio. Potfebnost financi pro realizaci inovacnich projektt
vnimaji nejnaléhavéji respondenti ze sluzebnich Uradd s celostatni plisobnosti (63 %) a obce
(41 %). Treti opatreni, které miiZe byt prijato s cilem podpofrit inovace na pracovisti, je vytvoreni
vhodnych vzdélavacich kurzl v inovacnich dovednostech pro zaméstnance (32 % respondentti).
Toto opatreni by privitaly predevsim obce (40 %).

Graf 12: Faktory pozitivné ovliviiujici rozvoj inovaci
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Také v ceském prostiedi jsou nejdilezitéjsimi aktéry rozvoje inovaci zaméstnanci (viz Graf 12).
Pfedevsim se jedna o zaméstnance na vedoucich pozicich (Graf 12). Je pochopitelné, Ze rozvoj
na pracovistich se neobejde bez “osviceného” vedeni, které dava inovacim volny priichod
a vSemoznou podporu. Vedouci pracovnici nemusi byt nutné ptvodci a nositeli inovaci. Zcela
postaci, pokud vytvari vhodné klima pro generovani inovativnich myslenek a jejich podrizent citi,
Ze jsou naklonéni inovativnim reSenim, iniciativu v tomto ohledu neblokuji (¢i nedusi v zarodku)
a maji v nich otevienou podporu pro zkouSeni a realizaci svych napadid. Jejich zajem
a entuziasmus pro rizna vylepSeni miize byt pro zaméstnance stimulujici a energizujici. Ostatni
faktory (jako legislativa, obcané/klienti vefejnych sluzeb ¢i politicka reprezentace) nejsou
vnimany z hlediska jejich vyznamu pro rozvoj inovaci ve vefejné spravé takovou mérou jako
kvalitni zaméstnanci. To se vSak mliZe zménit se zakonem ¢. 261/2021 Sb. (zndmym pod zkratkou
“DEPOQ”), ktery vyvine na vefejnou spravu zavazny legislativni tlak, aby se inovovala.
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Graf 13: Plisobeni lidského faktoru na rozvoj inovaci ve veiejné sprave
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Pro iniciaci a realizaci inovaci jsou ve statni spravé duleziti reditelé odbor(, popr. manazerii
na stejné drovni rizeni, vedouci samostatnych oddéleni (viz Graf 12). Vyrazné méné puisobi
na rozmach inovaci fadovi zaméstnanci, a to na ministerstvech ve 40 %, v dalSich ustfednich
organech statni spravy 26 % a ve sluzebnich organech v ustredi 43 %. Jind je situace
v samospravach. Na krajskych aradech jsou pro rozvoj inovaci velmi dtleZziti fadovi zaméstnanci
(54 %). Na obcich velkou mérou zaleZi na vedoucich jednotlivych odborii/oddéleni (49 %)
a o néco méné (41 %) na tajemnicich dfad. Radovi zaméstnanci obecniho (méstského) tradu
jsou priblizné stejné dileziti (29 %) jako politicka reprezentace (28 %). Lze tedy zobecnit,
Ze nejcastéjsim ,hybatelem” inovaci ve vefejné spravé jsou nejvyse postaveni manazefi. Je treba
pripomenout, Ze respondenty byli velkou mérou reditelé odbort a vedouci pracovnici, coz miize
vysledky zkreslovat. Zaroven lze dovodit, Ze si tato kategorie manazeri uvédomuje svou roli
v zavadéni inovativnich reSeni. Ostatni faktory (napft. povinnost vychazejici z narodni legislativy)
nezaujimaji v odpovédich dotazovanych vyznamné misto.

Respondentiim byla dana také mozZnost vyjadrit jinou odpovéd, pokud nenasli v nabidce odpovédi
moznost, kterou povazuji za hlavniho hybatele inovaci na jejich pracovisti/dradé. Bylo uvedeno,
Ze na uspésnych inovacich musi byt zainteresovany vSechny strany a musi existovat poptavka
klientl po inovacich. Problematika inovaci byva systémové reSena v ramci zavedeného systému
rizeni kvality ve sluzebnich uradech. Inovace musi byt podporovan ,shora doli a musi se stat
soucasti firemni kultury; pak k inovacim dochazi priiezové celym tiradem. JelikoZ jsou inovace
velmi Casto spojovany s technologickymi zménami, jeden respondent prisoudil zasadni roli
v rozvoji inovaci oddéleni informatiky.
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3.8 Inovacni ekosystém

Harmonickd a vyvazena struktura inovac¢niho ekosystému slozeného z nékolika ¢asti (rozvoj
lidskych zdrojd, propojovani inovator napfic celym verejnym sektorem, Sifeni prikladi dobré
praxe), vytvari predpoklady pro rozvoj inovaci ve verejné spravy neboli inovacni potencial.
Respondenti byli v provedeném dotaznikovém Setfeni pozadani, aby zhodnotili schopnost svého
pracovisté (Uradu) realizovat inovace.

Tabulka 8: Inova¢ni naplnénost (schopnost realizovat inovace)

Primér | 38 43 42 50 49 46 45

Median | 45 50 50 50 50 50 50

Tabulka 8 ukazuje subjektivni odhad respondentti, jak velkd je absorpc¢ni schopnost jejich
pracovisté realizovat ndpady s inovacnim potencidlem. V této souvislosti je tfeba pripomenout
jeden zasadni rys inovace - je to feSeni, které je implementovano, zavedeno do praxe. Respondenti
hodnotili tuto schopnost pracovisté preménit napady ve skute¢ny vystup zvysSujici spolecensky
uzitek (napr. v podobé vyssi efektivity, hospodarnosti ¢i spokojenosti zaméstnanct a klientli -
obcanti) na skale 0 - 100 (0 = viibec nerealizujeme, 100 = v§echny inovace jsou realizovany). Byly
vypocteny dvé hodnoty: primér a median. Nékteii respondenti uvedli, Ze na jejich pracovisti
nejsou zZadné inovativni myslenky prakticky realizovany (a naopak nikdo neuvedl, Ze vSechny
inovativni myslenky jsou uvedeny v Zivot a prakticky realizovany). Tento extrém ovliviiuje
vypoctenou hodnotu primeéru a mirné ji srazi pod hodnotu medianu.

Vysledky naznacuji, Ze je realizovana zhruba kazda druha inovace. Dotaznikem nebylo zjiStovano,
proc¢ bylo prosazeni inovace netispésné, resp. v jaké fazi inovacni projekt skoncil. Také nezavedeni
inovace, resp. netspésné zavedeni ¢i negativni zkuSenosti z inovace (docasné, tj. vratné zavedené)
mohou byt pfinosem.

3.9 Bariéry implementace inovaci

V roce 2013 Komise EU jmenovala expertni skupinu, ktera méla pomahat EU a ¢lenskym zemim
pirekonavat bariéry pro zavadéni inovaci ve verejném sektoru vytvorenim urcitych inovacnich
standardd a podporou inovatort. V soucasnosti celd Fada z jejich doporuceni byla zavedena
do praxe napt. formou inovacni laboratore. EU také vybizi sdileni prikladi dobré praxe; napi-
podporuje poradani soutéZe nejlepsi praxe, aby ukazala, jak reagovat na velké vyzvy soucasnosti
spoletné vsSem (napi. pandemie COVID-19). Prirucka implementace sociadlnich inovacis°
vyjmenovava nasledujici prekazky (socialnich) inovaci: nedostatecné znalosti zucastnénych

50 Implementace podpory socidlnich inovaci. Evaluace implementace principu inovativnosti v OP LZZ. 2012. Dostupné
on-line: https://www.cesvsem.cz/data/data/sis-soubory/mimoskolni_aktivity/manual_socialni_inovace.pdf
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subjektili, omezena podpora aktivitam socidlniho podnikani a iniciativa zdola, slabé Siteni a rozvoj
dobré praxe a nedostatecné metody evaluace dopadu. Dalsimi piekazkami jsou nedostupnost
vhodnych finan¢nich nastrojg, tradi¢ni averze verejné spravy viici riziku, obezietna organizacni
kultura byrokracie, problém fragmentovanych kapacit (zdroju, infrastruktur, zprostiedkovatel)
a nedostatecnd kvalifikace/dovednosti pracovnikii (pomoci miZe byt Skoleni, projektové
nastroje, monitoring).

Graf 14: Bariéry inovaci
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Graf 14 ukazuje, Ze nejvétSim problémem v zavadéni inovaci v ramci verejné spravy je:

nedostatek financ¢nich prostredkt (47 % respondentii),
legislativni omezeni nebo stavajici byrokraticka zatéz (42 %),
nedostatek zajmu ze strany zameéstnanct (33 %),

nedostatek kvalifikovaného persondlu s inova¢nimi znalostmi a dovednostmi
(30 %).

Nékolik respondentt specifikovalo v otevirené otazce jiné vnimané bariéry implementace inovaci:
odpor zaméstnancl ke zménam obecné, neochota néco ménit a inovovat (prijimat jiné myslenky),
chybéjici autonomie pro vlastni inovacni ¢innost z diivodu nutné meziodborové a mezirezortni
spoluprace, neustidle se ménici organizacni struktura, nedostatek personalnich kapacit,
pretizenost vykonem bézné agendy, nekompetentnost vedoucich (Fidicich pracovniki),
nedostatek ¢asu k inovacim nad rdmec bézné agendy, vira ve vlastni neomylnost a chybéjici
politicka vtile.

Od tohoto celkového obrazku bariér pro zavadéni inovaci do vefejné spravy je situace mirné
odlisna v jednotlivych segmentech verejné spravy (viz Tabulka 9).
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Tabulka 9: Bariéry zavadéni inovaci v jednotlivych segmentech verejné spravy

dobré praxe

Legislativni omezeni
nebo byrokracie

Slozité organizacni
struktura

20%

13%

Nedostatek finan¢nich
prostiredki na
zavadeéni inovaci

38%

52%

Nedostatek
kvalifikovaného
personalu s
inovacnimi znalostmi
a dovednostmi

29%

39%

Nedostatek
infrastruktury /
technologického
vybaveni

20%

0%

0%

Nedostatek podpory 38% 13% 20% 4% 17% 16%
ze strany vedeni

Nedostatek zdjmu ze 24% 26% 20% 17% 38% 43%
strany zamé&stnanci

Nedostatek ptikladt 18% 9% 20% 24% 429% 0%

28%

13%

9%

Absence inovacni
strategie a cili

13%

13%

20%

4%

21%

13%

Pozn.: Obce nedostaly na vybér moznost ,Nedostatek piikladd dobré praxe®, _

_ druha nejvyznamnéjsi bariéra implementace inovaci pocitovana

jednotlivymi subjekty verejné spravy.

Z Tabulky 9 je ztejmé, Ze legislativni omezeni nebo byrokratické nastaveni je velkou prekazkou

pro zavadéni inovaci v ramci témér celé verejné spravy aZ na obce, ve kterych jsou pocitovany

silnéji jiné prekazky pro zavadéni inovaci, predevsim nedostatek financ¢nich zdroji. Nedostatek

financnich prostredkl je velkym problémem na radé pracovist celé verejné spravy. Tretim

zavaznym problémem je nedostatek kvalifikovaného persondlu s inovacnimi znalostmi

a dovednostmi.




Tabulka 11: Schopnosti a dovednosti zaméstnancii veirejné spravy pro rozvoj inovaci

Schopnost ucit se ze zkuSenosti jinych a osvojovat si osvédcené postupy 4,11

Schopnost navrhovat procesy a sluzby zamérené na potireby uzivateld, 4,09
obcanti a partnert veiejné spravy

Obecné dovednosti v oblasti vedeni a inovaci (fizeni projektd, koordinace 4,04
tymu, eSeni problémii)

Schopnost prichazet s napady, experimentovat a testovat za ticelem 3,99
navrhovani inovacnich opatieni

Schopnost spravovat a analyzovat data pro rozhodovani 3,92

Vedouci pracovnici vnimaji vSechny (v tabulce) uvedené dovednosti a schopnosti zaméstnanct
jako relativné velmi uZiteCné a potfebné pro rozvoj inovaci na svém pracovisti. Rozdily
ve vyznamu mezi identifikovanymi dovednostmi (primérné hodnoty pro jednotlivé hodnocené
faktory) jsou pomérné malé. Nicméné v tomto ohledu lze vyzvednout ,schopnost ucit se
ze zkuSenosti jinych a osvojovat si osvédcené postupy” - faktor, ktery se umistil nejvyse a je
chapan jako nejvyznamnéjsi. Na druhé strané nejnizsi znamky dosahl faktor ,schopnost spravovat
a analyzovat data pro rozhodovani“. Moznym vysvétlenim je, Ze tento faktor souvisi spiSe
s kognici, kdeZto pro rozvoj inovaci je zapotrebi predevsim kreativita. DalSim vysvétlenim, pro
ktery by svédcila situace ve verejné spravé obecné, je nedostatecna strategicka prace na vSech
urovnich verejné spravy a slabé ,evidence based” rozhodovani.

Graf 14: Vyskyt netispésné zavedenych inovaci

27%

46%

® Ano Ne MNevim
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Ve vefejné spravé byla implementovana fada inovaci (podle dotazniku se to tyka ctvrtiny
pracovist), které nenesou kyzZeny efekt, nevedou ke zlepseni ¢innosti a vysledki. Z provedeného
Setfeni nelze dovodit, zda toto ¢islo naznacuje jistou volnost v experimentovani, nebo naopak
napr. neschopnost zrealizovat zahajené projekty do konce. V kazdém pripadé plati, Ze uvaha
o zavedeni (nebo nezavedeni) inovaci na pracovisti zavisi na tom, zda se jedna o rozhodnuti
vratné ¢i nevratné. Je ziejmé, Ze nakladné inovacni projekty budou s ohledem na fungovani
verejné spravy dle principu ,péce fadného hospodare” spiSe povahy nevratné, resp. bude vzriistat
dotaznikového Setieni: Zpravidla byly zavedeny finan¢né nepftili§ ndkladné inovace, které casto
plivodné nebyly za inovace povazovany. Tyto malé zmény vSak mohou rozproudit inovacni proces
ve vefejné spravé. Rozhodnuti zaloZena na faktech a datech, nikoli na ptanich, nadsledné mohou

vést k odvaze, k vétsim, i priilomovym inovacim.

Tabulka 12: Zavedeni inovaci ve verejné spravé bez dosaZeni planovanych vysledki
a ocekavani

Ministerstva 44% 38% 16%
Dalsi UOSS 65% 13% 22%
Sluzebni organy (izemi) 20% 20% 60%
SluZebni organy (Gzemi) 54% 13% 29%
Kraje 54% 13% 29%
Obce 38% 29% 29%

Tabulka ukazuje, Ze témér vSechny segmenty verejné spravy realizuji takové inovace, jejichz
vysledek je zaruceny. Jisty smysl pro experimentovani ¢i ,sdzka na nejistotu“ (méreno

pravdépodobnosti netdspéchu) se projevuje u obci.
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Tabulka 13: Zdroje inspirace pro zavadéni inovaci

Ministerstva 31% 27% 49% 29% 18%
Dalsi UOSS 26% 13% 52% 22% 13%
Sluzebni organy | 40% 0% 80% 20% 0%
(1zemi)

Sluzebni organy | 30% 20% 50% 37% 15%
(tGstredi

Kraje 8% 29% 54% 33% 17%
Obce 25% 19% 63% 13% 15%
Celkem 26% 21% 55% 25% 15%

Jak naznacuji vysledky, pro podporu inovaci ve verejném sektoru, ma smysl organizovat
webinare, konference, workshopy, popr. §ifit priklady dobré praxe, nebot to jsou jedny
z nejcastéjSich zdrojii inovaci, ve kterych jsou hledany zdroje inspirace pro aplikaci
(implementaci, praci) na zavadéni inovaci do vlastni praxe. Zhruba Ctvrtina pracovist hleda
inspiraci pro zavadéni inovaci v odborné literatuie a seznamuje se s pripadovymi studiemi jinych
inovacnich projektd. Na c¢tvrtiné pracovist pii planovani budoucich inovacnich projektt vychazi
z hodnoceni kvality, efektivity a Gc¢innosti predchozich aktivit. Paradoxné pod primeérem celé
verejné spravy, rozhodovani obci o inovacnich planech zavisi na prizkumech spokojenosti
obcant. Témto prizkumim prikladaji spiSe duleZitost na krajskych uradech. Vice jak desetina
pracovist (15 %) pri zavadéni inovaci postupuje ryze intuitivné (tj. nepouZiva Zadné predchozi
informace ani know - how). Je zajimavosti, Ze nejvice se tento pristup pouziva na ministerstvech,
coz rozhodné nevychazi z obecné prijimaného a deklarovaného principu ,information (data)

based approach®.
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3.10 Hnaci sila inovaci

Respondenti byli dotazani, jaka opatfeni na podporu zavadeéni inovaci na svych pracovistich
prijali. Z nabidnutych moznosti si témér polovina respondentli nevybrala a poskytla jiné
odpovédi. Nékteri z nich vysvétlili, Ze jsou Fizeni centralné a jejich utvar je pouze vykonny. Jini
uvedli, Ze pripravuji opatieni k fizen{ inovacnich podnétt a k fizeni zmén, rozvijeji tymové pojeti
vykonu ¢innosti utvaru, v pandemické dobé se vzdélavaji formou riznych online seminaru.
Z odpovédi plyne, Ze podle minéni respondentd rozvoji inovaci nejvice pomaha digitalizace
a zajisténi prislusného technologického vybaveni (26 % respondentti). Relativné velky vyznam je
prikladan vzdélavacim programim Kk posilovani inova¢nich dovednosti zaméstnanct (18 %),
popr. navazovani partnerské spoluprace v této véci (16 %) a realizace projektl vyzkumu, vyvoje
a inovaci (11 %). O navazani partnerské spoluprace ve véci inovaci uvnitf i vné verejné spravy
stoji predevsim kraje (42 %).

Tabulka 14: Schopnost inovovat na pracovistich verejné spravy (po segmentech)

Ministerstva 2,87 3
Dalsi UOSS 2,86 3
Sluzebni organy (tizemi) 3 3
SluZebni organy (Gzemi) 3,28 3
Kraje 2,92 3
Obce 2,9 3
Celkem 2,98 3

Respondenti byli pozadani, aby zhodnotili na Skdle 1 - 5 (1 = nedostatecna, 5 = vynikajici)
schopnost svého pracovisté/uradu inovovat. Vysledky naznacuji, ze vtomto ohledu prevlada spiSe
skepse. Celkové hodnoceni je mirné podpriimérné (tj. v hodnoceni dobré, nikoliv velmi dobré
¢i vynikajici). Rezervovanost ke schopnosti inovovat prevlada predevSim na ministerstvech,
ale obdobna jeivkrajich a obcich. Nejvice kladné hodnoti svou schopnost inovovat sluzebni tirady
(v izemi i na celostatni urovni).
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Tabulka 15: Postoj vedeni k inovacim

Ministerstva 2,82 2,36 2,5 2,64 2,32
Dalsi U0SS 3 2,52 3 3,52 2,64
Sluzebni organy | 3,2 2,6 2,8 3,4 2,2
(1zemi)

Sluzebni organy | 3,02 2,54 2,98 3,5 2,8
(tzemi)

Kraje 3,21 2,25 2,5 3,38 2,46
Obce 2,59 2,09 2,32 3,34 2,63
Celkem 2,87 2,33 2,61 3,25 2,57

Tabulka 15 popisuje postoje, které zaujimaji k rozvoji inovaci v ramci svych atvarti/arad sami
respondenti (coby proponenti, mozni hybatelé pripadného inovativniho chovani). Jelikoz
dotazniky byli obeslani respondenti stojici na druhé trovni rizeni (tj. nestoji na vrcholu rizeni
organizace, predstavuji stfedné vyss$i management), do jisté miry hodnotili sami sebe. MoZna
pravé ztohoto diivodu nejvyssi ,znamku” ziskal vyrok ,vedeni organizace podporuje rozvoj
inovaci“. Respondenti zpravidla vidi zaméstnance verejné spravy spiSe nemotivované k rozvoji
inovaci na svém pracovisti. Prekvapivé podprimérného hodnoceni dosahl vyrok mezi
respondenty na obcich. Lepsi je vtomto ohledu situace na pracovistich statni spravy. Tyto
vysledky lze interpretovat tim zplsobem, Ze v organizaci neni nastaven efektivni motivacni
systém pro podporu inovaci, ktery by vybizel zaméstnance k proaktivnimu inovativnimu chovani.
Nejnizsi primérné hodnoty byly v ramci témér vSech dotazovanych segmentd verejné spravy
zaznamenany na otazku, zda jsou zaméstnanci vyzyvani, ,aby ¢ast svého pracovniho ¢asu vénovali
rozvijeni inovativnich myslenek a iniciativ“. Z odpovédi se zd4, Ze podpora inovativniho chovani
(zména pristupu ke kreativité) zaméstnanci neni prioritou Celnich predstavitelii verejné spravy.
Podle respondenti vedeni organizace spiSe podporuje (tj. nebrani) rozvoji inovaci v ramci svych
organizaci (iradd), nicméné tato podpora je brzdéna prevladajici averzi verejné spravy vici riziku
(tato averze prostupuje viceméné vSemi segmenty verejné spravy). Pomérné slaba (podle
vyjadreni respondenttl) je spoluprace v oblasti inovaci.
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Graf 15: Ustiredni podpora zavadéni inovaci
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Z Grafu 15 je zfejmé, Ze Ministerstvo vnitra (¢i jiny organ statni spravy) nejvice prospéje Sireni
inovaci v Ceské verejné spravé sdilenim dobré praxe, véetné informovani o trendech v zavadéni
inovaci z Ceské republiky i ze zahrani¢i. Dale miize pomoci metodickou podporou pro zavadéni
inovaci, uZitecnymi tipy a pokyny pro implementaci inovaci, vytvorenim partnerské sité pro
vyménu informaci a zkuSenosti ve véci zavaddéni inovaci, poradanim cilené zamétenych
workshopti za ticelem identifikace inovacnich potieb, navrhi moznych reseni a realizace pilotnich
programi. Z odpovédi respondentii vyplyva, Ze by se timto smérem méla orientovat pozornost

podporovateli rozvoje inovativniho prostredi.

Na zaveér dotaznikového Setieni byli respondenti pozadani, aby uvedli navrhy nebo doporuceni
na zlep$eni zavadéni inovaci ve vefejné spravé. Rada respondentl vidi potencial pro rozvoj
inovaci v digitalizaci (popf. také v automatizaci, elektronizaci procesli) a upozoriuji v této
souvislosti na prileZitosti, ale i hrozby s tim spojené. To se vSak neobejde bez dostate¢né finan¢ni
a relevantni metodické podpory. Nékteré dotacni programy jsou navic pomérné komplikované,
jejich zjednodusSeni by zavadéni inovaci prospélo. Rozvoji inovaci by pomohlo také odbourani
neopodstatnéné (neefektivni a nehospodarné) byrokratické zatéze, resp. také s tim souvisejici
pozitivni legislativni zmény. Néktera pracovisté jsou zahlcena vytizovanim bézné agendy ¢i jinymi
¢innostmi, o jejichz smysluplnosti nékdy pochybuji. Na inovace jim nezbyva ¢as a personalni
kapacity. Kromé toho legislativa a jeji rozdilny vyklad rGznymi subjekty vede k prehnané
konzervativnimu jednani. Podle vyjadreni respondentd dostatek motivovanych lidi predstavuje
vyznamny faktor modernizace verejné spravy. V prvé radé je zapotiebi urcitého entuziasmu
a kreativnosti, ochoté ,vystoupit z rutiny” ¢i podivat se na véci zjiného thlu (to se tyka
podrizenych, stejné jako vedoucich, stfedntho managementu). Podle jinych vyjadieni
by se pracovnikim mélo dostavat patiicného pribézného vzdélavani, Skoleni a vycviku
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vinovacnich znalostech a dovednostech. V kazdém pripadé by mél byt ponechan prostor pro
podavani navrhi na inovativni feSeni ze strany zaméstnanct, popf. moznost najimat pracovniky
na konkrétni projekty. Mnoho respondentti poukazalo na nezastupitelnou roli vedeni organizace,
bez jehoz podpory, zajmu a iniciativy se inovacni proces ve verejné spravé jen stézi nastartuje
a prosazuje do bézného chodu uradt. Jejich zodpovédnosti je, aby zajistili odpovidajici technické
vybaveni na svych pracoviStich (aradech). Vedouci predstavitelé vefejné spravy by méli umét
vytvorit vhodné pracovni prostiedi pro mladé a inovativné uvazujici lidi. V této souvislosti podle
navrhu jednoho respondenta je moZné uvaZovat o prehodnoceni systému odménovani podle
principu seniority (platového stupné), ktery je demotivujici pro mladé lidi; v ploSném pouziti
se totiZ jedna o neefektivni prvek, ktery vede k nizké dynamice vefejné spravy. Umoznuje letargii
zameéstnancl, neochotu véci ménit. Vedouci zaméstnanci by méli umét spravné motivovat své
podtizené a povzbuzovat je k inovaé¢ni aktivité. Ustiedi statni spravy by mohlo pomoci rozvoji
inovaci osvétou a informovanim o trendech vinovacich, sdilenim piikladd dobré praxe, ovéirenych
pozitivnich zkuSenosti ostatnich dradii, osvétou, popt. vytvorenim laboratore, ve které budou
inovace testovany predtim, neZ budou realizovany obecné. Respondenti doporucili sjednotit
informacni systémy a napft. zavést (¢i udrZovat) ,garantovany rozcestnik” s dostatecnym
rejstiikem informacnich zdroji misto nepiehledného mnoZstvi webovych stranek. Navrhuji
hledat efektivnéjsi systém sdileni informaci ve verejné spravé. Zlepseni zavadéni inovaci by podle
nazoru jednoho respondenta mohla pomoci setkavani pracovnikt obci s rozsirenou ptisobnosti
s predstaviteli obci na katastralnim Gzemi obci s rozsifenou plisobnosti, v ramci kterého by si
predavali informace o inovacich na jednotlivych dradech, ptfinosech téchto inovaci a potizich,
které jejich zavadéni provazely. DalSimi moZnosti, které uvadéli respondenti, jsou zavedeni
elektronického vyvolavaciho systému klientt, zjednoduseni zptisobu thrady spravnich poplatki
formou bezhotovostniho bankovniho prevodu, portal pro zdvazna koordinovana stanoviska
urychlujici a zjednodusujici praci, zobrazeni svozu odpadii do mapové ¢asti GIS, on-line sledovani
naplnénosti kontejnert na sbérnych dvorech, on-line platebni branu pro vybirani poplatki atd.
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4. DOPORUCENI
4.1 Doporuceni OPSI

OPSI davast k inovacim ve vefejném sektoru nasledujici navod:

1. Je tieba inovovat promyslené, tj. mit stanovenou jasnou inovacni strategii (inovace
nesmi byt ponechany nahodé, je nutné postupovat v tomto ohledu cilevédomé),
zajistit vhodné persondlni obsazeni (od vedeni po tadové zaméstnance
s dostate¢nymi inova¢nimi schopnostmi a dovednostmi) a nastavit procesy, metody
a postupy, které podporuji rozvoj inovaci a davaji zaméstnanclim prilezitost
k inovacim.

2. Je tieba inovace diverzifikovat, tj. usilovat o rtizné typy inovaci vyhovujici riznym
budoucim scénaiim (plati vSak, ze rtizné typy inovaci si zadaji rozdilné manazerské
strategie a pristupy),

3. Oteviené vyhlasit sviij zamér inovovat a plan zavadéni procesu inovaci.

Jednotliva doporuceni k rozvoji a podpore inovaci jsou vazany k faceté té dané inovace, ktera
spoluvytvari inovacni portfolio organizace. Inovace zamérené na zlepseni (z angl. Enhancement-
oriented innovation) je moZné podpofits2 napf. nastavenim vhodného motiva¢niho systému pro
zaméstnance, aby méli prilezitost a motivaci navrhovat a/nebo implementovat inovativni zptsob
uskutecniovani pracovnich ikoni ¢i ¢innosti, jasné funkéni vymezeni zodpovédnosti, tj. je tireba
jasné stanovit, kdo je zodpovédny za relevantni aktivitu atd. V dlouhém obdobi je mozné uvedené
inovace (v ramci inova¢niho portfolia organizace) udrZovat napft. tim, Ze se vytvori prostor pro
uredniky, aby mohli pfijimat mensi rizika na zlepSovani efektivnosti a hospodarnosti agend,
za které jsou zodpovédni, dale hledanim prikladli dobré praxe v ramci organizaci, které stimuluji
k efektivnéjsSimu a hospodarnéjSimu chovani. Naopak hrozbou pro tento druh inovaci je odchod
klicovych zaméstnancii z organizace a vyzadovani schvalovani jakychkoliv zmén tediteli odbort,
resp. hierarchicky slozitym postupem.

Metody spjaté s inovacemi zamérenymi na poslani (z angl. Mission-oriented innovation), které
mohou byt mezi organizacemi/institucemi verejné spravy systematicky rozvijeny, jsou systémové
mysleni, strategicky design, otevi‘ené inovace a riizna ocenéni a soutéze. Pro implementaci inovaci
zamérenych na poslani (z angl. mission-oriented) je tfeba, aby mise byla vyznamna v SirSim
kontextu, resp. pro jeji realizatory, popft. aby byl stanoveny cil dostatecné ambiciézni. Tento druh
inovaci je mozZné podporovat politicky vyvinutim urcitého tlaku, (explicitni zdvazek nebo
prihlaSeni se), stanovenim cile a jasnych (hmatatelnych ¢i méritelnych) indikatort a zkoumanim
stavajicich aktivit, procesti a Cinnosti. Mise neznamena zlepSeni nebo zefektivnéni cinnosti,
ale souvisi se zménou, a je spiSe podstatou urcitych ukon.

K adaptivnim inovacim (z angl. adaptive innovations) dochazi tam, kde si lidé uvédomuiji rozdil

mezi vlastnim vykonem ve verejné spravé a obdobnym uradem, ktery postupuje inovativné.

51 SANTOS, Rebecca. How to become a fluent innovator: be deliberate, diversify and declare to innovate. 2019. Dostupné
on-line: https://oecd-opsi.org/how-to-become-a-fluent-innovator-be-deliberate-diversify-and-declare-to-innovate/

52 ROBERTS, Alex. Innovation facets part 3: Enhancement-oriented innovation. 2018. Dostupné on-line:
https://www.oecd-opsi.org/enhancement-oriented-innovation/

58



Dilezité je, aby pracovnici verejné spravy byli vhimavi k témto rozdiltim a méli ochotu ke zméné.
Rozvoj adaptivnich inovaci si zada systémové nastaveni, které spociva v tom, aby organizace méla
kapacitu na sledovani, jak je moZné délat véci jinak. [ v pripadé, Ze lidé v organizaci maji predstavu,
jak néco délat 1épe, je zapotiebi Usili a ¢as prozkoumat, zda a jak by se takova predstava mohla
realizovat jako inovativni feSeni. Toto je Casto tieba testovat a prozkoumat, zda a jak bude aktéry
prijato a tedy zda ma potencidl k realizaci. V této souvislosti je tfeba upozornit na vysledky
dotaznikového Setreni, ve kterém nékteii respondenti uvadéji, ze rozvoji inovaci na pracovisti
brani zahlceni vykonem béZné agendy. K podpote adaptivnich inovaci je moZné doporucit
nasledujici kroky:

® Socializacni a difuzni inova¢ni praxe, tj. organizovani rtiznych inovacnich
seminari, propagace piikladti dobré praxe (v¢. sdileni toho, co nefunguje), Skoleni
v oblasti inovac¢nich dovednosti a znalosti.
e Mentalni "pushing” - podnécovani k inovacim, ocefiovani novych navrhi resent,
demonstrovani, Ze jsou takové aktivity na pracovisti vitany.
® Posilovani a kultivace zpétné vazby od obc¢and, tj. snazit se ziskat podnéty (formou
networkingu, rozsirovanim Kkontaktd s partnery, rliznymi zainteresovanymi
skupinami, zintenzivnénim kontaktli s obcany), co dobte nefunguje a mélo by byt
zlepSeno vC. oteviené vyhledavani zdroji nespokojenosti (feSit pricinu,
ne nasledek nebo symptomy).
Kromé toho adaptivni inovace je moZné udrzovat v dlouhém obdobi fadou nastroji a prostiedkd,
napft. srozumitelnosti a transparentnosti ze strany vedeni organizace ve véci urovné prijatelného
rizika a moZnosti povoleného experimentovani bez explicitniho souhlasu primych nadrizenych,
¢imZ by mohlo dojit ke sniZeni transak¢nich nakladti zahrnujici malou miru (pilotniho) testovani
a experimentovani. Je také mozné posilovat formalni a neformalni vzdélavani a pomoci tim
zaméstnanclim C¢i relevantnim aktértim, aby si udrzovali znalosti nejnovéjsich trendd a aktualit
v praxi svého utvaru/uradu (agendy ad.), byli informovani o novych prileZitostech a mozZnostech.

Anticipa¢ni inovace (z angl. anticipatory innovations) nenesou vysledek okamZité a nejsou
na prvni pohled ziejmé ¢i potfebné a mohou byt odsunuty do pozadi zajmu. K jejich rozvoji
je treba urcity vizionaisky nadhled, ktery prostupuje strukturou celé organizace/instituce/aradu.
To se vSak neobejde bez politické nebo institucionalni podpory. Proto tyto inovace pochazeji
zpravidla od vysokého managementu verejné spravy. Je vhodné, aby vedeni dokazalo vnimat
mozné nasledky a predjimat mozna rizika a nebylo zaskoc¢eno neoc¢ekavanymi udalostmi, které
mohou v budoucnu prijit (prikladem miZe byt realizace nového stavebniho zidkona). K rozvoji
tohoto typu inovaci pomohou partnerstvi a vztahy s vnéjSimi subjekty, napt. akademickou sférou,
které by mély byt vyhledavany a systematicky budovany. Timto zplsobem budou moci byt
implementovany rizné perspektivy do strategického uvazovani. Také by mély byt vyhledavany
interakce s témi, jejichz schopnosti a znalosti se v soucasnosti nemusi jevit jako relevantni.
Do anticipacnich procest je tieba zapojit seniorni lidry, kteii prispéji k pochopeni, ¢im tyto
procesy mohou byt uzitecné. Je vhodné pripravit katalog prikladi a pripadovych studii, které

potirebu anticipacnich inovaci oziejmi.
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Pti zavadéni inovaci ve verejné sfére se doporucujes3 navazat spolupraci s aktéry ze vSech ¢asti
spolec¢nosti. Tato spoluprace vznika tiremi zplisoby:
® Bottom up - fadovi zaméstnanci (kreativni, s pfirozenym zajmem o inovace)

navazuji spolupraci s partnery mimo tiad.

Adaptaci - umoznuje oziveni existujicich iniciativ;

Top - down - piikazana spoluprace.
Tymy spolupracovniki jsou zpravidla malé (Citajici 2 az 4 ¢leny). Uspésna spoluprace vsak neni
definovana poctem clend v tymu. Dilezité je, aby si neustale predavali zkuSenosti, vzajemné

se obohacovali a u¢ili se od sebe.

Dale OPSI doporucuje:
v Podporovat uredniky, ktefi maji zdjem na inovativnim rozvoji veiejné spravy.
v Ziskat politickou podporu pro své navrhy.
v Propojovat inovatory:

o soustiedit se na to, co je inovatortim spole¢né (podporovat kulturu ,sdileni”
a odvahu ,ptat se”),

o snazit se navazat spiSe lidsky neZ pracovni kontakt,

o zalozit komunitu sdilejici urcitou vizi (poslani), majici dosaZitelny a prakticky
cil,

o neustdle sdilet své poznatky a védomosti (byt ve stdlém kontaktu, poradat
workshopy, konference, realizovat videohovory atd.).

Architekt pracovni skupiny (komunity nebo tymu) pro inovace ma roli koordinujici: napomaha
propojovani clenti tymu, preklenuje ,bilda mista“, snizuje rizika v komunikaci zplisobena
rozdilnymi postoji a zkuSenostmi. Mimo to musi zajistit riznorodost pracovni skupiny. Tym
by mél byt sloZen z lidi s riznymi pohledy a perspektivami. Spoluprace by se méla udrzovat tak
dlouho, dokud néco prinasi vSsem zucastnénym. Jakmile vznikne pocit, Ze udrzovani spoluprace
je plytvanim c¢asu, skupina by méla ukoncit svou ¢innost.

4.2 Doporuceni Odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstva vnitra a na zakladé vysledkii dotaznikového Seti‘eni

V jednom ze svych drivéjSich materialGs4 se Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné
spravy Ministerstva vnitra vénoval systémovym opatienim k podpote inovaci ve verejné sprave,
vC. zahranic¢ni dobré praxe. Inovacni ekosystém je tvoren ¢tyfmi imperativy:

e rozvijet lidské zdroje,

53 RUEBENS Martin, VOGT, Christina, IDSINGA Patricia, BUSSEMAKER, Frits, NIEUWENHOVE, van Tom. Do’s and Don’ts
of Public Sector Innovation Networks. 2021. Dostupné on-line: https://oecd-opsi.org/27323-2/

54 https://www.mvcr.cz/soubor/zahranicni-dobra-praxe-systemova-opatreni-k-podpore-inovaci-ve-verejne-sprave-
brozura.aspx
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® vytvaret prileZitosti,

e sdilet a ocefiovat dobrou praxi,

® vytvaret sité.
V prvnim pripadé (rozvoj lidskych zdroji, resp. potencialu lidi ve vefejné spravé) a tzv. inovaci
Jbottom-up“, jejichz hlavnim zdrojem jsou radovi zaméstnanci, je zapoti'ebi, aby byli vnitiné
motivovani, napr. kulturou organizace, pristupem vedeni nebo vnitinimi procesy. Diilezita mize
byt i vnéjsi motivace prostiednictvim finan¢nich odmén. Zaméstnancim musi byt umoznéno, aby
své kompetence mohli neustale rozvijet, naptiklad pomoci vzdélavacich programt a workshopti
zamétenych na rozvoj ,soft-skills“ (napft. leadership, agilni fizeni ¢i design-thinking) nebo ,hard-
skills*.

Nadrizeni musi své pracovniky pfimo i nepfimo stimulovat napf. tim, Ze jim projevuji divéru
a poskytuji dostatek autonomie, ktera je pro uskute¢néni bottom-up inovaci nezbytna. Dilezité
jerovnéz, aby bylo vytvoreno takové pracovni prostiedi, ve kterém se zaméstnanci neboji
prichazet s novymi, neotfelymi ndpady a ve kterém je oceflovana kreativita.

Za druhé, je nutné spojovat inovatory z riiznych casti organizace ¢i celého verejného sektoru.
Zaméstnanclim je prostrednictvi vytvareni siti umoznéno ziskat novy pohled na problémy
a rozvijet nekonven¢ni mysSlent.

v

Za treti, inovacni soutéze a specidlni platformy umoziuji Sirit povédomi o tom, co funguje,

e

ale i o tom, co nefunguje. Inovacni soutéZe motivuji a inspiruji aktéry inova¢niho ekosystému.

4.3 Navody ze severskych zemi

Danské Narodni centrum pro inovace ve verejném sektoru vydalo55 inspirativniho priivodce,
ktery ma za cil pomoci pracovistim verejného sektoru, aby sdilela vlastni inovace a pouzivala
inovace jinych. Privodce predklada Sest kroki a doporucenych opatreni, v¢. prislusnych nastroju.
Tyto 1ze shrnout nasledovné:

Ovér: zjisténi, zda dava smysl sirit inovace z jednoho mista do druhého,
Testuj: inovace je testovana v novém kontextu,

Adaptuj: inovace je prevzata nebo adaptovana na novy kontext,
Odstran: pirekazky, které stoji v cesté inovacim,

3

°
°
°
°
® [mplementuj: inovace je implementovana do nového kontextu,
°

v

Sklid’ plody své prace: sumarizace prospéchu ze Sireni inovaci.

Velmi dilezitym nastrojem k odstranéni piekazek a nastartovani inovaci ve verejné spravé
je experimentalni ovéreni funk¢nosti inovativnich napadt a myslenek predtim, neZ jsou uvedeny
v praxi a spustény v ostrém rezimu. Napfr. jiZ v roce 2018 finska vlada iniciovala tzv. Akcelerator
experimentovaniss, coz je online platforma, na které se mohou setkavat utednici statni spravy, aby

55 The National Centre for Public Sector Innovation. Spreading Innovation - A Guide and Dialogue Tool. 2016. Dostupné
on-line: https://www.coi.dk/media/7047/coi_spredningsguide_uk_web.pdf

56 https://www.coi.dk/media/7047 /coi_spredningsguide_uk _web.pdf
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spolecnym usilim vytvareli priifezova teSeni, vzajemné se inspirovali a sdileli zkuSenosti
z hlediska inovaci. MoZnosti k experimentovani nabizi Inovac¢ni laborator v Lotyssku5?. V inspiraci
a po vzoru téchto zahrani¢nich prikladd lze doporucit zrizeni podobné inovacni laboratoie
v Ceské republice, ktera by systematicky a soustavné napomahala rozvoji inovaci veiejné spravy
v celé jeji Sifi napf. vytvafenim moZnosti pro experimentovani a pilotni ovéreni inovativnich
napadt v realném prostiedi.

57 MIKKONEN, Johannes. Building experimentalist governance in Latvia. 2021. Dostupné on-line: https://www.oecd-
opsi.org/building-experimentalist-governance-in-latvia/
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5. ZHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI A ZAVERY

Zakladem zpracované analyzy bylo dotaznikové Setreni, jezZ mélo za cil zmapovat inovace, které
byly implementované subjekty vefejné spravy v Ceské republice v letech 2019-2021. Pfedmétem
Setfeni bylo vnimani konceptu inovaci, resp. pochopeni jeho vyznamu respondenty. Podobné
Setfeni je na izemi Ceské republiky prvni svého druhu a dosud nebylo na vybranych segmentech
vefejné spravy v takovém rozsahu realizovano. PrestoZe se jednalo o velmi peclivé vybrany
vzorek respondentti a je jasné popsana metodika vybéru, bylo by vhodné pokracovat rozsahlejSim
prizkumem na jednotlivych Grovnich verejné spravy. Jednim z celkovych divodti pro takovy krok
je ocCekavana digitalizace vefejné spravy, kterd prinese fadu zasadnich zmén a pomérné
vyznamné posune moznosti inovaci nejen prostirednictvim digitalizace, ale také potencidlu téch
inovaci, které nejsou na digitalizaci zavislé. Vystupy dotaznikového Settfeni potvrzuji dosavadni
znalosti Odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy Ministerstva vnitra v této
oblasti a potvrzuji tim také navody, které k inovacim ve verejné spravé Odbor strategického
rozvoje a koordinace verejné spravy Ministerstva vnitra poskytuje. K naplnéni koncepce Klientsky
orientovana vetejna sprava 2030 by proto bylo velmi vhodné, s argumentaci z provedeného
dotazniku a z potencialniho ndvazného Setfeni, vytvorit strategii pro rozvoj inovaci ve verejného
sektoru, a to inovaci zaloZenych na vyuZziti dat, postavené ,evidence based“ a umoziujici
prosazovat ve verejné spravé ,evidence informed“ politiku.

VySe uvedend kvantitativni analyza je doplnéna kvalitativnim rozborem, ktery spociva
v Kklasifikaci inovaci uvedenych a popsanych respondenty dotaznikového Setreni podle metodiky
OPSI s cilem poznat strukturu inovaéniho portfolia Ceské verejné spravy (vcC. jednotlivych jejich
segmentil) a navrhnout urcitd doporuceni (opatreni), ktera z toho vyplyvaji.

PouzZity dotaznik vychazi z Kodariského manudlu, na jehoZ tvorbé se podilelo vice neZz 15 zemi
ve. Ceské republiky. JelikoZ se méfeni inovaci ve vefejném sektoru uskute¢nilo na zakladé
Kodanského manualu ve vicero zemich (zndmy je napfr. Inovacni barometr, méreni inovaci
verejného sektoru ve skandinavskych zemich), pouziti tohoto nastroje je dullezité z hlediska
mozného mezinarodniho srovnani a benchmarkingu.

Ve srovnani se zahrani¢ims8 si ¢eska verejna sprava v inovacich nevede Spatné, ale rozdily zde
patrné jsou. Ve vyspélé Evropé jsou ctyri pétiny organizaci verejné spravy inovativni (oproti
poloviné ceskych subjekti statni spravy). Pomoci inovativnich postuptli a samotnych inovaci jsou
zde vytvaieny hodnoty jako zlepsena kvalita sluZzeb (74 % oproti 45 % v CR), spokojenost
zaméstnanct (46 % oproti 41 % v CR), efektivnost (45 % oproti 41 % v CR). CR na rozdil
od zahranici se vsak diky inovacim pftili§ nedafi zapojit obc¢any do verejnych zalezitosti (35 %);
v tomto ohledu proto na diilezitosti ziskava SC 5.2 Klientsky orientované verejné spravy 2030. Pro
uspésnost inovaci verejného sektoru v zahranici jsou rozhodujici predevsim zameéstnanci (92 %).
Konkrétné pro jejich iniciaci 35 % (v CR je to 59 %) a jejich podporu 89 % (v CR je to pouze 65 %).
Nejvice markantni rozdil v nastartovani inovaci mezi zahrani¢im a CR je v roli piisobeni politické
reprezentace. V zahranic¢i za rozvojem inovaci stoji velkou mérou politici prijimanim nové

58 National Centre for Public Sector Innovation. Public Sector Innovation Creates Value. Dostupné on-line:

https://www.coi.dk/media/52326/innovationbarometer_mainresults.pdf
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legislativy nebo svou viidéi roli v prosazovani inovaci (63 % oproti 4 % v CR). Inovace veiejného
sektoru jsou v zahrani¢f dilem rozsahlé spoluprace 79 % (v CR nedoslo k Zadné spolupraci pouze
ve 14 % pripadi). V ciziné nejcastéji nachazeji uplatnéni inovace, které byly inspirovany reSenim
jinych subjektti a nasledné adaptovany pro vlastni potteby (57 % oproti 46 % v CR). Zcela pivodni
inovativni feSeni jsou v zahrani¢i implementovana v mensi mife neZ u nas (17 % oproti 22 %
v CR).

Dotaznikové Setfeni nabizi pouze parcidlni informaci k pochopeni soucasného stavu inovaci
ve vefejné spravé v Ceské republice. K napliiovani koncepce Klientsky orientovana veiejna sprava
2030 Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy Ministerstva vnitra pripravuje
dalsi postupy sbéru dat, které doplni stavajici Setfeni a poskytnou komplexnéjsi obraz
o inova¢nim potencialu ve vefejné spravé v Ceské republice. Dotaznikové Setfeni je vhodné
doplnit:

® polostrukturovanymi rozhovory s uspéSnymi inovatory o faktorech uspéchu
a jinych skutecnostech, které jim brani (nebo je naopak stimulujf) vimplementaci
prospésnych inovaci zavedenych v ramci jejich utvarti/aradl posledni dobou,

e kvalitativnim vyzkumem s experty zamérujici se na inovace (pool experti
zabyvajicich se inovacemi se systematicky tvori pravidelnymi inovac¢nimi
webinari>® poradanymi ve spolupraci Ministerstva primyslu a obchodu a Odboru
strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy Ministerstva vnitra)
napt. s pomoci delfské techniky nebo fokusnich skupin k nalezeni definice
a konsensudalniho vymezeni inovaci ve verejné spravé (absence vhodné definice je
uvedena také v dokumentu koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030),

® dotaznikovym Setfenim o inovacich ve verejné spravé jak je vnimaji fadovi
zaméstnanci, kteff jsou vyznamnou hybnou silou rozvoje inovaci, jak naznacuji
vysledky této analyzy a poznatky ze zahranici (princip bottom-up rozvoje inovaci),

® pro hlubsi popis potencialnich inovaci a inovativnich postupt ve verejné sprave
se nabizi vyuziti metodiky VYME (vyzvy a megatrendy), ktera byla vyvinuta
na zakladé vyzkumné potfeby Uradu vlady/Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace
vramci programu Beta2 TA CR (obdoba metodiky INKA pro spole¢enskovédni
oblast),

Kromé toho z divodu pochopeni dynamiky vyvoje inovaci ve verejné spravé je dilezité,
aby se dotaznikové Setieni, zaloZené na stanovenych indikatorech, periodicky opakovalo, tj. aby
se jednalo o kontinualni zjiStovani, jak doporucuje Kodaiisky manudl. V tomto ohledu jsou dalsi
méreni (napr. ve dvouletych cyklech) jesté duleZitéjsi nez toto (prvni) méreni, které v mnohém
neslo explorativni rysy. Jen tak bude mozné registrovat urcity vyvojovy trend a provadét nejen
komparaci inovaci mezi jednotlivymi segmenty verejné spravy, ale také sledovat pozitivni (nebo
negativni) zmény inovativnosti vefejné spravy Ceské republiky v ¢ase, co? je z hlediska pochopeni
otazek inovaci ve verejné spravé a formovani doporucujicich opatieni stézejni.

59 http://kvalitavs.cz/webinare-inovacni-management/
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6. SEZNAM ZKRATEK

CR Ceska republika

HR z angl. Human Resources

KOVES Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (z angl. Organisation

for Economic Co-operation and Development)

OPSI z angl. Observatory for Public Sector Innovations

U0ss tistfedni organy statni spravy
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PRILOHA A: Ptiklady inovaci implementovanych ve verejné spravé

(2019-2021)

Segment
verejné spravy

Priklady inovaci

Ministerstva

Plné zavedeni e-podpisi ve spisové sluzbé

Novy informacni systém pro COVID podporu

Zlepseni dil¢ich parametrd dota¢niho portalu pro COVID pomoc s aktualni
aplikaci na standardni tituly

ZjednodusSeni ukladani digitalnich dokumenti v centralni spisovné
a spravnim archivu

Zpracovani SW aplikace na podporu kontrolni ¢innosti a s tim souvisejici
elektronické ulozisté dokumenti

ZjednodusSeni inventarizace

Elektronizace Rozhodnuti o pracovni neschopnosti

Zadanky o material a sluzby

Novy systém pro spravu agend Inspektoratu OPL tykajici se legalniho
zachazeni s ndvykovymi latkami a prekursory drog

1) Propojeni aktivnich ¢lankd napiic¢ statni spravou v oblasti kosmickych
aktivit,

2) Zvyseni koordinace jednotlivych aktéri napri¢ statni spravou
a strukturovanéjsi pristup k pripraveé a realizaci projektd apod.

Koordinace oddéleni pravniho a vefejnych zakazek pii administraci
verejnych zakazek. Posuzovani narokii na mimosoudni odskodnéni podle
zakona ¢.82/1998 Sb.

Vytvoreni nového oddéleni pro udrzitelny rozvoj, védu a vyzkum

Novy SW/HW k zadostem o akreditaci vzdélavacich programt

Elektronicky podpis

Datovy sklad s jasné definovanymi pravidly (jednoduchost v praci s daty
a jejich analyza)

Elektronicky (interaktivni) konzulta¢ni servis pro Zadatele o dotace
s poloautomatizovanym workflow usnadiiujici spolupraci napri¢ arady
pii tvorbé odpovédi

Vnitini obéh pisemnosti a schvalovaci proces prevazneé elektronicky

Moznost rezimu home office 2 dny v mésici, pruzna pracovni doba

Digitalizace persondlnich agend
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Elektronicky formular (prihlasky do evidence dobijecich stanic podle
zakona €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach)

Vyuziti cloud. uloZiSt pro externi sluZzbu a komunikaci

Vyuziti SW Microsoft Teams v ramci ¢innosti auditnich a kontrolnich tymt
- videokonference, chaty v ramci tymu, interview, sdileni dokumentti
v ramci tym, ankety a dotazniky v rdmci auditnich Setieni atd.

Zavedeni adaptacniho procesu pro nové zaméstnance; vyuzivani
webovych aplikaci volné dostupnych

Zavedeni videokonferencnich jednani

Dalsi
ustredni
organy statni
spravy

MoZnost vedeni hybridniho spisu

Jednani rozkladové komise "per rollam"

Automatizované stahovani webovych stranek potifebnych pro dalsi
spravni ¢innost.

Pouzivani dopliki Excel power query a power pivot; stahovani dat
o velkoobchodnich trzich ve strojové Ccitelné podobé misto ru¢niho
prepisovani z webu

Inovace v procesech i informacnich systémech v ramci Integrovaného
systému fizeni (Systém fizeni kvality dle IS09001, Systém fizeni
informacni bezpecnosti dle [ISO27001, Systém rizeni kontinuity podnikani
dle IS022301)

On-line projednan{ zjisténi z auditu

Rozsireni elektronické komunikace, prace tazatelské sité

Home office

Satelitni u¢et domacnosti

Vyuzivani sharepointu

Zavedeni automatizovaného procesu pro zpracovani vysledkd z méieni
ajejich nasledna vizualizace pomoci webového rozhrani; spusténi
meériciho nastroje pro ovéfeni kvality internetového ptipojeni pro Sirokou
verejnost

Prechod na distan¢ni formu jednani uvnitf i vné organizace, distan¢ni
forma vzdélavani

Setieni spokojenosti zaméstnanct

V souvislosti s COVIDem zvefejiiovani tydennich dat o zemielych pomoci
animovaného grafu

Agendovy informacni systém a geograficky informacni systém

Systém pro evidenci kontrolni ¢innosti
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Sluzebni urady

Zména pravidel pro Cerpani prispévki z Fondu kulturnich a socidlnich
potieb

(Gzemi)
Elektronizace porad
Sluzba georeportu zajisStujici prostorovy prinik dotazované parcely
oproti aktualnimu vymezeni chranénych lokalit v CR
Realizace nakupu notebookd, ziizeni piistupt vSech zaméstnanct do VPN
za UcCelem moznosti vykonu sluzby z jiného mista (z domova) pii
zajiSténém pristupu do vSech aplikaci v organizaci vyuzivanych
VylepSeni vnitiniho portalu, mapové zobrazeni dat
Uzivatelsky privétivé videospoty, relevantni texty k chatbotu
a uzivatelsky privétivd legenda k vysvétleni polozek elektronickych
formulara
Vyuzivani novych digitalnich technologii
Reliéf-uvedeni mezinarodni sbirky do Interpolu
Elektronizace a digitalizace
Vyuziti druzicovych dat pro detekci chyb v evidenci ptdy
Jasnéjsi délba odpovédnosti za dil¢i agendy a vzajemna zastupitelnost,
kodifikace pracovnich postupii, Uprava postupi s cilem zvysit piinos
Sluzebni naSeho pracovisté ve prospéch partnerskych utvari, vyuZivani
uiady prostiedkli komunikace na dalku, systemati¢téjsi prace se sdilenym
(izemi) ulozistém dat, omezeni objemu dat predavanych jako ptiloha hromadnych

zprav elektronické posty

Formulare v ETR

Nové postupy spojené s prechodem od analogovych dokumenti
k digitalnim

Rozsifeni autentizace klientli o Bank ID na naSem portalu a mozZnost Cinit
podani prostiednictvim portalového reSeni

Zlepsi organizace jedné z agend

Graficka optimalizace a responzivni vzhled ePortalu

Chatbot

Newsletter/odbér novinek

Vymeéna informaci z oblasti socialniho pojisténi se Socialni pojistovnou
Bratislava tak, aby klienti nemuseli predkladat rizna potvrzeni a zaroven
se zrychlil a zjednodusil proces zpracovani v rdmci organizace

Elektronizace personalné mzdovych procesti na Personalnim portalu -
prohlaseni poplatnika k dani, adaptacni proces
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Tvorba datovych soubord - vystupd z administrativnich databazi

7 v

organizace, jejich zpracovani a vytéZeni pro statistické ucely

Inovace postupti pii dokladani neevidovanych dob diichodového pojisténi

PouZiti eNeschopenek pro natrizeni karantény

Online kontaktni formulaf, jehoZ prostiednictvim muZe Zadatel pozadat
o provéreni stavu zpracovani davky nemocenskych pojisténi

Optimalizace sluzeb externim klientim - obcané, organizace, statni
instituce (vyuzivani dat, s kterymi sprava disponuje): zvySovani podilu
elektronické komunikace s klienty, pfima on-line individualni obsluha
klientd, uplné elektronické podani zadosti, zvySovani automatizované
podpory pracovnikiim organizace k zajisténi vykonu agend, vyrizovani
agend bez ,papiru”

Zavedeni Enterprise architektury do fizeni rozvoje IIS organizace

Kraje

Komunikaci se starosty, inovativni procesy

Vytvoreni a vyuZiti nové aplikace Stvrzenky, ktera eviduje ptehled
vybranych spravnich poplatkii a jejich odvod, vCetné schvalovaciho
procesu (vSe elektronicky, se zamezenim neopravnénych oprav udajq,
s auditni stopou, s moznosti priibézné i nasledné kontroly vedoucim)

Elektronicka podpisova kniha

Robotickd automatizace procesti - automatizovany sbér, porovnavani,
kopirovani a jiné zpracovani dat

Reseni Zivotnich situaci Portalem sluZeb, robotizace podatelny

Podptlirné materialy pro organy soc. pravni ochrany déti

Novy informacni systém

’

Elektronizace financni faze predbézné ridici kontroly: v ramci modulu
GINIS - Elektronickd podpisova kniha jiz probihd schvalovaci proces
elektronicky. Kazdy ucastnik schvalovaciho procesu schvaluje doklad
v modulu. Odbourano obihani papiri a posilena auditni stopa celého
procesu. Posilena role ridici kontroly. Umoznén dalkovy pristup pro
schvaleni. V navaznosti na toto zavedeni vyznamné posilena digitalizace
ostatnich dokumentt (elektronické faktury, prilohy ostatnich ucetnich
dokladi a jiné navaznosti).

Zavedeni povinné elektronické dokumentace a podpist

Pravidelné videokonference, které nebyly vii¢i obcim viibec praktikovany

Elektronizace procesu zadosti o rozpoctova opatreni

Elektronizace ucetnich dokladt, cestovnich prikazt
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Spravnost vykazovani udaji o prijmech z rozpoctového urceni dani
obcemi ve finan¢nich vykazech

Elektronizace predbézné tidici kontroly

Obce

Interni e-shop namisto skladu kancelarskych potireb

Nové internetové stranky mésta

Pienosy ze zasedani ZM

Bibliobox

Vyuzivani portalu obcana, digitalizace, elektromobily ve vozovém parku
mésta

Objednavaci systém na odbor dopravy

Usnadnéni prace formou elektronizace

Elektronicka spisova sluzba

Participativni rozpocet - mésto vyclenilo ¢ast rozpoctu, o které rozhoduji
piimo obcané (jak navrhy, tak hlasovani).

Zavedeni systému MESOH - motivacni evidencni systém odpadového
hospodatstvi

e-shop platby poplatkid

Mobilni rozhlas

Digitalni sluzby a elektronické formulare mésta, Portal obcana

Pruzna pracovni doba

Mobilni rozhlas, virtualni prohlidka aradu

Pravidelné tydenni videoreportaZze o mésté

Zverejniovani zaznamd YouTube jednani zastupitelstva vC. strojového
prepisu textu mluveného slova (pomoci www.hlidacstatu.cz)

On-line objednavaci systém v¢. on-line sledovani fronty

Restrukturalizace aradu

Vyvolavaci a rezervacni systém - moznost objednani pies internet
na konkrétni cas, regulace fronty

Tymova spoluprace elektronickou formou Microsoft Teams

Elektronicka spisova sluzba

Samoobsluzna pokladna

Nasazeni OSS databaze namisto komerc¢niho produktu

Zavedeni rezervacnich systémi pro klienty
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Nova vizualizace a funkcionalita web strdnek mésta k projektim
realizovanych méstem

Aplikace Mésto v mobilu - pienos informaci ze strany mésta k obc¢antim,
hlaSeni zavad, rychlé kontaktni informace

Aplikace na rizeni jednani rady a zasedani zastupitelstva

Objednavkovy systém

Elektronicka uredni deska

Placeni poplatki kartou a pres QR kod

Elektronicka utfedni deska - panel

Organizacni zmény, projektové rizeni

Dochazkovy systém

Nové moduly k dcetnimu programu, elektronickd evidence pokladny,
elektronicky ptrenos dat do ucetnictvi

Mobilni rozhlas

Rezervacni systém z diivodu pandemie COVID

Systém vedeni, IT technologie, benefity pro zaméstnance

Propojeny méstsky portdl ob¢ana se statnim, vcetné pieneseni identity
obcana

Presmérovani pevnych telefonnich linek na mobily, zejména u vedoucich
odbori
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PRILOHA B: Dotaznik (¢ast vztahujici se kinovaci implementované
na pracovisti/utvaru v obdobi 2019-2021) pro ustfedni organy statni
spravy (ministerstva), dalsi ustiedni organy statni spravy, sluZebni
organy (uzemi), krajské urady

DOTAZNIK MINISTERSTVA VNITRA K INOVACIM VE VEREJNE SPRAVE
POPIS INOVACE

1. Prosime, stru¢né charakterizujte a popiste zavedenou inovaci:

2. O jaky typ inovace se konkrétné jednalo? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

(|

O

O

O

Produkt
Sluzba
Proces nebo metoda organizace prace

Metoda externi komunikace

3. Jaké tvrzeni nejvice vystihuje zavedeni této inovace? (Vyberte jednu odpovéd’)

O

O

dtvaru

(]

(]

Vas utvar byl prvni, ktery vyvinul a zavedl tuto inovaci (pokud je Vam znamo)

Tato inovace byla inspirovana reSenim jinych, ale byla upravena, aby vyhovovala VaSemu

Tato inovace do znac¢né miry kopiruje reSeni jinych

Nevim

4. Kdo nebo co podnitil(o) zavedeni této inovace? (Vyberte nejvyse tii odpovedi)

(]

(]

Radovi zaméstnanci Vaseho ttvaru

Vedouci zaméstnanci Vaseho tutvaru

Obcané

Soukromé spole¢nosti

Politicti predstavitelé majici velmi blizky vztah k Vasemu ttvaru
Dobrovolnické spolky / organizace a soukromé nadace
Univerzity nebo vyzkumné instituce

Nova legislativa

76



O

(|

(|

Nova technologie
Inovace nebo jiné aktivity na jinych Utvarech verejné spravy

Finan¢ni tlaky na Vas utvar

5. Spolupracovali jste v priibéhu zavadéni inovace s nékym z uvedenych? (Vyberte jednu
nebo vice odpovédi)

(|

(|

O

O

Jiné utvary v ramci Vasi organizace

Utvary v ramci jinych organizaci (ministerstva, tstfedni organy statni spravy, kraje, obce)
Univerzity a vyzkumné instituce

Obcané

Dobrovolnické spolky / organizace a nadace

Soukromé spolecnosti (napt. konzultanti, dodavatelé a/nebo jini soukromopravni

partneti)

O

O

O

Zahranic¢ni partneri
Zadna spoluprace na inovaci mimo Vas utvar neprobéhla

Nevim

6. Jak bylo zavedeni této inovace financovano? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

a

a

a

O

Dotace ze statniho rozpoctu / ceskych dota¢nich programt
Ze zahranic¢nich dotacnich programt (napi. EU)

Soukromé zdroje

Vlastni rozpocet Gtvaru

Jiné zdroje financovani (napt. crownfunding, nadace, ...) prosime, specifikujte:

Zadné finanéni zdroje nebyly nutné

Nevim

7. PodniKli jste néjaké kroky, které by umoznily i jinym subjektiim verejné spravy vyuzit
Vasi inovaci? (Vyberte jednu odpovéd’)

O

Ano
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O Ne
0 Nehodise

[0 Nevim
8. Hodnotili jste néjakym zptisobem inovaci? (Vyberte jednu odpovéd’)

[0 Ano, hodnotili jsme ji s externi pomoci (napt. konzultanti, vyzkumnici, ob¢ané)
0 Ano, hodnotili jsme si ji sami bez externi asistence

[0 Ne, ale v soucasnosti probiha jeji hodnoceni

[0 Ne, ale planujeme jeji hodnoceni

O Ne

0 Nevim
9. Jaké vysledky Vam celkové inovace prinesla? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

O ZvysSen produktivity prace

O Uspora zdroj (finanéni naklady, ¢as, lidské zdroje atd.)

OO0 Narist spokojenosti zaméstnanctli/obcant

[0 Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb

O Poskytovani novych sluzeb pro obcany a zlepSeni schopnosti reagovat na jejich potreby
0 Obcané ziskali vétsi pochopeni ¢innosti, které vykonavam, a jejich kontrolu

O ZlepsSeni organizace a metod prace na pracovisti

O Dosazeni politickych cilti

O Jiné, prosim specifikujte:

O Nevim

10. Zhodnot'te prosim piinos této inovace na skale od 1 do 10. (1 = velmi maly, 10 = velmi
velky)

10 20 30 40 50 6] 700 8l ot 100
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PRILOHA C: Dotaznik (OBECNA CAST) pro ustiedni organy statni spravy
(ministerstva), dalSi UOSS, sluzebni organy (ustredi + teritoria),
krajské urady

DOTAZNIK MINISTERSTVA VNITRA K INOVACIM VE VEREJNE SPRAVE
OBECNA CAST

11.

12.

13.

Zavedli jste v posledni dobé ve Vasem utvaru nebo vramci Vasi agendy néjakou
inovaci? (Vyberte jednu odpovéd’)

O Ano
O Ne

O Nevim

V pripadé odpovédi ,ANO“ vyuZijte formular pro popis inovace. Pro kaZdou inovaci
pouzijte novy formular; v pripadé odpovédi ,NE“ & ,NEVIM“ postaéi vyplnit pouze tuto
obecnou ¢ast dotazniku.

ve veiejné spravé? (Vyberte aZ tii moznosti)

OO0 Poskytovani pobidek zaméstnanctiim k predkladani novych inovac¢nich napadi
O Inovacni networking a spoluprace s jinymi institucemi na spole¢nych projektech
0 Podpora vedeni organizace a postupy, které zavadi

O Systematické méreni a hodnoceni inovaci

O Skoleni zaméstnancti v oblasti inovaénich dovednosti

[0 Existence legislativniho ramce pro inovace ve vefejné spravé

0 Vyclenéni rozpoctu pro financovani inovaci ve vetejné spravé

OO0 Existence inovacni strategie
Kde ve VaSem utvaru vznikaji napady a iniciativy na inovace? (Vyberte aZ dvé odpoveédi)

O Reditel odboru / vedouci samostatného oddéleni

O Vedouci oddéleni

0 Radovi zaméstnanci

O Ostatni zaméstnanci pracujici v oblasti, ve které byla inovace vyvinuta
[0 Klienti poskytovanych sluzeb
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O

(|

(|

Pievzali jsme osvédcené postupy od externich subjekti (verejnych nebo soukromych)
Povinnost vychazejici z narodni nebo evropské legislativy

Jiné, prosime, specifikujte:

s vz

14.Jaka cast inovativnich napadi je ve VaSem utvaru skutecné zrealizovana? Uvedte
v procentech. (0 % = viibec nerealizujeme - 100 % = vSechny ndpady jsou zrealizovdny)

15. Co povazujete za hlavni bariéry v oblasti zavadéni inovaci ve verejné spravé? (Vyberte
az tri odpovédi)

O

O

Nedostatek podpory ze strany vedeni

Nedostatek zajmu ze strany zaméstnanct

Nedostatek piikladt dobré praxe

Legislativni omezeni / byrokracie

SloZita organizacni struktura

Nedostatek financnich prostredki na zavadéni inovaci

Nedostatek kvalifikovaného persondalu s inova¢nimi znalostmi a dovednostmi
Nedostatek infrastruktury / technologického vybaveni

Absence inovacni strategie a cili

Jiné, prosime, specifikujte:

Otdzky 6.-10.: Do jaké miry povaZujete za diileZité uvedené dovednosti a schopnosti

zaméstnancii pro realizaci inovaci na Vasem ttvaru?

16. Obecné dovednosti v oblasti vedeni a inovaci (fizeni projektii, koordinace tymu, reseni
problémii). Vyplrite Cisla od 1 do 5 podle poradi diileZitosti (1 to, co povaZujete za zcela
nepotrebné, 5 co povaZujete za velmi diileZité)

1 2 3 4 5
Zcela nepotiebné Velmi dulezité
O O O O O
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17.Schopnost navrhovat procesy a sluzby zamérené na potieby uzivateli, obc¢ana
a partnert veiejné spravy

Zcela o Velmi dileZité
nepotirebné
O m O -
O

18. Schopnost prichazet s napady, experimentovat a testovat za ucelem navrhovani
inovacnich opatieni

Zcela o Velmi dilezZité
nepotiebné
O O m =
O

19. Schopnost spravovat a analyzovat data pro rozhodovani

Zcela o Velmi dtilezité
nepotrebné
O O O -
(]

20. Schopnost ucit se ze zkusenosti jinych a osvojovat si osvédcené postupy

1
2 3 4 5

Zcel
cela o Velmi dualezité
nepotiebné

d O O O
(]

21. Pokusil se Vas utvar zavést jednu nebo vice inovaci, které vSak nevedly ke zlepSeni
¢innosti a vysledkii na pracovisti? (Vyberte jednu odpoveéd’)

O Ano
O Ne

O Nevim

22.0dkud ziskava Vas utvar potirebné znalosti a informace, které pouziva k zavadéni
inovaci? (Vyberte jednu nebo vice odpovedi)

O Odborna literatura, pripadové studie ostatni inovacnich projektt

O Vyzkum a predchozi pilotni implementace inovace, prizkumy spokojenosti obcani

(uzivateli)
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O

(|

Interakce sinovatory, internet, online diskusni féra a socidlni média, ucast

na konferencich a seminarich

Hodnoceni kvality, efektivity a acinnosti piredchozich akci

NepouZiva Zadné predchozi informace ani know-how

23.Zavedli jste néjaka z nasledujicich opatieni na podporu rozvoje inovaci ve Vasem
utvaru? (Vyberte jednu nebo vice odpovédi)

O

O

Postupy pro zavadéni a hodnoceni inovativnich myslenek
Vytvoieni inovacnich tymi
Navazani partnerské spoluprace ve véci inovaci uvnitt i vné verejné spravy

Organizovani vzdélavacich programi a posilovani inovacnich schopnosti a dovednosti

zZameéstnanci

Realizace projektd vyzkumu, vyvoje a inovaci
Digitalizace nebo zajisténi technologického vybaveni pro zavadéni inovaci
Nic z vySe uvedeného

Jiné, prosime, specifikujte:

24. Jak hodnotite schopnost Vaseho ttvaru inovovat? (Ohodnotte zndmkou jako ve skole)

O

(]

(]

O

Vynikajici
Velmi dobra
Dobra
Dostatecna

Nedostatecna

25. Do jaké miry povaZujete nasledujici tvrzeni tykajici se Fizeni inovaci ve Vasem tutvaru
za platné? (Vyberte jednu odpovéd’v kazdém rdadku)

Platné Platné do | Platné do B
, o, ., Platné
v malé urcité znacné :
U - , , zcela
Viibec ne mire miry miry
Zameéstnanci jsou motivovani
e JSOf MOV O O O 0 =

k Gicasti na zavadeéni a
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implementaci novych myslenek
a inovacnich akci

Zameéstnanci jsou vyzyvani, aby
¢ast svého pracovniho Ccasu

. . e o, O O O O |
vénovali rozvijeni inovativnich

mysSlenek a iniciativ

Existuje kult lupra

Xis ,u]e u .ur.a spoluprace, . . . a =
ktera podporuje inovace

Vedeni organizace podporuje . . . O 0

rozvoj inovaci

Vys$si management je ochoten
piijimat riskantni opatfeni O O O O O
k podpofte inovaci

26.Jaka opatfeni by nejvice podporila Vasi organizaci vzavadéni inovaci? (Vyberte
aZ ctyri odpovédi)

O

Sdileni dobré praxe, véetné informovani o trendech vinovacich z Ceské republiky

i ze zahranic¢i

O

O

Organizovani konferenci o inovacich s odborniky z Ceské republiky i ze zahranii
Udélovani cen za inovace ve verejné sprave

Metodicka podpora pro zavadéni inovaci, uzitecné tipy a pokyny pro implementaci inovaci
Rozvoj inovacnich dovednosti ve Vasi organizaci prostiednictvim seminait

Poradani cilené zamérenych workshopti za icelem identifikace inovac¢nich potieb, navrhu

moznych reSeni a realizace pilotnich programu

Vytvoreni partnerské sité pro vymeénu informaci a zkuSenosti ve véci zavadéni inovaci
Poskytovani publikaci o inovacich

Jiné, prosime, specifikujte:

27. PopisSte, prosim, Vase napady, navrhy nebo doporuceni na zlepseni zavadéni inovaci
v prostredi verejné spravy.

(NEPOVINNE!)
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28. Tento dotaznik vyplnil: (Vyberte jednu odpoved’)

O Reditel odboru
O Vedouci oddéleni
0 Zaméstnanec, ktery neni vedoucim néjakého tymu

[ Jiné, prosime, specifikujte:

29. Cinnost Vaseho titvaru se primarné zaméruje na: (Vyberte jednu odpovéd’)

O Vykon vécné agendy
[0 Vnitini chod organizace
0 Obé vySe zminéné Cinnosti

[ Jiné, prosime, specifikujte:

30. Oblast piisobeni Vaseho utvaru (napf. Zivotni prostiedi, regionalni politika apod.).

31.V pripadé Vaseho zajmu, prosim, uved’te e-mailovou adresu, na kterou Vam budou
zaslany vysledky dotaznikového Seti-eni.

(NEPOVINNE!)
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PRILOHA D: Dotaznik (OBCE)

Informace K vyplnéni dotazniku

e Prosime, dotaznik vypliite nejpozdéji do [DATUM].
e Vyplnéni dotazniku Vam bude trvat 15-20 minut

e Vtomto dotazniku jsou inovace chapany jako implementace nové(ho) nebo vyrazné
pozménéné(ho):

o Sluzby

o Produktu (napft. digitalni technologie jako jsou weby nebo aplikace)
o Procesu ¢i metody prace

o Metody externi komunikace

Novost se vztahuje pouze k subjektu, ktery ji zavadi, ale inovace mohla byt zavedena jiz
diive jinym subjektem v jiné organizaci (ministerstvo, kraj, apod.) Inovace musi byt skutecné
implementovana a musi pfinaset pozitivni dopady.

e Vprvni ¢asti dotazniku ,Prakticky pristup k inovacim“ uvazujte nejlepsi inovaci, ktera
byla zavedena na Vasem tUradu v obdobi 2019-2021.

Prakticky pristup k inovacim

1a. Zavedli jste v posledni dobé na Vasem tiadu néjakou inovaci?
o Ano
o Ne (pokud Ne, pi‘ejdéte rovnou na otazku ¢. 2)

o Nevim (pokud Nevim, pirejdéte rovnou na otazku ¢. 2)

1b. Prosim, stru¢né charakterizujte a popiste tuto zavedenou inovaci.

Textové pole pro Vasi odpovéd.

1c. O jaky typ inovace se konkrétné jednalo? (vyberte vse, co se hodi)
o Produkt
o Sluzba
0 Proces nebo metoda organizace prace

o Metoda externi komunikace

1d. Jaké tvrzeni nejvice vystihuje zavedeni této inovace? (vyberte pouze jednu
odpovéd)
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Vas urad byl prvni, ktery vyvinul a zavedl tuto inovaci (pokud je Vam znamo)

Tato inovace byla inspirovana resenim jinych, ale byla upravena, aby vyhovovala
Vasemu aradu

Tato inovace do zna¢né miry Kopiruje feseni jinych

Nevim

1e. Kdo nebo co podnitil(o) zavedeni této inovace? (vyberte nejvyse tii odpovédi)

O

O

Radovi zaméstnanci Vaseho tradu

Vedouci zaméstnanci Vaseho uradu

Obcané

Soukromé spolecnosti

Politicka reprezentace majici vztah k VaSemu uradu
Dobrovolnické spolky/organizace a soukromé nadace
Univerzity nebo vyzkumné instituce

Nova legislativa

Nova technologie

Inovace nebo jiné aktivity na jinych atvarech verejné spravy

Finanéni tlaky na Vas urad

1f. Spolupracovali jste v priibéhu zavadéni inovace s nékym z uvedenych? (vyberte
vSe, co se hodi)

O

Jiné organy statni spravy (ministerstva, Ustfedni organy statni spravy, kraje, jiné
obce)

Univerzity a vyzkumné instituce
Obcané
Dobrovolnické spolky, nevladni neziskové organizace a nadace

Soukromé spolecnosti (napt. konzultanti, dodavatelé a/nebo jini soukromopravni
partneri)

Zahranic¢ni partnefi
Zadna spoluprace na inovaci mimo Vas uirad neprobéhla

Nevim

1g. Jak bylo zavedeni této inovace financovano? (vyberte vse, co se hodi)

O

Dotace ze statniho rozpoctu/z ceskych dotacnich programi
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Ze zahranicnich dotacnich programi (napi. EU)

Soukromé zdroje

Vlastni rozpocet turadu

Jiné zdroje financovani (napt. crowdfunding, nadace, ...), prosim specifikujte: ____
ZAadné finan¢ni zdroje nebyly nutné

Nevim

1h. Podnikli jste néjaké kroky, které by umoznily i jinym subjektiim veiejné spravy
vyuzit Vasi inovaci?

O

O

Ano
Ne
Nehodi se

Nevim

1ch. Hodnotili jste néjakym zptisobem inovaci?

O

O

O

O

Ano, hodnotili jsme ji s externi pomoci (napt. konzultanti, vyzkumnici, ob¢ané)
Ano, hodnotili jsme si ji sami bez externi asistence

Ne, ale v soucasnosti probiha jeji hodnoceni

Ne, ale planujeme jeji hodnoceni

Ne

Nevim

1i. Jaké vysledky Vam celkové inovace prinesla? (vyberte vse, co se hodi)

O

O

O

Zvyseni produktivity prace

Uspora zdroj (finanéni naklady, ¢as, lidské zdroje atd.)
Nartst spokojenosti zaméstnancti/ obcant

ZlepSeni kvality poskytovanych sluzeb

Poskytovani novych sluzeb pro obcany a zlepSeni schopnosti reagovat na jejich
potreby

Obcané ziskali vétsi pochopeni pro ¢innosti, které vykonavame, a jejich kontrolu
ZlepsSeni organizace a metod prace v ramci ufadu
Dosazeni politickych cilt

Jiné, prosim specifikujte:
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O

1,
Na

Nevim

Zhodnot'te prosim piinos této inovace

skdle od 1 do 10 (1 = velmi maly, 10 = velmi velky)

Faktory piiznivé a negativné ovliviiujici zavadéni inovace

2. Ktery z nasledujicich faktori povazujete za nejdileZitéjsi pro zavedeni inovace
ve veiejné spraveé? (vyberte az 3 odpovédi)

O

O

Poskytovani pobidek zaméstnanciim k piredkladani novych inovacnich napada
Inovacni networking a spoluprace s jinymi institucemi na spole¢nych projektech
Podpora vedeni aradu a postupy, které zavadi

Systematické méreni a hodnoceni inovaci

Skoleni zamé&stnancii v oblasti inova¢nich dovednosti

Existence legislativniho ramce pro inovace ve vefejné spravé

Vyc¢lenéni rozpoctu pro financovani inovaci ve vefejné spravé

Existence inovacni strategie organizace

3. Kde ve VaSem uradu vznikaji napady a iniciativy na inovace? (vyberte az 2

odpovédi)

0 Zvolena politicka reprezentace tradu

o Tajemnik dradu

o Ridici pracovnici

o Radovi zaméstnanci

o Ostatni zaméstnanci pracujici v oblasti, ve které byla inovace vyvinuta

o Klienti poskytovanych produktii/sluzeb

o Prevzali jsme osvédcené postupy od externich subjekti (verejnych nebo
soukromych)

o Povinnost vychazejici z narodni nebo evropské legislativy

o Jiné (vysvétlit):

4. Jaka cast inovativnich napadii je v ramci Vaseho turadu skute¢né zrealizovana?

(m

vy

eritko od 0 % viibec nerealizujeme — 100 % ndpadii je zrealizovdno)
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5. Co povaZujete za hlavni bariéry v oblasti zavadéni inovaci ve veiejné spravé?
(vyberte aZ 3 odpovédi)

O

O

6.

Nedostatek podpory ze strany vedeni tiiradu

Nedostatek zajmu ze strany zameéstnanct

Nedostatek piikladii dobré praxe

Legislativni omezeni nebo byrokracie

SloZzita organizacni struktura

Nedostatek financ¢nich prostredkt na zavadéni inovaci

Nedostatek kvalifikovaného personalu s inova¢nimi znalostmi a dovednostmi
Nedostatek infrastruktury / technologického vybaveni

Absence inovacni strategie a cili

Jiné (vysvétlit):

- 11. Do jaké miry povazujete za diilezZité uvedené dovednosti a schopnosti

zaméstnanci pro zavadéni inovaci na Vasem airadu?

Vv

Opét prosime umistit u vSech Skdlu (meritko od 1 do 5 - 1 Zcela nepotiebné, 5 Velmi diileZité).
A sla by ta tvodni otdzka udélat néjakym velkym pismem? Aby nebyla mensi neZ pak ty 6. -

11.

Obecné dovednosti v oblasti vedeni a inovaci (fizeni projektti, koordinace tymu, feSeni
problémi)

Schopnost navrhovat procesy a sluzby zamérené na potifeby uZzivateld, obcant
a partnert verejné spravy

Schopnost prichazet s napady, experimentovat a testovat za ucelem navrhovani
inovacnich opatieni

Schopnost spravovat a analyzovat data pro rozhodovani

Schopnost ucit se ze zkuSenosti jinych a osvojovat si osvédcené postupy

12. Pokusil se Vas urad zavést jednu nebo vice inovaci, které vsak nevedly ke zlepSeni
¢innosti a vysledkii na pracovisti?

O

O

O

Ano
Ne

Nevim

13. Odkud ziskava Vas urad potirebné znalosti a informace, které pouziva k zavadéni
inovaci? (vyberte vSe, co se hodi)
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Odborna literatura, ptipadové studie ostatnich inovacnich projekti
Vyzkum a piedchozi pilotni implementace inovace, prizkumy spokojenosti ob¢ani

Interakce s inovatory, internet, online diskusni féra a socialni média, icast
na konferencich a seminarich

Hodnoceni kvality, efektivity a ti¢innosti predchozich aktivit

Nepouziva zadné piredchozi informace ani know-how

14. Zavedli jste néjaka z nasledujicich opatireni na podporu rozvoje inovaci ve Vasem
uradu?

O

O

Postupy pro zavadéni a hodnoceni inovativnich myslenek
Vytvoreni inovacnich tymi
Navazani partnerské spoluprace ve véci inovaci uvnitf i vné verejné spravy

Organizovani vzdélavacich program a posilovani inovacnich schopnosti
a dovednosti zaméstnanci

Realizace projektd vyzkumu, vyvoje a inovaci
Digitalizace nebo zajiSténi technologického vybaveni pro zavadéni inovaci
Nic z vySe uvedeného

Jiné (vysvétlit):

Inovacni kultura a potireby v oblasti zavadéni inovaci

15.Jak hodnotite schopnost VasSeho uradu inovovat? (Ohodnotte znamkou jako
ve Skole)

O

O

Vynikajici
Velmi dobra
Dobra
Dostatecna

Nedostate¢na

16. - 20. Do jaké miry povaZzujete nasledujici tvrzeni tykajici se Fizeni inovaci na Vasem
uiradu za platné?

Zameéstnanci aradu jsou motivovani k
ucasti na zavadéni a implementaci Vibec Platné
novych myslenek a inovacnich akci ne zcela

1 2 3 4 5

Platné v | Platné do | Platné do
malé urcité znacné

mife miry miry
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Zaméstnanci Gfadu jsou vyzyvani, aby 1 2 3 4 5

¢ast svého pracovniho ¢asu vénovali Platné v | Platné do | Platné do
rozvijeni inovativnich mysSlenek a Viibec malé urdité 7znacné Platné
o ne zcela
Iniciativ mife miry miry
1 2 3 4 5
Existuje kultura spoluprace, ktera Platné v | Platné do | Platné do
P Viibec Platné
podporuje inovace malé urcité znacné
ne . , . zcela
mite miry miry
1 2 3 4 5
Vedeni uradu podporuje rozvoj inovaci | ygbec Platnév | Platnédo | Platné do Platné
malé urcité znacné
ne oy , , zcela
mife miry miry
1 2 3 4 5

Politicka reprezentace tiadu je ochotna
prijimat riskantni opatreni k podpoie Vibec Platné

inovaci

Platné v | Platné do | Platné do

malé urcité znacné
ne N i , zcela
mire miry miry

21. Jaka opatreni by nejvice podporila zavadéni inovaci na VaSem aradu? (vyberte az 4
odpovédi)

O

Sdileni dobré praxe, vCetné informovani o trendech v zavadéni inovaci z Ceské
republiky i ze zahranici

Organizovani konferenci o inovacich s odborniky z Ceské republiky i ze zahranici
Udélovani cen za inovace ve verejné sprave

Metodickd podpora pro zavadéni inovaci, uZite¢né tipy a pokyny pro implementaci
inovaci

Rozvoj inovac¢nich dovednosti na Vasem uradu prostirednictvim seminait

Poradani cilené zamérenych workshopi za ucelem identifikace inovacnich potieb,
navrhl moznych feSeni a realizace pilotnich programu

Vytvoreni partnerské sité pro vyménu informaci a zkuSenosti ve véci zavadéni inovaci
Poskytovani publikaci o inovacich

Jiné (prosim, specifikujte):

22. Popiste prosim VaSe napady, navrhy nebo doporuceni na zlepSeni zavadéni inovaci
v prostredi verejné spravy.

Doplnit text
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Informace o respondentech

(*takto oznacené jsou povinné)
23. *Tento dotaznik vyplnil:
o Tajemnik obce
o Starosta obce

o Jiné (specifikujte):

24. *Uved'te prosim, ve kterém kraji se nachazi Vase obec:
o JihoCesky
o Jihomoravsky
o Karlovarsky
o Vysoclina
0 Kralovéhradecky
o Liberecky
0 Moravskoslezsky
o Olomoucky
o Pardubicky
o Plzensky
o Stredolesky
o Ustecky
o Zlinsky

25. *Uved'te prosim typ Vasi obce:
o Obec se zakladni ptisobnosti
0 Obec s povérenym obecnim tiradem

o Obec s rozsifenou pisobnosti

26. Uved'te prosim piiiblizny pocet obyvatel ve Vasi obci:

Doplrite:

27.V pripadé Vaseho zajmu, prosim, uved’te e-mailovou adresu, na kterou Vam budou
zaslany vysledky dotaznikového Setieni.

Dopliite:
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To byla posledni polozka dotazniku. Dékujeme za jeho vyplnéni.

Pokud jste vyplnili kontaktni email, budete o vysledcich dotaznikového Setfeni
informovani emailem. Vysledky budou prezentovany i ve Vyrocni zpraveé o stavu verejné spravy
CR zarok 2021.

Pokud by Vas zajimal Kodarisky manual pro méteni inovaci ve vefejné spravé, ze kterého
zde vychazime, vice informaci naleznete ZDE.
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PRILOHA E: Priivodni dopis (ministerstva, dalsi UOSS, sluZebni organy
pusobici na celém uzemi CR a teritoridlné, Kkrajské urady,
obecni/méstské urady) rozeslany e-mailem

KOMU:

SKRYTA KOPIE:

PREDMET: Dotaznik Ministerstva vnitra k inovacim ve vei‘ejné spravé

Vazena pani/pane (feditelko/rediteli, vedouci, tajemnice /tajemniku,
starostko/starosto)dovoluji si obratit se na Vas s prosbou o spolupraci v niZe uvedené véci.

Ministerstvo vnitra, Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy, pripravuje analyzu
tykajici se inovaci ve verejné spravé. Dotaznikové Setieni je realizovano v souladu s napliiovanim
koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 a je soucasti uvedené analyzy.

Smyslem dotaznikového Setreni je shromazdit poznatky a zkuSenosti, které se stanou zdrojem
inspirace a dal$tho rozvoje inovaci ve vefejné spravé. Vyplnéni dotazniku trvd maximalné
20 minut. Vysledky budou nasledné prezentovany ve Vyroéni zpraveé o stavu vefejné spravy v CR
zarok 2021.

Vase pracovisté bylo ndhodné vybrano do vzorku respondentd dotaznikového Setreni. Budeme
velmi radi, pokud zodpovite otdzky dotazniku a poskytnete nam uZite¢né informace o inovacich
na VaSem pracovisti. | v ptipadé, Ze Zddné inovace na Vasem pracovisti nebyly realizovany, Vase
odpovédi maji pro nas velkou cenu.

V pripadé VaSeho zajmu miiZe byt Vami realizovana inovace prezentovana na webovych
strankach Ministerstva vnitra jako priklad dobré praxe, pripadné zarazena mezi kandidaty
na ocenéni Ministerstva vnitra za inovace ve verejné sprave.

Velmi ocenime, pokud tento e-mail preposlete na dalsi zaméstnance Vaseho pracovisté, aby jej
také oni anonymné vyplnili.

Pro vyplnéni online dotazniku, kliknéte prosim na nasledujici odkaz:

[LINK]
Prosim, vypliite dotaznik nejpozdéji do [datuml].

Duavéryhodnost
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Ministerstvo vnitra ruc¢i za to, Ze vSechny poskytnuté informace jsou nanejvys dlvérné
a ze publikované vysledky budou anonymizovany tak, aby vaSe pracoviSté nemohlo byt
v Zadném piipadé identifikovano.

Mate-li jakékoliv otazky, prosim, kontaktujte _ bud’
prostiednictvim emailu [_) nebo telefonicky (mob. _).

Vazime si Vasi pomoci a doufame, Ze se dotaznikového Setfeni ziucastnite. Dékujeme za Vas ¢as
a vstricnost.

S pozdravem

Reditel odboru strategického fizeni a koordinace veiejné spravy (Ministerstvo vnitra)
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PRILOHA F: Upominka - dotaznik k inovacim ve verejné spravé
Vazena pani reditelko/rediteli (a dalsi osloveni).

Dovoluji si navazat na e-mail pana feditele - se zdvorilou pfipominkou o vyplnéni Dotazniku
k inovacim ve verejné spraveé.

Vase odpovédi jsou klicové pro analyzu soucCasné situace a pomohou nam nastavit systémova
doporuceni pro implementaci inovaci ve veirejné sprave.

Znovu bych rad pripomnél, Ze poskytnuté informace jsou nanejvys diivérné a budou reportovany
v agregované, anonymizované podobé. Ke sbéru dat pouzividme program Survio v zabezpeteném
webovém rozhrani. Do dotazniku vstoupite pres nasledujici link:

[LINK]
Prosime, dotaznik vypliite nejpozdéji do [DATUM].

Dékujeme za Vas cas a Vasi soucinnost. V pripadé, Ze jste dotaznik jiZ vyplnili, VAm mnohokrat
dékujeme a tento e-mail prosim ignorujte.
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POZNAMKY:
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