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Uvitani a ivodni slovo k setkani (Marco Daglio, Head of OPSI (OECD); Samantha McDonald,
Privy Council Office (Canada)

Cilem setkani je sdilet vysledky prdce OPSI a zapojit dalsi subjekty a odborniky do vyuZivani Bl ve
verejnych politikach, podpofit spolupraci a sdileni. Bl jako novy nastroj pro feseni pretrvavajicich problémua
pfindsi do verejnych politik novou perspektivu — pfistup zaméfenych na clovéka (Human Centered
Approach), pfi pfipravé intervenci se lze inspirovat pfiklady podloZzenymi vyzkumem a evaluaci. Lze se na
OPSI obratit a konzultovat.

Casto se pfi zavadéni novych politik nara?i na to, 7e pres dilkladnou pfipravu nakonec nezafunguiji
u nékterych skupin osob tak, jak bylo ocekavano. Nutno lépe porozumét témto lidem, na zédkladé jakych
pohnutek se rozhoduji a prizpUsobit tomu formu a kanaly, jak je oslovit.

Pandemie byla velkou zkouskou a zaroven prilezitosti ziskdvat data pro celospolecenska opatieni
(oCkovani, rousky a dodrZovani rozestupll) — poznatky z experiment(, monitorovacich studii, terénniho
vyzkumu aj. byla vyuZita pro nastaveni zplsobu predavani informaci obcan(lim. Zejména cilena na ty vahajici
nebo ty skupiny, které nejde oslovit tradi¢nimi zpUsoby. Z pribéiné ziskavanych poznatk( ukazujicich na
rizika (early warnings) bylo moZné upravovat opatfeni tak, aby bylo moZné co nejvice predchazet
nezadoucim situacim (napf¥. silici odmitavy ptistup lidi k ockovani v dobé nez byly vakciny schvaleny — byly
zjistovany pohnutky lidi a na zdkladé toho byla pfijata opatfeni k pozitivnimu ovlivnéni jejich postoju.
Podobné nedostatek informaci u nékterych skupin a nachylnost k mis/dezinformacim do znacné miry
ovliviiuje ochotu respektovat a byt v souladu s opatfenimi. Na tomto Spolupracovali s OECD- shrnuti je
dispozici na strankach OPSI.

Cast I. Uvod do behaviorélnich poznatk( (Chiara Varazzani, Lead Behavioural Scientist (OPSI)

Bl je jedna z tematickych oblasti feSenych v OPSI. Zabyvaji se nejriznéjsimi konkrétnimi situacemi,
jak obcané vcas a radné plati danég, jak si hledaji praci, az po komplexni véci jako je klimaticka zména. Tvlrci
politik maji Casto neredlna ocekavani, Ze lidé budou reagovat Zadoucim zplsobem, ale ukazuje se, Ze ne vzdy
zareaguji racionalné a vliv hraji i pfedsudky nebo neznalost.

Princip vyuziti Bl — pfed zavadénim opatfeni empiricky testovat postoje a preference lidi a vysledky
promitnout do lepsiho nastaveni daného opatreni.

Priklady vyuziti BI:

1) Bl Team, dané ve Velké Britanii (pfidana véta, Ze 95 % lidi plati dané vcas, do dopisu k zaplaceni
dané vedla k tomu, Ze se markantné zvysil pocet lidi platicich vcas)

2)  Darovani organl (tam kde je ze zakona nastaveno, Ze ¢lovék automaticky souhlasi s darovani
organl v pripadé vlastni smrti a musi se pfipadné aktivné vyslovit, Ze s timto nesouhlasi- je darcli organu
mnohem vice nez ve statech, kde se musi pripadny darce sam nahlasit do registru)

3)  Austrélie — zjednoduseni komunikace smérem k ob¢anlim vede k tomu, Ze Iépe chapou viladni
opatfeni a jednaji vice v souladu s nimi.


https://oecd-opsi.org/publications/behavioural-science-tackle-misinformation/

Cinnosti OPSI v BI

a) Podpora sdileni a vytvareni expertnich siti (zapojeno cca 150 expertl ze 43 zemi), pomahaji
propojovat experty, facilituji debatu na Urovni komunit, podporuji u¢eni

b)  Poradenstvi — pfedavani expertizy, spolecné projekty (jako byl napf. mezinarodni projekt na
misinformace)

c) Podpora vyuzivani Bl — nastroje a Skoleni pro experty, Uredniky, Online mapa s inspirativnimi
projekty vyuZivajicimi Bl v rGznych ¢astech svéta (stru¢na informace o projektu projektovém tymu, pouzitych
nastrojich —vice neZ 100 projektd v 36 tematickych oblastech, Podklady k etickému pouZzivani Bl (stimulovani
pfi zachovani svobodné moznosti volby x manipulace; kontrolni list s otazkami k etickému pouZivani,
kompletni Pravodce etickymi principy doplnény priklady)

Cast 2. PFipadovd studie vyuziti behaviordlnich poznatk(i v OPSI (Mariam Chammat, French
Behavioural Science Unit (DITP), France)

DITP je soucasti Inovacniho tymu (hledd mozZnosti, jak délat vefejnou spravu efektivnéji, nové
zpUsoby fizeni vice flexibilni, pracuji na zjednoduseni dokumentd a komunikace smérem k ob¢anlim)
spolupracuji s dalsim tymy (napf. Design tymem, ktery pomahat pripravovat konkrétni opatreni a do jejich
tvorby zapojuje uZivatele). Funguji v mnoha tematickych oblastech — napf. pro ministerstvo Zivotniho
prostfedi délali prizkumy spotrebitelskych prevenci a vytvoreni stitk( na spotiebice, které by nasmérovaly
lidi k nakupu urcitych spotfebicl (napt. téch, které je mozno snadnéji opravit), dale fesili napf. jak vést lidi
k tomu, aby byli vice obezfetni pfi odklikdvani podminek pouzivani na internetu nebo souhlasu s cookies na
webovych strankach.

Spolupracovali s OECD na wvytvoreni Etického kontrolniho listu a studii k misinformacim.
Misinformace jsou Siroky univerzalni problém, ktery bude pravdépodobné dale rlst s mirou vyuZivani
socidlnich médii. Pfipadna feSeni maji proto potencial vyuziti v mnoha zemich. Toto ale nardzi na nutnost
lepsiho sdileni informaci — v praxi se stava, Ze na podobné véci pracuji rizné tymy, aniz by vzajemné o sobé
védéli. Urcité by proto pomohlo vytvoreni databaze ,,What works“ a pfikladd potvrzené praxe.

Cést 3. interaktivni cviceni ke sdileni informaci

VyuZiti platformy Mural. U&astnici vyplfiuji za sebe na souhrnné on-line tabuli:

- Jméno a insitutuci

- Zvoleni problémové oblasti, na kterou ucastnik ve své praci nardzi, a kde by potencialné
pfipadalo vyuZziti Bl

- Uvedeni typl chovani, které by bylo vhodné zménit

- Z pfipravenych moZnosti zvoleni nejpravdépodobnéjsich pticin daného chovani

- Z Pfipravenych moznosti zvoleni nejvhodnéjsi strategie.

Diskuse a dotazy.

Zprava prednesena v rdmci jednani PS pro inovace (24. fijna 2022)

Zpracoval: Mgr. Vaclav Lintymer (MPSV)



