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EXTERNI FAKTORY
implementace Al technologii do VS

e 3 vyznamne strategické koncepce
— Digitalni Cesko (2018)
— Inovacni strategie 2019-2030

— Narodni strategie umélé inteligence v Ceské
republice, NAIS (2019)

e Financovani novych Al projektu

* Al Observatory and Forum + kurz
,2Elements of Al® (Urad vilady)
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* Prognoza pro VS: dopad Al na
— Zamestnanost
— Politické vedeni a verejnou spravu
— Kvalitu zivota obc¢anu

* Pripravenost vlad na implementaci
ruznych Al technologii do VS

— CR patfi 27. pozice/160

e Priklady vyuziti Al v praxi (verejny sektor)
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e Technologie vyuzitelné pro VS

— chatboty a inteligentni asistenti pro vétsi participaci
verejnosti,
— robo-poradce (konzultanty) pro podporu urednikd,

— fizeni narodni infrastruktury v realném Case za vyuziti
loT a blockchainu,

— zautomatizované dodrzovani/regulace,
— online systém soudnich a nalezovych rozhodnuti,

— zakony/statuta chranena blockchainovou
technologii.



I - SWOT analyza potencialu
chatbotu ve VS (v otazkach)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e V ¢em je pouzivani chatboti jedine¢né a e Cemu je tieba se v praktické implementaci
prialomove? chatbotii vyhybat?

e Co vSechno umi chatboty? e Je databaze chatboty poskytovanych informaci

e Jaké jsou vyhody chatboti implementovanych dostate¢na?
do VS? e Co musi byt na chatbotech a jejich pouzivani

e Jaké jsou hlavni pfinosy chatbotti pro vefejnou zlepseno?
spravu? e Jaké jsou nevyhody chatboti?

PRILEZITOSTI HROZBY

e Jaké externi zmény vyvolaji nové prilezitosti? e Co negativné ovliviiuje prostredi vefejné spravy ve

e Jaké jsou v soucasnosti probihajici trendy ve smyslu zavadéni chatbotdi?
vefejné sprave? . éiké jve Po,htidfé p’?dpora pro zavadéni této technologie

\ ., el verejné spravy’

* Mohou chatbotyfzaplmit urCigeticit vici o Jaké jséu pffkéiiy, se kterymi se budou potykat tirady
klientim vefejné spravy? pti zavadéni této technologie do praxe svych trad?

» Nahravaji soucasne technologické zmeény a e  Existuji n&jaké legislativni iprava ¢i vladni regulace,
trendy snaham implementovat chatboty do které by mohly negativné ovlivnit spé$né fungovani
veiejné spravy? chatbotii v praxi ufadi vefejné spravy? 5




A P—— Typizace a kategorizace
chatbotu
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* Typy chatbotu
— Lingvistické (rozhodovaci strom, FAQS)
— Al chatboty (sou€asny trend vyzkumu, NLP technika, schopnost
uCit se z konverzace, analyza sentimentu)
e Kategorizace chatbotu: TTT, TTS, STT, STS

e QOrientace chatbotu
— na sluzby, obchod, zabavu, poradenstvi;
— na cil, vedeni, sluzby, zodpovezeni otazek;
— Ukolové vs. Neukoloveé

 Firma Feedyou: 1) FAQ chatbot (Komornik HK), 2) HR
chatbot (chatbot Plzeniského Prazdroje), 3) prodejni chatbot
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SWOT analyza chatbotu

VYHODY

NEVYHODY

Cenny zdroj informacim o zadkaznicich (jejich
potieby, Zadané sluzby, produkty)

.Nelidsky pristup* chatbotli mize véci Skodit

Pochybeni chatbotli (nepochopeni zadosti,
nepochopeni jemnosti lidského dialogu, nepiesné
splnéni zadani, problémy s porozuménim prizvuki,
poskytnuti nepiesne informace, spusténi faleSného
alarmu, pouzivani nevhodného/urazlivého jazyka )

Propagace sluzeb (produkti), asistencni pomocnik

Na implementaci je tieba Cas

Podpora sluzby zakaznikim: rychly v odpovédich na
specifické otazky, 24/7, vzdy na ptijmu, piesnost (az
98 % v odpoveédich na dotazy ), v souladu s predpisy
a legislativou, simultanni obsluha vice zadkazniki +
okamzita odezva, konzistentnost odpovédi,
vicejazyCnost

Pottebuji udrzbu (tieba pribézné doplhovat
nova data)

Optimalizace nakladi (potencidlné pro klienty VS
zadné naklady) + zlepSeni spokojenosti zakaznik

Nedostatek tréninkovych dat + sniZzena schopnost
konverzacnich nuanci 7
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POZITIVNI DOPAD
Silné stranky

automatizace standardizované
konverzace,

jednoduchost bez nutnost pouzit externi

aplikaci (+rozsifenost) v porovnani s
jinymi Al technologiemi,

nizké naklady,
postupna vylepSovani v Case,

velky potencial vyuziti (konverzace,
edukace)

+ dalSi vyhody (Tab. 3)

Prilezitosti
pokrok technologie — interakce s
chatbotem pfirozengjSi a jednodussi,

hlasovi asistenti,
virtualni agenti,

nove technologie (RCS),

privetivy a vitany pfistup verejné spravy
vuci mladSim generacim a technologicky

zalozenym jedincum

NEGATIVNI DOPAD

Slabé stranky
spravna data,

umeélost (ne prirozenost) konverzace,
neempati¢nost technologie,

nedostatecna vybavenost Al
technologie k sofistikovangjsi
konverzaci,

Spatné odpoveédi diky prolinani
klicovych slov u botl fungujicich na
principu rozpoznavani textu

+ dalSi nevyhody (Tab. 4)

Hrozby

negativni postoje uzivatell vUCi
chatbotiim,

ze své podstaty konzervativhost
verejné spravy,

heterogenni sloZeni klientd verejné
spravy (chatboty urcCité nebudou
vyhovovat viem)



e CHATBOTY VE
VEREJNE SPRAVE

e Situace pro vyuziti chatbotu ve VS
— reseni zivotnich situaci
— krizova komunikace
— zpétna vazba
— Cerpani dotaci
— Informace o prilezitostech v regionu

— nabor pracovniku do statnich organizaci, ministerstev
atd. jako napr. nabor sester v IKEMu

— interni komunikace

* Pfiklady chatbotd uzivanych &eskou VS (CSSZ,
Praha 5, Hradecky chatbot ad.)



oooooo

eeoee osoo MINISTERST VNITRA -
eoeeesses (CESKE REPUBLIKY

ooooooooo

......... studies

e Metodologie

— Kontaktovani zastupci magistratu Hradec
Kralove, Hos. Komory, PCR, Praha 5

— Rozhovory (smysl zavedeni ch., prinos
iInovace, zmena)

e Vysledky
— Potreba neomezené zakaznicke podpory,

— Ulehé&eni operatorum v call centrech
— Ufady vnimané jako moderni a inovativni

10



MINISTERSTVO VNITRA ) DOPORUéENi
pro UOSS (podle EK)
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* Mezirezortni (snadno rozSifitelna) sit chatbotu
zamerenych na urcity cil (informace, sluzby)

* Cloudove platformy (=www ministerstev) pro
integrovany systém chatbotu

* Rozsireni sité na mobilni zarizeni + (hlasovi
asistenti)

* Co nejvice relevantnich funkcionalit, vicejazycne
chatboty

 Cesky trh s chatboty: Feedyou, $éfbot.cz ad.
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