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Program

1) Predstaveni vysledku dotaznikového Setreni
2) Hlavni zaveéry

3) Diskuze



Jana Tichackova

PREDSTAVENI VYSLEDKU
DOTAZNIKOVEHO SETRENI



MERENI INOVACI VE VEREJNE SPRAVE

2019 - 2021

Ministerstvo vnitra realizovalo prvni dotaznikové Setreni k méreni inovaci ve verejné
spravé. Méreni vychazi z , ktery byl prizpGsoben specifikim
ceského prostredi. Méreni inovaci pokrylo trileté obdobi 2019 — 2021.

Verze k PDF ke stazeni


https://innovationbarometer.org/copenhagen-manual/
https://innovationbarometer.org/copenhagen-manual/thank-you/
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| CO JSOU INOVACE VE VEREJNE SPRAVE?

NOVE NEBO VYRAZNE NOVE PRO KONKRETNiI VYTVORILY JEDNU NEBO \
POZMENENE SUBJEKT, ALE MOHOU BYT VICE HODNOT

l
Olﬂ | KQ% / Prvni svého ? Kvalita
druhu
Procesy a Sluzby Efektivnost
metody

prace Inspirované jinym
feSenim 6‘6 o
'& Zapojeni ob¢anu

Zpulsoby ) ) Spokojenost
Produkty komunikace . Zkopirované \ zaméstnancl /

Definice pouZzitd v Kodariském manudlu
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nahodné oslovenych pracovist

Segment verejné spravy

Pocet odpovédi

Ministerstva 45
Dal3i UOSS 23
SluZebni organy (Uzemi) 5
SluZebni orgdny (centrum) 46
Kraje 24
Obce 68

211

obdrzenych odpovédi

responze
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KDO VYPLNOVAL?

Osloveni  byli  vedouci
pracovnici pracovist a byli
vyzvani (v souladu s
doporucenim Kodanského
manualu), aby preposlali
dotaznik na jiné
zameéstnance, kteri mohou
byt obeznameni s rfizenim
inovaci |épe nez oni, popr.
na jina pracovisté v ramci
organizace.

£ Reditel odboru (85)

¢4 Vedouci oddéleni (42)

£ Radovy zaméstnanec (32)
£4 Tajemnik obce (37)

‘4 Vedouci odboru (11)

£4 Starosta (4)

** Vnitini chod organizace i vécna agenda (30 %)
¢ Vnitini chod organizace (21 %)

*»* Vykon vécné agendy (49 %)




JE CESKA VEREJNA SPRAVA INOVATIVNI ?

JE TO HODNE ?

oslovenych pracovist

implementovalo v Mezindrodni srovndni mlZe byt v tomto pfipadé
obdobi zavadéjici. Skandindvské staty, které jsou leadery v oblasti
2013 — 2021 alespon inovaci ve vefejném sektoru, provadi méfeni inovaci
jednu inovaci : v ., .. . e v
pravidelné a zahrnuji do néj cely verejny sektor vcéetné
zdravotnictvi, Skolstvi apod. Implementaci alespon jedné
= 63% inovace za dvouleté obdobi vétSinou potvrdi az 80%
= = respondentd.
—  59% —  59%
= = ¥ = =
e &= BE OB OB OB Inovaéni aktivita v jednotlivych
= E E E EBE = segmentech vefejné spravy
= E B B B = Zvlasté dobre si vedou obce (63 %) a dalsi
= = = = = = ustredni organy statni spravy (65 %)
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l INOVOVAT SE VYPLATI

PRINOSY INOVACI

N
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Vyssi kvalita poskytovanych
sluzeb

LepsSi organizace a metody
prace

Uspora naklad(

Vétsi spokojenost
zaméstnancu

Zvyseni produktivity prace

48 %

48 %

47 %

45 %

41 %

Respondenti subjektivné vyhodnotili pfrinos
zavedenych inovaci vyrazné nadprimérné
Cislem 7,96 (na Skale 1 velmi maly a 10 velmi
vysoky). Nejvétsi spokojenost v tomto ohledu
je na urovni obci.

Pouze Ctvrtina inovaci (25 %)
implementovanych ve verejné spravé, se
obecné nesetka s oCekavanym prinosem a je
hodnocena jako neuspésna.



| TYPY INOVACI A JEJICH SIRENI

! 50 % respondentl podniklo kroky pro Sireni jimi zavedené
inovace.

Komunikace  lmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmammmmmmmmmmmmmmm -2 4-94

Proce Y O - 5 59
Sz b @ - 4.5 %

Produkt I - 2 9%

Zatimco organy statni spravy (ministerstva,
dalsi ustredni organy statni spravy) orientuji

Na
() své inovace na zlepSovani procesu a @

[ ] organizace prace, obce zaméruji svou

pozornost na inovovani sluzeb nabizenych
obcanim.



ORIGINALITA
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PRVNIi SVEHO DRUHU
Obce |wmm 5%
T ey 43%
Sll,IZEbni___ WUy 23%

W 20%

M|n|sters T nmnmm 40%

INSPIROVANO JINOU INOVACI

Obce 36%
53%
Sluzebni orgdny 53%
Ministerstva 32%

ZKOPiROVANO OD OSTATNICH

Obce g 7 9%
mnmmmmnmm ] 49,
Sluzebni organy  mummmm 10%
munmmmmnmm 7 39
Ministerstva s D 4%,

67%

Na rozdil od soukromého
sektoru zde neni hlavnim
cilem konkurencni vyhoda,
proto je zadouci, aby se
overené a fungujici inovace
co nejvice kopirovaly a
zavadély i jinde. Inovace musi
spliovat atribut , novosti
avSak pouze pro subjekt,
ktery danou inovaci zavadi.

Je proto dullezité ve verejné
spravé  podporovat Sireni
dobré praxe a  zvysit
informovanost 0 jiz
realizovanych inovacich.



HLAVNI AKTERI

Lidsky faktor hraje vimplementaci inovaci dulezitou roli.

Nejvice impulsll pro zavedeni inovaci vychazi od vedoucich zaméstnancu
pracovisté/uradu.

HLAVNI IMPULS PRO VZNIK
INOVACI

Politici mm 4%
Obcané mm 4%
Jiné mmm 6%
Drive aplikované inovace i 8%
Nova legislativa  mmmmmm 10%
Nova technologie  mmmmmmmmmm 14%
Radovi zaméstnanci  mmmmmmmmmmmmm 2 0%

Vedouci zaméstnanci i 39%



| SPOLUPRACE

92 % inovaci je zavadéno ve spolupraci s dalSimi partnery.

@ Prace na inovacich probiha nejcastéji interné, v ramci vlastni organizace. Jedinou vyjimkou
jsou obce, které relativné ve velkém (41 %) vyuzivaji pro své inovace predevsim spolupraci se

soukromym sektorem, napft. ve formé konzultaénich sluzeb, dodavatell atd.

NEJCASTEJSi PARTNERI PRO SPOLUPRACI

Dobrovolnické spolky 1 1%

Obcané m 5%

Univerzity a vyzkumné instituce i 6%
ZahranicCni partnefi i 6%
Zadna externi spoluprace neprob&hla  mmmmmmm 14%
Utvary v rdmci jinych organizaci  mmmmmmmmmmmmmmmm 33%,
Soukromé spolecnosti  Mmmmmmmummmmmmmmm 35 %

Jiné Utvary v ramci vlastni organizace [l 4-8 %



\ EVALUACE

Pracovisté se zajimaji a zjistuji, zda inovace splnily svij ucel. Verejnopravni
subjekty preferuji hodnoceni vlastnimi silami, bez externi (napf.

konzultacni) pomoci.

USKUTECNILA SE K ZAVEDENYM
INOVACIM EVALUACE?

m JiZz probéhla

® Prave probiha
Planuje se

® Nijak

nehodnoceno
B Bez odpovédi




| BARIERY

Nejvyznamnéjsi bariérou je nedostatek financnich prostredkt a pfrilis velka
j byrokracie.

NEJVYZNAMNEJSI BARIERY

Absence inovacni strategie a cilG  lmmmmmmmmmm 12 %
SlozZita organizacni struktura  mmmmmmmmn 13%
Nedostatecné technologické vybaveni  mmmmmmmmmmmmmmm 15%
Nedostatek prikladu dobré praxe  nmmmmmmmmmmmmm 15%
Nedostatek podpory ze strany vedeni i 18%
Nedostatek zajmu ze strany zaméstnancC - 30%
Nedostatek kvalifikovaného personalu i 3 3%

42%

Legis lativni omezeni nebo by ok ra cie I
(]

N ed s tatek finamn ci



Infografika je dostupna na webovych strankach:

Vysledky dotaznikového setreni a vysledna analyza budou
uverejneny rovnez na strankach

Pro infografiku byly vyuzity obrazky z


http://kvalitavs.cz/mereni-inovaci-ve-verejne-sprave-2019-2021/
http://www.kvalitavs.cz/
https://iconarchive.com/

......

Miroslav Jurasek

HLAVNI ZAVERY Z
ANALYTICKEHO VYHODNOCENI
VYSLEDKU
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A p—— INOVACNI PORTFOLIO +
KLASIFIKACE INOVACI

— 59 % alespon jedna inovace implementovana na jejich uradu/dtvaru v

letech 2019-2021 (ve srovnani napric vSsemi meérenymi segmenty VS se na
obcich inovuje vice nez na ministerstvech)

Klasifikace inovaci presné odpovida definici z Oslo manudlu mifici plvodné
jen na byznys sféru

e ,Inovace jsou chdpdny jako implementace nové(ho) nebo vyrazné
pozménéné(ho) sluzby, produktu, procesu ¢i metody prdace, metody
externi komunikace. ,Novost se vztahuje pouze k subjektu, ktery ji zavddi,
ale inovace mohla byt zavedena jiz dfive jinym subjektem v jiné organizaci
(ministerstvo, kraj, apod.) Inovace musi byt skutecné implementovana a musi
prfindset pozitivni dopady”.

— Vysledky: typ implementovanych inovaci

e Produkt (29 %)

e Sluzby (45 %)

e Proces, organizace prace (55 %)
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Udélovani cen za inovace ve veiejné sprave

Poskytovani publikaci o inovacich

Rozvoj inovacnich dovednosti diky
seminaitm

Organizovani konferenci o inovacich

Pofadani cilené zaméfenych workshopt

Vytvoreni partnerske sité

Metodologicka podpora pro zavadéni
inovaci

Sdileni dobré praxe

0%

Ustfedni PODPORA inovaci

Lﬂmﬁ%

M 9%

I 149

AT - 2.1%

36%
38%
46%

L EERRREERRRRERERRCLIARRAEE RRERTCRRRERIRL MR RRRRLSCERRRRLC LALLM ARRRRLDD 739

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




DOPORUCENI, NAVRHY,
OPATRENI K ROZVOJI
INOVACI VE VS

Dlouhodoby charakter

— Inovacni strategie

e zpracovat metodiku inovacni strategie
— Persondlni zdroje s dostatecnymi inovacnimi znalostmi a dovednostmi

e Navrh formalniho a neformalniho vzdélavani pro rozvoj inovacnich kompetenci
zaméstnanc( VS

e Navrh na zaclenéni znalosti a poznatkl o inovacich ve VS do obecné ¢3asti urednické
zkousky

— Inovacni laborator (akcelerdator experimentovadni)

e Desk research zahranicnich zkuSenosti s fungovanim inovacnich laboratofi

* Analyza (modelova case study) Uspésné fungujici inovacni laboratore v zahranici
— Podpora partnerstvi a vztahy s externimi subjekty

e Silnéjsi zapojeni akademické obce od vyzkumu inovaci ve VS formou spolecnych
projektu

20



- DOPOI?VUCENi, NAVRHY,
GRS OPATRENI K ROZVOUI
INOVACI VE VS

trednedoby charakter

Organizovadni inovacnich semindri, propagace dobré praxe s cilem rozvijet lidské
zdroje

e Vytvofit nabidku a plan semindaru a Skoleni v oblasti inovacnich dovednosti a
znalosti

e Akreditovani studijniho programu ,,Inovace ve vefejné spravé” VS
— Inovacni networking

e Prohloubeni kontakt( a spoluprace s OPSI
— Propojovat inovatory

e Systematicky rozsifovat (aktualizovat) sit inovator(

e Zpracovat metodiku dialogu mezi inovatory a zajemci o pouziti jejich inovaci
— Sdilet a ocenovat dobrou praxi

e \Vlymyslet a zpracovat (napf. po vzoru inovacnich map OPSI) zpUsob sdileni dobré
praxe

— Stimulujici motivacni systém
e Navrhnout metodiku tohoto motivacniho systému 21



DOPORUCENI, NAVRHY,
OPATRENI K ROZVOJI
INOVACI VE VS

Kratkodoby charakter

— Mentdlini pushing
— Vytvaret prilezitosti k inovacim

— Podpora urfednikii se zajmem na inovativnim rozvoji verejné spravy

22
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Moderuje Petr Jirman

DISKUZE
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situace

Dotaznikové Setfeni jsme orientovali na vedouci pracovniky. Povazujete
za iniciatory inovaci rovnéz vedouci pracovniky - jaka je Vase zkusenost?

PovaZujete za vhodné oslovit radové pracovniky jednotlivych urada?
Pokud ano, jakou cestou? Napfr. prostrednictvim statniho tajemnika -
odpovedi posilané prfimo MV, tj. bez kontroly nebo napfr. prostfednictvim
odborovych svazi?

Myslite si, ze by stalo za to proveést hloubkové rozhovory na resortech?
Pokud ano, s kym?

Co ze své zkuSenosti povazujete za vyznamne;jsi prilezitost pro inovace -
vecnou agendu nebo chod uradu?

24
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Z setreni plyne vyznam digitalizace, resp. “vzdalenych” reseni pro
inovace. Mate stejnou zkusenost?

Byla zména, kterou si vyzadala pandemie COVID-19 (home office,
videohovory, ...), doCasna zalezitost nebo trvala zména?

Co by, podle Vaseho minéni, nejvice pomohlo:
a) v praci urednikdm?

b) sluzbam pro obcany?

25
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Dekujeme za Vasi ucast

Zpracovano v ramci projektu ,Implementaéni jednotka Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014-2020%, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125.

Projekt je spolufinancovan z prostredk’ Evropské unie, Evropského sociadlniho fond
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