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Zapis z diskuze clent PS pro inovace k dil¢im otazkam
spojenych s Dotaznikovym Setrenim k meéereni inovacim

ve verejné sprave implementovanym mezi roky 2019 az
2021

Datum a misto konani: 1. 3. 2022 (online)

Ugastnici: Petr Jirman (MV), Jana Tichagkova (MV), Miroslav Jurasek (MV), Rut Bizkové (expertka MV), Kamil
Nedvédicky (MSp), Jan Novotny (MMR), Daniel Kny (UV), Tomas Vyhnanek (MF), Vaclav Lintymer (MPSV),
Jana Hiibschmanova (MZd), Markéta Mareckova (MMR), Libor Hruby (MO)

Uvod
e  Petr Jirman zahdjil jednani pFivitanim acastnikd a pfedstavenim programu jednani
e Jana Tichackova prezentovala infografiku k vysledkim Dotaznikového Setreni k méreni inovaci v ¢eské

verejné spravé 2019 — 2021 (http://kvalitavs.cz/mereni-inovaci-ve-verejne-sprave-2019-2021/)

e Miroslav Jurasek prezentoval zavéry a doporuceni vyplyvajici z Dotaznikového Settfeni

Hlavni zavery z diskuze

K zjistovani stavaijici situace

1) Dotaznikové Setieni jsme orientovali na vedouci pracovniky. PovaZujete za iniciatory inovaci

rovnéZ vedouci pracovniky - jaka je Vase zkuSenost?

Hlavni zavér z diskuze: Vétsina ucastnikl se domniva, Ze pro typ dotaznikového Setfeni, které MV
realizovalo, byli vhodné osloveni vedouci pracovnici ze sttedniho managementu. Nicméné pro zmapovani
celého inovacniho prostredi verejné spravy (dale VS) by bylo vhodné oslovit vhodnym dotaznikem i fadové

pracovniky a doplnit analyzu i o jejich pohled (pfipadné i realizatory inovaci).

2) PovaZujete za vhodné oslovit fadové pracovniky jednotlivych ufadt? Pokud ano, jakou cestou?
Napft. prostiednictvim statniho tajemnika - odpovédi posilané pfimo MV, tj. bez kontroly nebo

napf. prostiednictvim odborovych svazii?

Hlavni zavér z diskuze: Vétsina pritomnych povaZuje za vhodné pro distribuci dotazniku mezi fadové
pracovniky vyuZit jako prostfednika stdtniho tajemnika. Bylo také upozornéno na vhodnost zvoleni
reprezentativniho vzorku respondentd, z dlivodu objemu dat. Inovatofi by méli byt vytipovani za vyuZiti

stavajicich kontaktd.
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3) Myslite si, Ze by stalo za to provést hloubkové rozhovory na resortech? Pokud ano, s kym?

Hlavni zavér z diskuze: Vsichni diskutujici vitaji realizaci hloubkovych rozhovori s realizatory inovaci pro
zjisténi dalsich informaci (prekazky, resistence, proces zavadéni inovaci apod.). Bylo by vhodné nejspis
oslovit ¢leny analytickych, koncepcénich ¢i pfimo inovacnich Gtvar(. Popripadé gestory programu Beta 2, Ci
pracovniky Utvar( zabyvajicich se digitalizaci a IT. S vytipovanim by mohli pomoci ¢lenové PS pro inovace ve

verejné spravé.

4) Co ze své zkusSenosti povaZujete za vyznamnéjsi prileZitost pro inovace - vécnou agendu nebo
chod ufadu?

Zavér z diskuze: Z diskuze vyplynulo, Ze Utvary se v rozdilné mife zaméruji na vykon vécné agendy a povazuji
vnitfni chod organizace za Uzce propojeny s vykonem vécné agendy. Z tohoto dlvodu je vhodné se pfi
zkoumani inovaci ve verejném sektoru zamérovat na oboji — vnitfni chod organizace i vécnou agendu.
Diskutujici se dotkli i tématu digitalizace, kterou spatfuji jako zdroj inovaci. Potvrdili dlleZitost Sifeni
Uspésnych inovaci a zaméreni na jejich pozitivni dopad na procesy v organizaci i na klienty. V ramci diskuze
vyvstala i otazka postoje obc¢an( k inovacim ve VS, ktery neni zmapovan.

K perspektivam

5) Z Setifeni plyne vyznam digitalizace, resp. “vzddlenych” FfesSeni pro inovace. Mate stejnou
zkuSenost?

Zavér z diskuze: Digitalizace je bezesporu zdroj inovaci. Nicméné je tfeba brat ohled i na pfipravu prostredi,
zejména zmapovat vnitini procesy a predevsim zaméfit se i na odstranéni resistence zaméstnancl vici

novinkam a digitdlnim reSenim.

6) Byla zména, kterou si vyZzadala pandemie COVID-19 (home office, videohovory, ...), docasna

zalezitost nebo trvala zména?

Zavér diskuze: Ackoliv byly zkusenosti diskutujicich s vykonem prace na dalku veskrze pozitivni, panuje jista
skepse nad pretrvanim jejich vyuzivani do budoucna v plné siti. Divodem mizZe byt nevhodnost nékterych
agend ¢i typl jednani pro online prostredi, ¢i neochota vedoucich pracovniki zménit zpUsob fizeni

a kontroly zaméstnancu.

7) Co by, podle Vaseho minéni, nejvice pomohlo:
a) v praci ufednikim
b) sluzbam pro obcany?
Zavér z diskuze: V praci urednik( by nejvice pomohlo: podporovat praci s daty a schopnost jejich

interpretace, zlepsit interni komunikaci, zlepsit spolupraci a sdileni zkusenosti, kopirovat dobra feseni,

automatizovat c¢innosti, posilit pravomoci a odpovédnost Urednik(, posilit inovaéni mysleni.

V oblasti sluzeb pro obcany: zohledriovat potfeby obcanl, monitorovat spravnost nastaveni sluzeb,

posilovat open government a budovat daveéru ve sluzby VS, zlepsit image urednikll a VS a informovat lépe
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obcany o jeji ¢innosti, zlepsit komunikaci s obCany a usnadnit jejich interakci s Urady, posilit inovacni

mysleni.



