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techstra

Automatizacni sluzby a sluzby podpory Digitalni transformace
poskytujeme od roku 2016

100+ automatizacnich projektt doru¢eno EU/USA/ASIE
Automatizovano témeér 500 000 pracovnich hodin / rok
Provozovny Ostrava/Praha

Specializace na Technologickou orchestraci (integrace dvou a vice

inovativnich feSeni do jednoho funkéniho celku, jako napf. RPA +
OCR + Machine learning)
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RPA je software (robot), ktery
interaguje s jinymi softwarovymi
aplikacemi stejnym zpusobem jako
clovek a tento robot poté provadi v
dotcenych aplikacich potrebné
pracovni ukony stejnym zpusobem
jako clovek.
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RPA (Robot) miize ZPRACOVAVAT digitaIni data v il

riznych formatech, KOMUNIKOVAT se systémy a
aplikacemi, NASLEDOVAT jasna procesni pravidla

Zpracovavat Komunikovat Nasledovat o

cist, zapisovat, ménit, prostirednictvim uZivatelského procesni pravidla "

/,_,\) ovérovat data rozhrani (prezentacni vrstvy) \ / 'I-l
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Automatizacni PILOT Automatizacni PROJEKT N

|dentifikované 1-3 vhodné Existujici strategie pro
procesy k automatizaci  automatizaci (List procesu)

RPA Software — zapujcena RPA Software — licence §
licence zakoupena

Externi RPA vyvojové Externi RPA vyvojové S
kapacity kapacity +-E

Interni RPA vyvojové @

kapacity o

ol

Sdilené RPA role bez Existujici RPA CoE s jasné Y,

A

nutnosti RPA CoE definovanymi RPA rolemi



Typické prinosy RPA

" 40% - 60% snizeni » 3-12 meésicl navratnost
provoznich nakladu investice |

" 0% mira chybovosti = 2-8 tydnu doba

= 2-5x rychlejsi ¢asy transakci zavedeni | E

" 100% procesni shoda = \Vyssi flexibilita provozu %

= Zadna rozhrani a/nebo = 100% ovéFitelnost 9
systémové integrace a shoda ukold X



RPA je inovativni technologie (Software), ktera
prinasi vyznamne zvyseni vykonu pri zpracovani
Sirokého spektra vnitropodnikovych procesu. K
automatizaci dochazi za pouziti programovatelnych
softwarovych robotu schopnych vykonavat
narocnou, opakujici se a na pravidlech zalozenou
praci, kterou obvykle vykonavaji lidé.
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Dékuji za vasi pozornost

Lukas Reha

Techstra, s.r.o.
Tel: +725 793 860
Email:

Web:

techstra


mailto:gabriela.sindelova@techstra.tech
http://www.techstra.tech/

Appendix — Automatizacni projekt pro Krajske
reditelstvi Moravsko-slezského kraje
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Roboticka automatizace procest na Krajském urade
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8 Moravskoslezsky
kraj

Projekt Automatizace MSK je realizovan napri¢ odbory uradu a
zahrnuje celkem 13 procesti. 6 procest pomahd zaméstnancim

s kazdodennimi ¢innostmi, 7 se specializuje na podporu dotacnich
programU. Technologie RPA pracuje ve vSech systémech, které
doposud pouzival ¢lovék. Jedna se zejména o specifické programy a
moduly pro krajskou samospravu (GINIS, SAP, ...), ale i webové aplikace
a balicek MS Office. Dtilezitym benefitem projektu je plna kontrola
vlastnikem procesu — internim auditorem uradu.
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8 Moravskoslezsky
kraj

Datum prijeti Vzdélavaci akce
Datum ucinnosti Autorizovana konverze ]
Odesilani smluv mailem Anonymizace dokument J
Odesilani smluv postou Predavani datovych zprav 7 E |
Ovéreni zadatele dotace Zpracovani vyplatnich listku | +u-)| |
Kontrola duplicitnich zaznamti Identifikace pFijmU na Gctech E
Zména stavl po jednani rady kraje kraje _8
Navratnost projektu X

Celkova uspora: ROI:
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Kazdy den je potfeba pro nové zaznamy
zjistovat, jestli se jiz nezpracovavaly v
jinych pracovnich postupech. Kontrola
probihd uvnitf nékolika komplexnich
sestav Excelu. Robot v tomto pripadé
dokaze jednotlivé komplexni soubory
nacCist do wvnitfni paméti a provést
rychlou kontrolu pro kazdy jednotlivy
zaznam. Zaroven identifikuje soubor, ve
kterém tento zaznam nasla a samotny
zaznam a umistit jej do specifické
slozky.

Uspora hodin v prvnim roce
Doba vyvoje L_I]

v

kraj

Robot generuje jednotlivé vypisy a
detekuje pohyby na uctech. V pfipadée
novych pohybl zacne vyhledavat
potfebné informace v dalsich modulech
aplikace. Diky zmapovani jednotlivych
postupd, jak docilit identifikace pohybu
na ucCtu, je robot vyznamnym
pomocnikem zameéstnance, ktery pouze
doplni tabulku o ziaznamy, které neni
mozné  identifikovat v  digitalnim
prostredi.

Cas zpracovani snizen o ‘
Rutinni €innosti prevzal robot

Moravskoslezsky
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Vramci komplexniho procesu zpracovani
zadosti o dotace jsou jednotlivi zadatelé
obesilani mailem se smlouvou. Je zde
kladen ddraz na evidenci jednotlivych
odeslanych emaill a stejné tak na
variabilni format obsahu mailu a pfiloh.
Pro jednotlivé zaznamy se pfihlasi do
interni aplikace a vygeneruje smlouvu
ve formatu PDF. Nasledné vytvofi email
s variabilnim obsahem a formatovanim,
ke kterému pfilozi smlouvu a odesle
Zadateli o dotaci.

Vyrazné zlepseni D&‘“

Cas zpracovani snizen o

‘ Moravskoslezsky

kraj

Tento proces je stejny pro kazdého
zaméstnance, ale je kladen velky duraz
na spravnost a tim se stivd Casové
narocnym a kritickym. Robot zpracovava
jednotlivé zaméstnance a postupné
ovéruje, jestli méli nebo neméli v daném
meésici vyplatni pasku dostupnou v
internim systému. Pokud pasku najde,
overi, jestli vygenerovana vyplatni paska
opravdu patfi hledanému zameéstnanci a
teprve potom ji ulozi na sdileny disk dle
pozadavku klienta.

Chybovost snizena na
Cas zpracovani snizen o
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Moravskoslezsky
kraj

techstra &

Zameérem pro Anonymizaci MSK je naplnéni metodologie GDPR a mit
dostupné dokumenty pro interni procesy ufadu. Redenim je implementace
robota, ktery je schopny pracovat 24/7. Béhem této doby sleduje specifické
slozky urcené vlastnikem procesu a probiha detekce souborti s osobnimi
udaji. Nasleduje anonymizace osobnich udaju, ktera probiha v redlném case
primo v dokumentech zaméstnancl uradu. Dulezitym bodem procesu je
report zpracovanych dokumentu pro jejich vlastniky.

Chybovost Anonymizace dokumentu
Dodrzeni metodologie Plna automatizace
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na €innost pro viastniky dokumentu
vSech béznych dokument( v dokumentech PDF
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6 Moravskoslezsky
kraj
Anonymizace dokumentt

Integraci technologii Robotic Process E Velké mnozstvi dokumenti
Automation (RPA) a Optical Character pe— ﬁ,_ GDPR metodika

Recognition (OCR) vytvarime feseni pro

anonymizaciosobnich Gdaju v riznych @ Chybovost lidskeho faktoru
typech dokumentl. RPA umoznuje ~ B Mnoho procesnich vyjimek

automatizované provadét ukony, % Nedostatek zaméstnanci

napriklad vymazani udaju,
prejmenovani soubor, vytvareni a @  Vysoka fluktuace zaméstnanci
aktualizace prehledu zpracovanych ©? Zpracovani nestrukturovanych dat

dokumentu. OCR technologie je vyuzivana - o S
pro vyhledani &i detekcijednotlivych ®%  Nizka provozni flexibilita
osobnich udaju (jména, prijmeni, rodné ¢islo, Q) Optimalizace provoznich nakladi
datum narozeni).
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