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PETR - elektronické dane

Paperless Employee Tax Refund

od ledna 2021

Spustili jsme novou aplikaci PETR, ktera umoznuje vyplnit darfiove
formulare elektronicky.

PETR

* nahrazuje zcela rizové papirové formulare

* urychluje a zjednodusSuje cely proces zpracovani dafiovych
formularu

* Setii 70 000 papirt rocné

° umoznuje pohodiné vkladat prilohy a aplikace si vybrané
dokumenty udrzuje pro pristi pouziti

° provazi intuitivné vyplnénim diky napovédam a povinnym polim

° integrace na mzdovy systém
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Proces Pred a Po

PUvodni proces do roku 2020 ’ ———
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Vyuziti aplikace v 2021

96 % zaméstnancu vyuzilo ° . y .

o fe 1 % zaméstnancu neuplatnilo
elektronické verze pro prohlaseni k rohlageni k danim oro rok 2021
danim pro rok 2021 P P

‘

Pouhym zameéstnancl jsme
nemohli vyhovét z diivodu chybéjici
dokumentace nebo nesplnéni
zakonnych podminek
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PETR umi zprocesovat také zadosti o Ro¢ni
zuctovani dane

) Aplikace PETR
tsos Paperless Employee Tax Refund

!
Y

bl

Zadost o roéni zaétovani dané a danového zvyhodnéni za zdanovaci obdobi 2020

V souladu s § 38ch 2 § 35d 28kona €. 586/15%2 Sb., o danich 2 plijmd, ve znéni pozdéjdich pledpisl (dale jen ,28kon") 2ddém o provedend roéniho
zodovani 28loh na deh & dahového 2vyhodnéni 2a uvedent 2dahovaci obdabi o soucasné prohlasu), de 28 uvedené adahovaci chdobi nejsem povimeni-na)
podat pizndni k cani 2 phijmé fyzickych osob.

Udaje o zaméstnancl

Pokud uvedené Odupe mescublasi, kontakrufle svofi personalistky (tento Udaj naleznete ne kané zamésinance),

Jimdno

Plijment

Rodne &slo

Piedchozi zaméstnavatelé

l Pridat predchoziho zamestnavatele J

Za rok 2020 jsme digitalné zpracovali 6 936 zadosti o ro¢ni zuctovani dané a
pro 2 391 zaméstnancu jsme vystavili podklady pro danové priznani.
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A jak to
pada v realu?




BIOMETRICKE PODEPISOVANI

BSI (uSign)

.\+

Strucny popis
e Biometricky podpis je elektronickou variantou
vlastnoruéniho podpisu

* Pro zachyceni podpisu pouzivame 2 typy
koncovych zafizeni zn. Samsung a Apple

» Systém automaticky kontroluje kvalitu podpisu a

dalsi pozadavky

* Po podepsani systém dokument uklada do
dlvéryhodného archivu a vybrané klientské
dokumenty vystavuje klientovi v elektronickém

portale (ELB).

/—.\.

Klienti
Retail SME COR
iPojiEt'ovnai ; Leasing i Penzijko Cmss
SK i €SOB SK i iPoji§t'ovna§ Leasing
Loccosoososd) Lososcososad ©AAAMUSSMER 0 F
Produkty
Identi- ||Accounts Cons.
- Cards .
fikace ||(curr,term) Finance

Financial
markets

Penco ||Insurance

____________
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Kdy vyuzijete

Pokud chcete Setfit naklady i ¢as paperless zpracovanim
vytvarené dokumentace, véetné priloh (obchodni podminky,
sazebniky,...)

Z legal/risk ddvodU vyZzadujete
schopnost doloZit pravost/autenticitu
podpisu (napf. pro soudni spory)
Provadite obsluhu klienta jak na
pobocce tak i v terénu

iénem mm, zi?

v' Podepisujeme od listopadu 2014
v'V zafi 2019 bylo biometricky zpracovano celkem

jiz 10 mio dokumentu

v' Podepisujeme v RET, VzB a i PBA
v" Jenom v RET v roce 2019 usetfili na nakladech na

archivaci papirovych dokumentd pres 40 mil. K¢



CSOB VZDALENY PODPIS

Biometricky podpis na mobilnim zarizeni pro F2F i remote obsluhu
e — .

-IPA challenge -------------------=------------ .

- IPA solution --------------mmmmmmmmmmm oo

Popis feseni: Fdze 1 (PoC) — Vzddlend obsluha v CMSS: Podepisovaci aplikace dostupna v
Google Play. OZ v Apce spusti proces podpisu, klient je notifikovan smskou. Aplikace
automaticky autentizuje klienta (doklad totoZnosti, selfie a livenesscheck). Klient se
podepise prstem nebo stylusem
Fdze 2: Orchestrace vice podpisovych metod podle zptsobu obsluhy, kandlu ¢i produktu. Ne
pouze biometrie, ale i jiné typy podpisu.
High-level schéma:

I.Féze - PoC: CSOB Podepisovaci aplikace

Ny C&"fl & () = - M
|

Proces: Depozitni produkty v distribuci CMSS

' Vychozi stav:
' »  Obchodni zastupce nabizi depozitni
produkty banky a generuje smluvni
dokumentaci
' »  Obchodni zastupce viechny dokumenty
tiskne a predava klientovi k podpisu
' » Klient podepisuje dokumenty v papiru

* Klient si odnasi dokumenty v papiru.

. Basic/Full
ID card  Liveness check Biometric data

Hlavni problémy:

Mobil . Klient

* Pouze papirovy proces obchodniho k'\l/.IOb” Autentizace pomoci dokumentyvidi ~ UloZeniv  Dokumenty
«  Neni mosna vzdalens obsluha | _zéstupce. ___° enta _________technologielivenesscheck namobily_____dlv.archivu _jsouvELB _
* Bankovni biometrie pouze na bank. tabletech | Co to p,‘-’,‘nes[o —user stories ...
* Dostatecna pravni sila podpisu . 1, Obrovskou pfidanou hodnotu vidime ve vzddleném prodeji*
| ,Jen dalsi takové inovace” i
—~Numbers & dates s

Védéli jste, ze...? : . .

ISte, enefity: Time to market: 6 mésicl

°

| podpis prstem je podpis.
Podpis prstem stejné jako
nepodporovanym stylusem

ma nizsi pismoznaleckou -~ Technologie ---------------------smcmomococ oo

hodnotu. E CSOB bio Mobil NeL Filenet E

Uspora &asu pfi obsluze obchodnim zéstupcem Go Live: 5/2020
* Zrychleni obsluhy a lepsi klientsky zazitek




DUVERYHODNA ARCHIVACE Publc

FILENET

Strucny popis Kdy vyuzijete
Aplikace FileNet byla do CSOB zavedena v roce 2017 - Chcete omerzit &i zcela eliminovat papirovy zplsob zpracovani
FileNet je nastroj pouzivany k ukladani, spravé, uchovavani a dokument(i a maximalné téZit z paperless benefitl
poskytovani firemniho obsahu: el. dokumenty, digitalizované
skeny, fotky, videa,... - Chcete snadno vyhledat elektronicky dokument a/nebo jeho

Sluzba JSK (Jednotna slozky klienta) umoziuje efektivni praci s historické verze

dokumenty klientskym pracovniktim - Potrebujete fidit pristup k dokumentlm s rdznou Urovni opravnéni

Poskytuje sluzby davéryhodné archivace, kterd je zaloZzena na: . . . . . i . . .
- Potrebujete vyuzivat divéryhodny archiv, ktery zajisti integritu

* Zhromadnéni ¢asovych razitek (specificka funkénost v . v
Y (sp dokumentu (garance, Ze dokument nebyl v archivu pozménén).

pro dlouhodobé uchovavani velkého mnozstvi el.

dokument)
* SluZba on.line ovéreni autenticity archivovaného v uee . .
dokumentu védéli Jste, ze?
Klienti B o )
. v Bankovni instance ma pres 173 046 286 soubor(i
. eska
Retail SME PBA COR Pota o . ) -
¢z v’ Pokud by kazdy mél pouze 1 stranku, pak by vyska
,,,,,,,,, rolifomy [Lehe | Teie L 2 LB ] sloupce papiru byla 2 077km
x . b 5 c . / . ,
SK | &soBsK | Ppojistovnal | Z21EIh v" V bankce je FileNet integrovan do 21 aplikaci
v’ Vnitfni instrukce jsou zde uloZeny jako archivalie
Produkty
Identi- ||A t. Cards Cons. .
fikace (cztr:r(,)t:rr‘ms) ACQ ELB Finance Credits
Financial Penco ||Insurance|| Leasing ||Stavebko| CEB
markets
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BIOMETRICKY POPDIS - EASY UPLOAD
Jednoduché reseni pro vytvoreni elektronickeé klientské dokumentace
@ \.;. °
---IPA challenge -------------------------- R [P SOIULION S e e

Proces: Podepisovani dokumentace Popis reseni: Klientsky pracovnik misto tisku na fyzické tiskarné voli tisk na virtualni Biotiskarné, ktera

odesle dokument do Uploadu, odkud pracovnik po kontrole metadat odesila pfipravenou dokumentaci na

papirového dokumentu
* DelSi doba zpracovani
* Nemoderni klientsky zaZitek

----Co to prineslo — user stories ~---------7-7oooToToTooooTooooooooooeooooooooooooo

R S A S I A I M el O T ol e S S S Sy Sy gy S

', Vyborné funguje biotiskdrna, mnohem jednodussi a rychlejsi neZ Upload.”
\,Velice si cenim rychlosti daného procesu, kde neni potfeba vyhleddvat klienta, jeliko? to systém |

Vychozi stav: E E tablet, kde klient a pracovnik mohou podepsat. Proces ddle pokracuje stejné jako v pripadé standardniho i
* Dokumenty generujeme pouze v papirové |  biometrického Feseni.
podobé . !

* U nékterych front-endd se kvali nizkym | ! High-level schéma: RET || SME || PBA |! Skupina sK
poctim dokumentl nevyplati zavadét T
standardni biometrické feSeni (automat) | ’ o

* Specifickou dokumentaci SME ¢i PBA .E : /4 = =2
(investice, Uvéry acquiring atp) neni mozno : _ ™ K
podepisovat elektronicky y

] ] E E Vygenerové'nl' e e Islitfnt si dokuTent ] leoienl'v, . Dokl'Jmenty pro ’ E
Hlavni problémy: po dokumentace a virtualni a nahrani dokumentu precte a podepise na dbvéryhodném klienta jsou dostupné |
* Vysoké naklady na tisk a archivaci i i tisk pres ,Biotiskarnu“ tabletu archivu v ELB i

udéld celé za mé.”
VEadeélijste, Ze...? b o TTTTTTTTooTInoooiiooooesooooooesioososessoosooeessoooooeec]

Benefity:
+ Uspora ¢asu na pobockach
* Snizeni chybovosti

Kazdy mésic biometrizujeme nové typy

. Time to market: 6 mésica
dokumentu

Go Live: 10/2018
V pripadé potreby biometrizuejme

novy typ dokumentd za pouhych 5dnt 27720 Nt
N = e PRI . Technologie

(odkladu splatek pfi koronakrizi) | e |
i Upload|| Tablet || FileNet Bankin BSI i




BUSINESS AUTOMATION WORKFLOW - UNTVERZALNi UKOLOVACIi PROCES —

v V4 . . . . Vs . v 4 4 ’ Eﬂ
Umozni digitalizovat jakykoliv proces zalozeny na papirovych dokumentech =
>—————— _——— ————& —______, .

- IPA challenge - [PA solution
Proces: univerzaIni zpracovani formulafovych . Popis fedeni: Viechny dokumenty k naskenovani pfed zpracovanim jsou svezeny na jedno
pozadavkd . 1 misto, kde dochazi k jejich roztfidéni. Nasledné jsou opatfeny BAR code a naskenovany.

i , ' | Pracovnik uréi o jaky dokument se jedna a validuje kvalitu skenu. Nasledné pieda tkol na |
Vychozi stav: v !
« Klientsky pozadavek pfiide ke zpracovani patficny tym, ktery Zadost zpracuje a pripadné vytvori ukol na dalsi tym.

v papirové forme. .| High-level schéma: Retail sme || Ceskd |

* Oznadi se jeho pfijeti a nasledné je o e ,
pfedan do utvaru, kde ho zpracuiji. o é
 Pracovnik Back office (BO) nasledné . . Iﬁ potencidl ||
kontroluje a prepisuje Udaje z zadosti do o op,;;rc;lgll/')zA(zci
core systému. E E Dokument s S Distribuce Zpracovani !

B 3 P! canner !
Hlavni problémy: b BAR code prace v BAW na BO ;
*  Vysoky pocet typl dokumentl ke SKeNOVANI | =777 T m oo '
* Univerzalni pravidla pro naskenovani vieho --- Co to prineslo — user stories -

* Neékteré dokumenty je tfeba zpracovat fyzicky »SniZzeni objemu dokumentd, které jezdi mezi budovami.”

kvali fyzickému potvrzeni (napft. CSSZ) »Zrychli nam to proces az o jeden den.”

»SniZi ndm to moZnost ztrdty papiru, vsechno je evidované.”

Védéli jste, ze...? enefity: procesd Time to market: 10 mésicd
Zkraceni ¢asu obsluhy o 1 den Go Live: 10/2017

o ) * Potencial pro specifické procesy
Pokud se objevi novy dokumentke -------------esoeiommooooooooo o

- Technologie ---------------=----=-mmemmmmsooeo oo

Kofax Filenet BAW E

° W

skenovani tak neni treba dalsi vyvoj
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DEKUJI ZA POZORNOST

Markéta Cechman

Vykonny manazer Operations
® mcechman@csob.cz

® Www.csob.cz



http://www.csob.cz/

