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Predstaveni chatbotu

= Pocitacovy program, ktery automatizovaneée
komunikuje s lidmi prostrednictvim chatu

=" Typ umelé inteligence
" Typ naprogramovaného scénare

= Jako tvurce chatbotu si vytvorite otazky a odpovédi
pro uzivatele

" Chatbot tak dokaze jednoduse odpovedeét na
nejCastejsi otazky, které se od klientu neustale
opakuji
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Vznik projektu

, m ke
wyskytu koronaviru vznikd mnoho otazek.

Napfiklad: "Mam narok na cerpani odetfovného v

= Na pocatku nouzového stavu v breznu S

Na tomto mist& Viam rychle odpovime na fadu Vasich

rO ku 2020 @  akijeVasesituace?
) ) v (remantsrae ) (remose. | (oemir )
= Webové stranky CSSZ

Brezen 2020

=V prvni fazi zameéren predevsim na
témata spojena s pandemii covidu-19

fadu Vasich otazek pomoci automatizované

= \/ pozdéjsim obdobi rozsSiren i o bézna
témata spojena s duchodovou T ()

a nemocenskou agendou =

Rijen 2021
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CSSZ

Cile projektu

= Odlehcit call centru

= Srozumitelné a prehledné informovat

= Odpovidat na nejcastejsi otazky
ob&anl sméfovanych na CSSZ

= Udrzovat informace komunikovany
chatbotem aktualni
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Realizace projektu

m Urcit si hlavni konverzacni vetve

Jsem
zaméstnavatel.

Jak dorugéit Il
dil
neschopenky?
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= Ke kazdé vetvi urcit nejcastejsi otazky
a odpovédi

= Napf. OSVC:

= Povinnosti OSVC pfi dichodovém
a nemocenském pojisténi — postup, tiskopisy.

= Placeni pojistného — vyska, sazby, terminy.
= Zacatek materské, rodicovske.
= Podavani prehledu o prijmech a vydajich — na co si dat pozor.
" Informace v obdobi pandemie
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= \/ytvoreni tzv. chatbot flow — struktura, ktera urcuje tok
konverzace podle chovani uzivatele

= Napf. OSVC:

47.2 CSSZ OSVC platba pojistneho

47.10. Informace o tctech jednotlivych sprav naleznete zde: -> 47.11.
- Odkaz -> https://www.cssz.cz/web/cz/kontakt
47.11. Platbu pojistného je tfeba oznadit i variabilnim symbolem.

Mam dalsi otazky k OSVC. -> 44.1.

47.12. Pro platbu poj 0 na diichodové pojisténi Vam OSSZ pridéli 8mistny variabilni symbol pfi prvnim oznameni zahajeni €¢innosti. ->
47.13.

istného na ucet prislusné OSSZ.

Mam dal3i otazky k OSVC. -> 44.1.

47.20. Detailni informace k omeskani p pojistného naleznete zde:

- Odkaz -> https://www.cssz.cz/web/cz/osvc-duchodove-pojisteni-platba-poji
Kolik budu platit? -> 48.1.

M3m dalsi otazky k OSVC. -> 44.1.

Povinnosti OSVC viici €SSZ. -> 46.1.

Rozumim, dékuji. -> 49.1.

47.9. Pojistné platite na ucet prislusné spravy socidlniho zabezpeceni. -> 47.10.
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Informativni diichodova aplikace
(IDA)

(aktualizovano 27. 7. 2021)
@) virtuatni radce

SLUZBA IDA 2 Dobry den!

Na tomto misté Vam rychle odpovime na
ZJISTIT ViCE fadu Vasich otazek pomoci automatizované

komunikace.

Pomizeme Vam zorientovat se v
nejcastéjsich béznych situacich i stavajicich

ZIVOTNI SITUACE SLUZBY PRO VAS SEs 3 2 :
opatrenich v disledku vyskytu koronaviru.

Jaka je Vase situace?

i | P
Aktuallty JSEM osvE. )
S
JSEM ZAMESTNAVATEL.
|
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Realizace projektu

= Klient si vybira z predem definovanych otazek a chatbot
mu poskytuje odpovedi, po zobrazeni odpovédi chatbot
nabizi dalsi souvisejici otazky nebo umoznuje dotazovani

ukoncit

@ Virtualni radce

JAKE MAM POVINNOSTI VOCI €5527

K hlavnim povinnostem OSVC v ramci
socialniho zabezpeceni patfi kazdorogni
podavani Prehledu o prijmech a vydajich,
placeni zaloh na pojistne, a take
oznamovani rozhodnych skuteénosti.

D

( JAKE POJISTNE MUSIM PLATIT? )

JAKE SKUTECNOSTI MUSIM OZNAMOVAT?

JAK PODAT PREHLED O PRIJMECH A
VYDAJICH 0SV(?

ROZUMIM, POKRACUJME.

V pfipadé, Zze byla prodlouzena Lhita pro
odevzdani dafiového pfiznani, jste povinni
podat Prehled do jednoho meésice po
uplynuti stanovené Llhity.

)

( JAKYM ZPUSOBEM PODAT PREHLED? )

( CO KDYZ JSEM ZAMESTNANCEM 1 OSVE? )

( TATO INFORMACE MI STACI. )
( MAM DALSI OTAZKY K OSVC. )

@ Virtualni radce

——
v DTTRPdUE e Uy UTOULOUZETId uld pPTo

odevzdani danového pfiznani, jste povinni
podat Prehled do jednoho mésice po
uplynuti stanovené Lhaty.

TATO INFORMACE MI STACI.

Pomohli jsme Vam najit odpovéd na Vase

ANO, DEKUII.
( MAM DAL3I OTAZKY. )

( NEPOMOHLI, MUJ PROBLEM TU CHYBI. )

otazky?

¢
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Statistiky vyuzivani (23. 3. 2020—-7. 10. 2021)
N

5761

aktivnich uzivatell za hodinu
vidélo chatbota

372 556

uzivatell vyuzilo moznost najit
informace pomoci chatbota

16

pridmérné zobrazenych

907 jednotlivych odpovédi
prameérné uzivatell denné uzivateli
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= Chatbota stale vyuzivaji novi navstévnici stranky

= Kvuli stalé aktualizaci informaci se lidé vraceji
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= Nejatraktivnejsi volbami byly informace pro zaméstnance

PomuZeme Vam zorientovat se v
nejcastéjsich béinych situacich i stavajicich
opatfenich v dasledku vyskytu koronaviru.

m Jaka je VaSe situace?

ﬁ( ISEM OSVC. >

< JSEM ZAMESTNAVATEL.

m—>< JSEM ZAMESTNANEC. >

1SEM DOCHODCE.
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= 69 % uzivatell, kteri se rozhodli chatbota ohodnotit, oznacilo, ze
naslo odpoved na svoji otazku

= Téem, kteri nenasli odpovéd na svoji otazku, chatbot poskytl
telefonni kontakt, na kterém svuj specificky problém mohou
konzultovat

Pomohli jsme Vam najit odpovéd na Vase
n  otazky?
C ANO, DEKUJI. )

Q MAM DALSI OTAZKY. )

< NEPOMOHLI, MUJ PROBLEM TU CHYBI. »

™
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Shrnuti

= \V'yhody =" Nevyhody
= PIna automatizace = Bez emoci
= Obslouzeni neomezeného = Nedokaze resit slozité situace
poctu zakazniku = Ridi se pouze predem
= Rychlost definovanym scénarem

Informace navic
K dispozici 24/7

Casova naroénost pfi neustalé
aktualizaci scénare
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Dékuji za pozornost

Mgr. Veronika Vrankova




