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CENTRUM SDILENYCH SLUZEB KRAJE VYSOCINA
Sila sdilenych sluzeb

Pro obce a prispevkové organizace - od roku 2015 s vami
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Néco o nas

Vznik organizace: listopad 2015
Forma: prispévkova organizace Kraje Vysocina

Pivodni ndzev: Projektova kancelar Kraje
Vysocina, zména ndzvu 2025 Vysocina Service

Sidlo: Jihlava, pobocka Brno

27 zaméstnancu, 25,05 uvazkl (FTE)

Nasi klienti: odbory krajského uradu, 91 Zameéstnanec je pro vedeni a organizaci vzdy na prvnim
pFispévkovych organizaci, neziskove organizace, miste.
mésta a obce, externi subjekty

Vysocina Service - www.vysocinaservice.cz
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Nase vize Hodnoty

wZlepSujeme svét veFejnych sluzeb.

e Posouvame standardy kvality v oblasti fizeni a
kontroly verejnych financi.

e Snizujeme administrativni zatéz ve prospéch
poskytovani odborné verejné sluzby.

e Pomahame rozvijet a tvofit projekty, které
maji smysl a Sanci na uspéch.
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Nase cesta

2015

Vznik organizace
Projektovy management
a verejné zakazky.

2023

Standardizace
Elektronizace agend,
kyberbezpecnost,
platebni portal, ICT.
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2019

Centrum sdilenych
sluzeb

Spolecné nakupy,
kontrola, GDPR, spisova
sluzba, facility.

2024

Klicovy partner kraje
Rizeni organizace od A
do Z, Akademie pro
reditele, vzdélavani.

2020
Vzdélavani
Kurzy: fidici kontrola,

smeérnice, GDPR,
archivace.

2025

Spokojeny zaméstnanec
Firemni kultura,
hodnoceni, motivace a
vedeni lidi.
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2021

Komplexni nabidka
Sluzby Sité na miru; pilot
mzdového ucetnictvi.

10 let

rozvoje sluzeb pro kraj a
jeho organizace



7 oblasti, jeden partner

(® Ekonomické sluzby

Znate to?
LV uctdrné chybi lidé a metodika vam
neddvd smysl.”

Finan¢ni a mzdové ucetnictvi
Financni a ridici kontrola

Elektronizace procest véetné spisové sluzby

(= Platby a portaly
Znate to?
,Obcané by radi platili z mobilu, ne na
prepdzce.”
Platebni portal Kraje Vysocina

Platebni brany pro odbaveni cestujicich a
portal pacienta
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£ Dotaéni management
Znate to?

,Nevite, zda miZete na svij zamér ziskat
dotaci.”

Projektova zadost
Realizace
Udrzitelnost

TJ Nakupy a dodavatelé
Znate to?
,Vybérové rizeni se bliZi a nikdo nevi, jak
na néj.”
Administrace verejnych zakazek

Optimalizace a elektronizace nakupu
Nakup potravin
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2 Spokojeny zaméstnanec

Znate to?

,Lidé jsou pretizeni a fluktuace roste.”

Diagnostika THOMAS
Analyza vytizenosti
Podpora fizeni lidskych zdroj(

CJ IT, data a dokumenty

Znate to?

,O IT se stard jeden ¢lovék na pal
uvazku.”

Sprava a analyza stavu IT
GDPR a fizeni rizik

Elektronizace spisoveé sluzby



Co bylo duvodem vzniku? Jak model funguje?

SDILENi ODBORNEHO PERSONALU, SW
RESENI, TECHNICKYCH PROVOZU A ZEJMENA
ZKUSENOSTI A DOBRE PRAXE je cesta:

e jak zvladat svét stale zvysuijici se
administrativni zatéZze a novych povinnosti,

e jak resit zastupitelnost,
e jak snizovat provozni vydaje,

e jak se efektivné posouvat dal.
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NA PARTNERSKEM PRISTUPU

Pro prispévkové organizace jsou nase sluzby dobrovolné, tedy
jsme si museli ziskat jejich dlvéru a poptavku.

VZDY JSME NA DOSAH KLIENTOVI

Pro kazdou sluzbu je definovan help desk s reakci ten den,
nejpozdéji do 24 hodin

Klient vi, s kym komunikuje, dlilezita stalost nasich
zameéstnancl

Jezdime primo ke klientovi ¢i online schlizky
JEDNODUCHY zPUSOB POPTANI SLUZBY

Prispévkové organizace mohou sluzbu poptat bez vybérového
fizeni —podle § 11 ZZVZ (tzv. vertikalni spoluprace) plati, ze
zadavatel mlzZe zadat zakazku bez soutéZe organizaci, kterou
ovlada za splnéni tfi podminek.



Na cem sdilené sluzby stoji

Pravo a kompetence Standardizace a KPI

Soulad s legislativou, jasné vymezené Sjednocené procesy a software, méreni
cinnosti, podpora zfizovatele. vykonu a kvality, smluvni podminky.
Technologie a bezpecnost Lidé a kontinuita

Sdilena IT infrastruktura, Znalost verejné spravy, stabilni tym,
interoperabilita, ochrana osobnich prenos know-how.

udaja. Tymova spoluprace a projektové fizeni.

VvV
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Odpovédnost

Statutarni zastupci si ponechavaji
odpovédnost; spoluprace je partnerska
a dobrovolna.

Efektivita a dlivéra
Transparentni financovani, prokazatelna
uspora, service desk a proklientsky
pristup.

Na pocatku bylo velmi tézké ziskat davéru klient(. Je to dlouha cesta a nesmite zklamat. Nékdy mohou byt prekazkou zazité urednické
stereotypy, chce to trpélivost a nevzdavat to. Je treba neustale myslet na to, Ze konecnym cilem je kvalita poskytované verejné sluzby

pro studenty, pacienty, klienty v socidlni sluzbach, obcany.
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Rizika, kterym predchazime

Riziko

Co hrozi

v
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Jak mu predchazime

Personalni

Financni

Technicka

Rozvojova

Metodicka
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Nedostatek lidi, slaba zastupitelnost

Rostouci naklady na software

Ztrata dat, unik osobnich udaj

Stagnace, fluktuace

RGzna kvalita zpracovani, chyby

Jednotny standard, metodicka pomoc z
jednoho mista, sdileni personalnich
zdrojU

Standardizované reseni a Uspora za
licence

Sdileny software v technologickém
centru kraje se zalohovanim

Sledovani novych trend(, vzdélavani a
motivace zaméstnancl

Metodicka podpora z jednoho mista,
elektronizace procesl
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Jak sluzba funguje

Trojstranny vztah: VysocCina Service, organizace, zrizovatel

1 2 3 4 5

Poptavka Objednavka a Zaloha Realizace Cinnosti

souhlas zrizovatele

Vyuctovani a

organizace potvrzeni kvality

Zdroje financovani

Zdroj 1 70 — 80% Zdroj 2 5-15% Zdroj 3 5%
Provozni prispévek Kraje Vysocina Objednavky a smlouvy interni: kraj a Externi sluzby na zakladé smlouvy
formou zalohy organizace

Vyse uvedeny model je plné elektronicky a plné transparentni z pohledu zfizovatele i objednatele.
Soucasné ma Vysocina Service elektronicky manazersky systém, ktery sleduje plnéni cil( a finan¢niho planu, stav realizace zakdazek,
vytizenost zaméstnancu, vykazy prace.
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V ¢em spociva vyhoda
centra sdilenych
cinnosti?

Neprodavame univerzalni
reseni. Hledame to, co
potrebuje prave vase
organizace.
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Vysocina
Service
Nevymyslime jiz
vymyslené,
sdileni
zkuSenosti

Jeden partner
misto mnoha
dodavatelt

Prevence vzniku
chyb diky
Zastupitelnost kvalitni
metodické
podpore

Help Desk Reseni $ité na
Dostupnost, miru '(dle
vzdy vim, na vpravndel

koho se obratit zfizovatele)

Uspora ¢asu
Zjednodusite
procesy v celé

organizaci

Odbornici s
praxi z vefejné
spravy
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Nase vysledky v dotachim managementu

3,77 mid 225 50 7 10+ let

ziskanych dotaci fizenych projektu partnerskych oblasti podpory zkuSenosti s
organizaci dotacemi

Dotace podle oboru (mil. Kc)

zdravotnictvi (RN 1 340
w KN
Skolstvi (NN S0
socialni oblast (N 270
Kultura (B 129

Ostatni | 21
Zivotni prostredi | 1,3
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Co se nam spolecne povedlo?

Vybudovat silného partnera pro prispévkové organizace,
byt jim servisem

Posileni znacky Kraje Vysocina z pohledu korporatniho
fizeni

Jednotné metodické misto pro vSechny realizované
sluzby — help desk

Zavedli jsme Platebni portal Kraje Vysocina s cilem
digitalizace obci a jejich PO

Zavadime elektronické odbaveni cestujicich v ramci
Verejné dopravy Vysocina, plnime roli spravce e-shopu a
budeme zajistovat funkci clearingového centra

PInime cil pIné elektronizace u prispévkovych organizaci
(bez papiru)

Poskytujeme zastupitelnost zejména v oblastech vedeni
ucetnictvi véetné mzdového

VSechny PO umi elektronicky skartovat, mame schvaleny
trvaly skartacni souhlas
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Poskytujeme ke vSem sluzbach vzdélavani, které je v
souladu s pravidly zfizovatele

183 vzdélavacich akci — proskoleno 1 750 ucastniku

Poskytujeme PO funkci povérence (GDPR) u cca 45
organizaci

Realizujeme personalni analyzy, které maji PO
odpovédeét na otazku ohledné dostatecné personalni
provozni kapacity

Zajistujeme pro PO implementaci jednotnych SW reseni
véetné resSeni kyberbezpecnosti (GINIS, CROSEUS, AWAY,
ICEWARP)

Spravujeme platebni brany véetné placeni parkovného u
nemocnice Kraje Vysocina

Administrovali jsme verejné zakazky vseho druhu bez
korekci plus administrace ramcovych smluv na IT

Provadime u PO ovéreni vnitfniho fidiciho a kontrolniho
systému — vystupem jsou zavérecné zpravy s doporuceni
a opatrenimi.
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CO jsme Zjistili? Service

Na prvnim miste jsou lidé, s témi je

a tfeba pracovat, komunikovat a o
Ridit rizika.

podporovat je v rozvoji.

Mit jasnou vizi a za ni si jit.

e Velmi zaleZi na vedeni organizace, na
jejich vnitrni motivaci.

Hledat reseni, ne problémy.

Priznat si, ze nastupujici generace je
pro nas obrovskou prilezitosti.

Tam, kde je to efektivni, vyuzivat
nastroje s Al.

Vysocina Service - www.vysocinaservice.cz



Dékuji za pozornost

Vysocina Service Adresa

Prispévkova organizace Ke Skalce 5907/47, 586 01
Zrizovatel: Kraj Jihlava

Vysocina Pracovisté Brno: Kounicova

271/13, 602 00 Brno
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Identifikace

IC 71294376

DIC CZ71294376

Datova schranka: westzkg

v
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Kontakt

Ing. Erika Steflova, MBA
steflova@vysocinaservice.cz
+420 724 559 438
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