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O Ufadu méstské ¢asti Brno-stied

« Ufad méstské ¢asti Brno-stied je Ufadem s rozsifenou plisobnosti.
« Ufad tvofi 12 odbord a pracuje v ném 400 zaméstnancd.
* V ramci méstské ¢asti se stara o vice nez 86 000 obyvatel.
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Systém rizeni uradu Brno-stred

e Stavajici systém frizeni uradu je zalozen na principech procesniho
a strategického rizeni a je certifikovan podle norem ISO 9001
a CSN 01 0391.

 Noveé byl rozsifren o systém fizeni diverzity, rovnosti a inkluze (DEI)
vychazejici z mezinarodni normy ISO 30415.

* Jednotlivé systémy Fizeni jsou vzajemné provazany, doplnuji se
a spolecné tvori integrovany celek. Diky tomu jsou principy DEI
zaClenény do stavajicich procesu fizeni a spoleCenské odpovédnosti
uradu.
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ISO 30415 - Rizeni lidskych zdroja — Diverzita a inkluze

e Je mezinarodni norma pro fizeni lidskych zdroji — DEI management.

e D — Diverzita — rozmanitost. Uznavame, Ze lidé maji ruzné
zkusenosti, schopnosti, perspektivy a potreby.

e E — Rovnost v pristupu — rovné podminky. Odstranujeme prekazky
a zohlednujeme relevantni individualni potreby, aby lidé meéli
skutecné rovnou prilezitost uplatnit své schopnosti. Neznamena to
automaticky stejny vysledek pro vSechny.

* | — Inkluze — zapojeni a soundlezitost. ZajiStujeme, aby lidé mohli
skutecné prispivat, byli respektovani a méli moznost vyjadrit svij
nazor.
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Pilire DEI managementu

1. Uznavani a ocenovani rozmanitosti

Respektovat lidi jako jednotlivce i skupiny, ocerfiovat rozdilné zkuSenosti, schopnosti,
perspektivy a potfeby. Vnimat také to, jak se rlzné charakteristiky a Zivotni okolnosti
vzajemné ovliviauiji.

2. Efektivni fizeni a vedeni

Zavazek vedeni musi byt viditelny v pravidlech, politikach, procesech, rozhodovani
a kazdodennim chovani. Diverzita a inkluze nemohou byt jen odpovédnosti
personalniho oddéleni.

3. Odpovédnost a etické jednani

Organizace ma jednat eticky a spole¢ensky odpovédné, podporovat dlistojné pracovni
podminky a nést odpovédnost za skutecné dopady svych rozhodnuti.
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Pilire DEI managementu

4. Inkluzivni pracovni prostredi

Vytvaret pristupné, respektujici a bezpecné prostredi, v némz mohou lidé uplatnit své
schopnosti, podilet se na rozhodovani a citit se jako soucast organizace.

5. Inkluzivni komunikace

Komunikovat tak, aby informace byly srozumitelné a pfistupné lidem s rdznymi
potfebami, zkuSenostmi a zplsoby vnimani.

6. Aktivni prosazovani diverzity a inkluze

Nestaci pouze reagovat na problémy. Organizace ma aktivné podporovat inkluzivni

postupy, spolupracovat se zainteresovanymi stranami a prenaset tyto principy i mimo
vlastni pracovisté.
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Vyznam DEl managementu pro verejnou spravu

Urady jsou soucasné zaméstnavateli i poskytovateli veFejnych sluzeb.
Kvalita jejich fungovani zavisi na zaméstnancich, jejich spolupréci a dlvére.

Procesy, které podporuji rovnost a zohlednuji rozdilné potreby a vychozi
podminky, vytvareji predvidatelné a odpovédné prostredi.

Principy inkluze Ize promitnout do zpUsobu, jakym arad komunikuje
s obCany a reaguje na jejich potreby.

Vyzkumy v soukromych firmach prokazuji, ze diky dobre nastavenym
postuplm v oblasti diverzity a inkluze jsou zaméstnanci nejen
spokojenéjsi, ale dosahuji vyssich wvykonu, kvality, kreativity, |épe
se adaptuji na zmény a poskytuji sluzby ve vétSim rozsahu prizptisobené
potrebam klienta.
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Prinos DEI managementu pro organizaci

Prevadi hodnoty do konkrétnich nastroju fizeni.

Zavadi systematicky pfristup

Jednotny ramec pro fizeni diverzity, rovnosti a inkluze napfri¢ organizaci.
Stanovuje jasné odpovédnosti

Vymezeni roli vedeni, vedoucich pracovnik( a dalSich zainteresovanych stran.
Pomaha predchazet rizikliim

Identifikace prekdzek, nerovného zachazeni a problém v pracovnim prostredi.
UmozZnuje stanovit méritelné cile a ukazatele

Stanoveni cil(l, ukazatel( a postupl pro vyhodnocovéni uc¢innosti opatreni.
Podporuje prabéiné zlepsovani

Vyuzivani zpétné vazby a vysledk( kontrol pro dalsi rozvoj organizace.
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Zaclenéni DEI managementu do systému Fizeni Uradu

Nevytvofrili jsme dalSi izolovany systém, ale rozsirili stavajici zpusob Fizeni.

» Strategické fizeni uradu - priority, cile a odpovédnost vedeni.

* Procesni fizeni a spoleCenska odpovédnost - existujici procesy, pravidla a kontrolni
mechanismy.

* DEI management - metodiky, ukazatele, vzdéldvani a zpétnd vazba.
* Vyhodnocovani a zlepSovani - kontrola vysledk( a pfijimani dalsich opatreni.
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Od nastaveni systému DEl managementu
k méritelnym vysledkiim

Uc¢innost DEI managementu neposuzujeme jen podle pfijatych opatieni, ale
také podle méfitelnych vysledka.

Spokojenost zaméstnancl mezirocné vzrostla z 64 % na 86 %.

Fluktuace zaméstnancl meziro¢né klesla z 11 % na 8 %.

Rozdil v odménovani Zzen a muzi mezirocné klesl ze 7 % na 4 %.

Pocet proskolenych vedoucich pracovnik( na DEl management je 100 %.

Vnimani respektu a inkluze se zlepsilo o 14 %.
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NORMA 1SO 30415 NAM POSKYTLA RAMEC. MY JSME JEJI PRINCIPY
ZACLENILI DO SYSTEMU RIZENI URADU. VYSLEDKEM JE PRISTUP,
KTERY UMOZNUJE DIVERZITU, ROVNOST A INKLUZI NEJEN PODPOROVAT,
ALE TAKE RIDIT, VYHODNOCOVAT A PRUBEZNE ZLEPSOVAT.

DEKUJI ZA POZORNOST

Kontakty:

Bc. Petr Stika, MBA, LL.M
+420 542 526 303
tajemnik@brno-stred.cz
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