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ProC¢ ma vzniknout projekt KMVS nové generace

ProcC tento projekt

Digitalnich sluzeb pfibyva, ale ¢ast obanu
potrebuje osobni pomoc pfi jejich vyuzivani.

Z ceho vychazime

Hospodaiska strategie 2026
,Rozsifovani nabidky sluzeb Czech POINT*

Zakon o pravu na digitalni sluzby
(ZOPDS)

Zakon €. 12/2020 Sb. jako legislativni ramec
digitalnich sluzeb.

Uéel prezentace

Predstavit asistenci u digitalnich sluzeb v
projektu Rozvoj a zkvalitnéni KMVS.

Programové prohlaseni viady

Omezeni zavislosti na dodavateli
(vendor lock-in).

Informacéni koncepce CR (IKCR)

Univerzalni obsluzné kanaly a rozSifeni sluzeb
na Czech POINT.



Czech POINT v soucasnosti

Opora pro obCany
Vypisy, autorizovaneé konverze a pomoc s pfistupem do
datové schranky.

Propojeni osobniho a digitalniho sveta
Stabilni sit’ kontaktnich mist, na kterou navazuje dalSi
rozvoj sluzeb.

Nové potieby ob¢anli
Digitalnich sluzeb pribyva. V neznamych zivotnich
situacich lidé potrebuji srozumitelné vedeni a jistotu.

Digitalni a informaéni agentura
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Online sluzba sama nestaci

Digitalni nabidka Digitalni nejistota

EZ

KARTA

hN

Jenda EZKarta

. Portal

P dopravy

%

Portal dopravy Portal obCana

,Kde zacit a jak poznam,
ze jsem vse vyridila spravne?“



Kontaktni misto nové generace

Pomoc s digitalnimi sluzbami
Osobni asistence pro obcany, kterym v pouzivani online
sluzeb brani nejistota Ci jiné prekazky.

Sirsi pristup ke sluzbam statu
Zpristupnéni existujicich online sluzeb s asistenci a
pomoc se zrizenim digitalni identity.

Veétsi samostatnost obcanu
Praktické vedeni a vzdélavani, aby lidé pristé dokazali
digitalni sluzby vyuzit sami.
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Czech POINT nové generace

Stavajici Czech POINT pokracuje
Dosavadni sluzby zustavaji zachovany. Nékteré ukony
budou i nadale dostupné jen v klasickém Czech POINT.

Nova generace rozsiruje pomoc
Asistence pfi vyuzivani online sluzeb doplnuje stavajici
nabidku a rozviji digitalni dovednosti ob¢anu.

Obé podoby funguji soubézneée
Klasicke sluzby a digitalni asistence se vzajemné
dopliuji podle potfeb ob&and.

Digitalni a informaéni agentura
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Co ma byt KMVS NG
Osobni asistence pri vyuzivani
existujicich digitalnich sluzeb statu

& Obcan €ini ukon a odpovida za jeho obsah.
Pracovnik naviguje, vysvetluje a pomaha.

©

Vyuzivame existujici portaly.
Stavajici Czech POINT funguje dal.

© Pomoc dnes, vétsSi samostatnost pristé.
Obcan ziskava jistotu v digitalnich sluzbach.



Prehled moznych sluzeb v Pilotnim provozu

01 Vypisy a uredni ukony

02 Socialni oblast a zdravi

0 3 Doprava

Vypis rejstiiku trestu

Vypis z zivnostenského rejstriku
Vypis z bodového hodnoceni fidiCe
Vypis z registru obyvatel

Vypis z vefejného rejstriku

Vypis z obchodniho rejstriku

Ohlaseni ztraty nebo odcizeni
obc¢anského prukazu

Zadost o vystaveni potvrzeni o
bezdluznosti FU

Poskytnuti udaju z evidence vylouenych
osob

Lustrace osoby omezené na osobni
svobodé

Zadost o rodiGovsky prispévek
Zadost o davku statni socialni podpory
Zadost o podporu v nezaméstnanosti

Zarazeni do evidence uchazecu o
zameéstnani (zadost o zprostfedkovani
zaméstnani)

Vypis oCkovani
Vypis eRECEPT

Zadost o dtichod online

Zadost o fidiésky prakaz nebo opravnéni
Zmeéna vlastnika nebo provozovatele
silniCniho vozidla

Zadost o kartu Fidiée do digitalniho
tachografu

Vypis technickych udaju vozidla

Zapis mentoru pro sedmnactiletého
fidiCe

Zapis zmény udaju v registru silni¢nich
vozidel

PIna moc k zapisu noveého vozidla a
pfipadnych doplfikovych uprav do
Registru silni¢nich vozidel



Asistence v praxi

Modelova situace: ob&an potiebuje Zadost o vystaveni potvrzeni o bezdluznosti FU

Tape doma Na kontaktnim misté Prochazi sluzbou Ma vysledek

Nezna spravny portal. Vysvétli svou potiebu. Sam se prihlasi a poda Rozumi dalSimu postupu.
Zadost.
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Vize budouci site KMVS NG

Stavajici sit’' Czech POINT zlistane zachovana
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Pilot: overeni v realnem prostredi

Plan: 04/2027-04/2028, priblizné 50 pracovist Ceské posty a 10 ORP

Pilot

Vhodné sluzby

a kontaktni mista

N

~

J

Co overit

>

Zkusenosti

Obcanée

pracovnici
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Vhodnost sluzeb a rozsah asistence

Podporu pracovniku a reakce obCanu

>

@ h

Uprava modelu

Metodika, podpora

a hranice asistence

\ J

Co sledovat

Dokonceni sluzby a duvody neuspéchu

Sirsi vyuziti
Rozhodnuti podle
\vysledkt‘] pilotu )

Cas asistence a spokojenost

Termin zavisi na schvaleni konceptu a nasledné legislativni pfipravenosti.



Co je potreba vyjasnit a nastavit

v

Pravni ramec

Opravneni, odpovédnost a hranice
sluzby.

Metodika

Jednotny postup a reSeni neobvyklych
situaci.

Skoleni

Prakticky nacvik a dostupna podpora.

v

Bezpecnost

Ochrana identity, osobnich udaju a
relace.

Role pracovnika

Provazi obCana, neprebira jeho identitu.

Komunikace

Jasné vysvétleni pomoci i jejich hranic.




Digitalni stat dostupny vsem

Digitalni sluzby maji smysl tehdy, kdyz je lidé
dokazou bezpecné a s duvérou vyuzivat.
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