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02 / UZAVRENY PILOT

Faze 1: Uzavreny pilot aneb digitalni sanon

Asistent pro sekci ,Jak si zaridit” (cca 80 clankl napfic

odbory).

Rucni sbér textd, cisténi, vektorizace, prototyp ve Streamlit na

subdomeéne.

Iil Vysledek pilotniho provozu:

Model ztracel kontext a chyboval v cesting; maly vzorek

=| Zadani a prototyp (PoC):

neodhalil realné dotazy.

Rizika udrzby: kazda zmeéna na urade = nutnost rucne
prepisovat a nahravat soubory.

PRAHA 13

Webovy Al asistent

@ Prvni bezpecnostni mantinely:

Zachyt vulgarit, zakaz dotazd na ohrozeni zivota
(presmerovani na tisnové linky IZS), GDPR.

(Q_ Necekany bonus:

Al nastavila zrcadlo webu — odhalila zastaralé clanky a
chybegjici postupy.
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UKAZKA

Pilot: kontakt, adresa a ztraceny kontext

Kontakt na odbor Adresa uradu Ztraceny kontext

ral jsem ¢l

ast Praha 13, Odbor tzemniho

Praha 13
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UKAZKA

Pilot: chyby pfi vyhledavani postupu

potfebuji zaridit uzavieni komunikace.

IEQOINEDLE VUSE O5000nT dorid dnif cilinye Inic

Vybral jsemn pro Vas témata uzavieni manzelstvi ence obyvatel a socialné pravni ochrana

déti, protoZe tyto situace mohou byt div ; s Ufadem. Potvrdte prosim,

armaci
o povolenivstupu s vodicim psem ¢ ' ,2da se ¢ ' . Prosim potvrdte vybér lankil
situaci. Dekuii. T . . F o " # "
situad. Dekuji fi €lanky nebo doplfite popi: stni situace, pokud neni nabidka relevantni.

ru bude Prahabot nadale odpovidat pouze podle obsahu vybranych €lanki.

eni manZelstvi, oba novomanzelé maji ceské obcanstvi.

no dotazu, prosim, Uzavieni manZelstvi, jeden z novomanzeld m jiného statu.

Evidence obyvatel, zména a zruieni trvalého pobytu

Socialné pravni ochrana déti

Podpora integrace cizincd
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03 / VLASTNI INTEGRACE

Faze 2: Jak jsme (ne)napojili WordPress

Velka vize:

Centralni strukturovana databaze
znalosti celého Uradu.

Predpoklad doby: Pro budouciho
telefonniho voicebota na ustredne
jsou nutna striktni tabulkova data;
scraping nestaci.

PRAHA 13 Webovy Al asistent

O\ Technické reseni & stiet s
realitou:

Vyvoj vlastnich APl endpointl
napojenych primo do WordPressu.

Nulova technicka dokumentace k roky
bobtnajicimu webu.

Chaos v tagovani a kategoriich —
nutnost zdlouhave rucni ,digitalni
archeologie”.

Iil Vysledek a utopené
naklady:

Vyvojari resili vypadky API a tridéni
dat misto ladéni bota.

Bot neznal zakladni Uredni hodiny ani
terminy voleb.

Slepa ulicka: Mésice testovani bez

vysledku a navrat k provizornimu
lepeni mezer pres PDF prilohy.
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UKAZKA

Chybejici kontakty a nespravny kontext

FIU piujeuliainn stdave it Zdilislud e ilLels
obratit na stavebni odbor Ufadu méstskeé casti
Praha 13. Doporucuji osobni navitévu v
ufednich hodinéch. Pro konkrétni kontakt
miZete zavolat na tel. Cislo 235 011 405, kde
vam rada pomize Eva Vyskocilova. @)

@ Méstska ¢ast Praha 13 spravuje Stodllecky
hibitov a hibitov na Krtni v Trebonicich. Pro
pronajem hrobového mista je nutné se
dohodnout se spravcem hrbitova ohledné
moZnosti a technickych podminek. Kontaktni
informace na avce hibitova bohuzel

Zajima vas, Jaké dokumenty budete
pro stavebni fizeni?

Jak hodnotite odpovéd?

Zajimalo by vas, jake dalsi sluzby méstska
¢ast nabizi v oblasti rodinné politiky? @

Jak hodnotite odpovéd?

Pro projednani stavebnich zamérd se mizZete
obrétit na Ing. Moniku Bousi, ktera je
zodpovédna za oblast dopravy. Jeji e-mailova
adresa je BousiM@praha13.cz. Dalsi
informace o vedeni afadu najdete

Méstsk Praha 13 spravuje Stoddlecky
hibitov a hibitov na Krtni v Trebonicich. Pro
pronajem hrobového mista se prosim obratte
na spravce hibitova, kd dohodnete na

h a techni

Zajima vas, Jaké dokumenty jsou potieba pro
podani Zadosti o povoleni stavebnich praci?

&

na spravce hibitova nejsou uvedeny v
dostunnich flancich

PRAHA 13 Webovy Al asistent cecceece-



04 / TECHNOLOGICKY ZLOM

Zlomovy bod: Od slepé ulicky k hotovéemu produktu

=) PUVODNI CESTA ) SOUCASNY STAV
Vlastni vyvoj (Build) Hotovy produkt (Buy)
Krmeni daty: Automaticky crawling:
Bolestivé APl na miru, chybejici dokumentace, vecné vypadky Robot cte web 1x denne (aktuality az 1x/h) — HTML, PDF,
prenosu. Word i uredni desku.
Prace s daty: RAG architektura:
Pozadavek na cisté tabulky a pevnou strukturu (slepa ulicka Al si sama najde odstavce v indexu a spolehlive chape bezny
pro web i voicebota). nestrukturovany text.
Sprava a lidské zdroje: Fokus na obsah a obcana:
Tym Uradu v roli hasicl programatorskych a databazovych Infrastruktura bézi v zabezpeceném klastru; Urad resi kvalitu
chyb. dat a praci s logy.

PRAHA 13 Webovy Al asistent | e eeeeee 07



UKAZKA

Hotovy asistent:

budou se konat ngjake akcs Eti

£

Miejnské batoleni (29. listopadu 202

nabidne rodinny den pro batolata a jejich ro

Daléi akce pro déti se mohou konat také v ramci

programu KD Migjn.

Feptejte se mé na cokoliv z webu.

ické vinarny

PRAHA 13 Webovy Al asistent

6 od 17:00)

akce a odstavky vody

> >

v listopadu?
odstaviky vody v tomto mésici?

vane tyto odst
) (5. listopadu 2026, 8:00

Itavé, Leharova,

Praha 5 — Zbraslav (5. listopadu 2026, 8:00—
20:00), v ulicich Leskd a Ma Banich.

Praha 4 - Lhotka (10. listopadu 2026, 8:00-
15:00), v ulicich Durychova a U Nového dvora.

Praha 4 - Hodkovicky (11. listopadu 2026, 8:00-

150NN v nlicich K Dubhinam Mazi lvcinami ks

ebu. O
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05 / ZKUSENOSTI Z PROVOZU

Realita provozu: Jak se lidé doopravdy ptaji

Cisla z ostrého provozu: 1 694 dotaz(i za posledni 3 mésice

88,5 % 49 % 63 %

vécnych odpovédi dotazi mimo uGredni dobu obcanu pristupuje z mobilu
Ufedni hodiny a kontakty (22 %), kultura a 28 % vecer a v noci se Spickou ve 22:00, 21 % Mobilni Urad: pristup z mobilniho telefonu.
akce (12 %), pasy a OP (12 %), odpady (9 %), o vikendech. Sluzba 24/7 v praxi.

doprava (9 %).

Autentické situace z logu

[;:_] ~Kde si vymenim ridicak?” [;:_] ~Proc netece tepla voda?” [;:_] ~Mam slevu na psa, kdyz
stéka jen v noci?”

Kompetencni paradox (radnice jako Radnice jako prvni instance (dotazy na Lidovy folklor (pokusy usmlouvat poplatky

univerzalni brana ke statu; bot musi havarie PVK, vypadky proudu a vykopy). Ci skladat basneé o starostovi).

odkazovat na Magistrat).

PRAHA 13 Webovy Al asistent | e eesesssses 09



UKAZKA

Dashboard a provozni prehled konverzaci

Query Categories Languages

Peak Hours

® Byty, pozemky a sta Kultura a voln ® Ostatni
® Parkovani a doprava ® Socialni sluzby Zavady a sti

Top Users by Queries Conversations by Length

Lz

PRAHA 13 Webovy Al asistent

Astute Bamb

Rocky Meteor

Rocky Meteor

Serene Turtle

Rocky Meteor

ORIGIN

QUESTION / ANSWER

TAGS

ACTIONS
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06 / ARCHITEKTURA V PRAXI

Architektura v praxi: Jak asistent funguje pod kapotou

=| Krmeni & indexace Q\ Dotaz & hybridni hledani [;:_] Generovani odpoveédi

Cely web MC, ZS, KD Mlejn, Otazka obc¢ana (text / hlas). LLM model (OpenAl / Google).
mesicnik, usneseni, vyhlasky.
Bezpecnostni filtr (Utok/pozdrav). Odpovida POUZE z nalezenych dat.
HTML, PDF i Office dokumenty.

Vektor dotazu + Full-text (nalezeni Vzdy uvadi overitelny odkaz.
Denni index (aktuality 1x/h). presnych odstavcu).

Prirozeneé v cizich jazycich.

@ Infrastruktura & soukromi

Provoz v zabezpecenéem klastru (Kubernetes, Postgres, Python).
Nulovy sbér osobnich udaju: Asistent z principu nevyzaduje prihlasovani, rodna Cisla ani kontakty.

PRAHA 13 Webovy Al asistent | eeessceccsses 11



07 / Al GOVERNANCE

Al Governance

|| Rizeni podle KPI
(Dashboard)

Sledovani trendu (zapisy do skol, volby,
poplatky).

Fallback rate (12,3 %): Zachranna brzda
= mapa bilych mist, co chybi na webu
(napr. chybéjici euroklice, storno
rezervace).

Hodnoceni palci vyuziva jen 1,4 % lidi —
klicem k fizeni je Cteni textovych logu.

PRAHA 13 Webovy Al asistent

(=) Preklad lidstiny &
trénovani slovniku

Obcan hleda ,popelnice”, urad pise
.smesny komunalni odpad”.

Spravce propojuje hovorové dotazy s
uredni terminologii.

Zkratky a uredni hantyrka: Obcan nepise
cela slova. Logy ukazaly, ze lidé masivné
pouzivaji zkratky jako ,OP”, ,CP" nebo
.ZTP". Bez rucniho doplnovani téchto
zkratek do slovniku by Al u kazdého
patého dotazu tapala.

@ Bezpecnost, GDPR & Al
Act

100 % odrazenych utoku (3,5 %
provozu): Filtr zachytil vSech 59 pokusl o
prolomeni. Zvladnuty koordinovany nalet
1. 10. (42 Utokd v base64, DAN, ADMIN
OVERRIDE) i socialni inzenyrstvi
(,zachranka pro babicku”).

GDPR paradox: Bot data nechce, ale lidé
je sami pisi — nutnost anonymizace logu a

rizené retence.

Human-in-the-loop: Al potrebuje staleho
lidského garanta.
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08 / DOPORUCENI

5 tipu

pro praxi, nez spustite vliastniho bota

01

02 &
03 Q
04 ||
05 @

PRAHA 13

Nestavte znovu kolo (Build vs. Buy):

Vlastni vyvoj jadra je dnes slepa ulicka. Hotova SaaS sluzba s dennim crawlingem usetri roky trapeni a statisice z rozpoctu.

Obcan se pta na zivot, ne na agendu:

Nepocitejte s tim, ze lidé znaji kompetencni zakon. Naucte bota odkazovat i na magistrat, skoly, dopravu a havarie.

Pracujte s fallbacky:

Kde bot nevi, tam nemate chybu v Al, ale diru v informacich na webu. Je to nejlevngjsi a nejpresngjsi audit obsahu uUradu.

Testujte mimo urednickou bublinu:

Zapoijte seniory i vefejnost. Ufednik trpi provozni slepotou (pfipadné neochotou).

Urcete botovi lidského séfa:

Chatbot neni bezddrzbovy nastroj. Vyzaduje spravce na cteni logl, bezpecnostni filtry, anonymizaci a soulad s legislativou.

Webovy Al asistent | eeessassscscsces 13



09 / KONTAKT

Dekuji za pozornost

ry N

Urad méstské c¢asti Praha 13

Slunecni namesti 2580/13
158 00 Praha 5 - Stodulky

PRAHA

13

PRAHA 13 Webovy Al asistent

Jakub Svoboda

manazer kvality

235 011 650

svobodaj@prahai3.cz
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