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Rigany - E-Ufednik 24/7

Znojmo - Online zdravotni sluzba

Kritéria soutéze - 2026



Uvodni slovo

Vazeni ¢tenéri,

do rukou se vdm dostava broZura piikladd dobré praxe
vydana u pfilezitosti 11. ro¢niku soutéZze PFivétivy
Urfad. Tés8i mé, Ze se letoSniho roéniku zUcastnilo
celkem 104 0radd - 90 obci s rozSifenou pUsobnosti
a 14 méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy.
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KliCovym tématem pro letodni rok byla bezpeénost
a pripravenost Urfadd na krizové situace. Z vysledkd
vyplynulo, Ze témér vSechny zUCastnéné obce maji
zpracovany komplexni krizovy plan, aktualizovany v po-
slednich tfech letech. O hrozicim nebezpeéi informuji
Urady nejcastéji prostfednictvim socialnich sitich ¢i no-
tifikaci mobilnich aplikaci Uradu. Svym zaméstnancim
navic Urady poskytuji pravidelnad Skoleni a cvieni pro
zvladnuti mimoradnych udalosti.

Velkou radost ndm letos udélalo také mnozstvi inspira-
tivnich prikladU dobré praxe, které jsme do této publikace
zaradili. Ri¢any vsadily na digitalniho asistenta, Brno
zpristupnilo vizualizaci dat z brnénskych dopravnich
senzor0, které pomahaji napf. v akademické sfére.
V Moravskych Budéjovicich vytvorili manual reklamy pro
zajisténi kompaktniho a vizualné privétivého vefejného
prostoru. Ob&ané Prahy 2 naopak oceni notifikace a upo-
zornéni na blokové &isténi ulic.

Vérim, Ze i letoSni broZura bude inspiraci a navodem
pro dal$i rozvoj kvalitnich sluZeb verejné spravy napric¢
Ceskou republikou.

Ing. Mgr. David Slama

feditel Odboru strategického rozvoje
a koordinace vefejné spravy,

povéren Fizenim sekce verejné spravy
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Celkové vysledky prozkumu

Celkem 104 u&astnikd 11. ro€niku soutéze odpovidalo priblizné na 95 otéazek, rozdélenych do danych témat. Tato kapitola
broZury je vénovéana vybranym prehleddm ze ziskanych dat.

Pfistupnost Uradu

Komfortni vyfizeni pozadavk( ob&and Je zajisténa dostupnost viech sluZeb Ufadu také v obdobich,

bez omezeni. To je politika vétSiny ktera jsou nejvice zatiZzena dovolenou (zejména Giedni doba v obdobich
OFad0, jen? se snaZi zprostfedkovat kolem statnich svatks apod.)?

své sluzby klientdm v co nejvétdim PFiklad: vychézi-li vdnoéni svéatky na Utery 24.12., na stfedu 25.12. a na
komfortu. Naptiklad v obdobi svatk, Ctvrtek 26.12., je zajisténa dostupnost v8ech sluzeb Ufadu v pracovni dny

tedy dobé, kterd je nejvice zatiZena v pondéli 23.12. a v patek 27.12.7

dovolenou, Ufedni doba celkem 62

Ufad0 zOstadvd neménna. Sluzbu po- - 707
jizdného Ufad0, kterou oceni zejména Ebo
seniofi a obcané se pohybovym 3
omezenim, nabizi vice nez tifi ¢tvrtina I~
dotédzanych. Bezhotovostni platby jsou 50
dnes jiz samoziejmosti u témér v8ech
dotazanych Ofado. 40
30 —

Disponuje budova Ufadu vodicimi prvky

pro nevidomé? (napf. vodict linie, popisky 50
v bodovém pismu a reliéfni znaky, hlasové

majacky, apod.)

10 -

‘Ano.Ne o -

A B

A Ano, Ufedni doba zUstava neménna

B Utedni doba byva v t&chto dnech zkracena, nicméné vegkeré
sluzby zUstéavaji (byt v krat§im Sasovém intervalu) ob&andm
dostupné

C Urad bohuZel neni schopny garantovat v tyto dny dostupnost
v8ech sluZzeb Uradu
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Nabizi vas Orad sluZbu pojizdné
kancelafe (tzv. pojizdny/mobilni

Ufad)?

Je Ofad bezbariérové pfistupny? . Ano . Ne

80 — 73
°D
Eel
o
5
560
o
[a

40 —

20
20 —
10
1
o -
Ano, cela budova Ano, vstup Ano, zakladni Ne
je bezbariérova do Uradu je agendy jsou
bezbariérovy bezbariérové
pristupné

Jaké nabizi Gfad moZnosti platby (poplatkd apod.)?

moow>

-

120
100

Pocet Ufad0
-
A oo ® O
O O O o
| | | |

N
o
|

0 —

A B C

Bezhotovostné na pokladné Ufadu (kartou)

V hotovosti/kartou pfimo na pfepazce (ne na pokladné)

Pomoci Portalu ob&ana (bankovni pfevod/QR kéd/platebni brana GoPay)

Pomoci platebniho multifunkéniho automatu (tzv. poplatkomatu) formou samoobsluhy na Giadé.

Bezhotovostné pomoci QR kddu (QR kéd na sloZence, uvedeny na webovych strankach, zaslany do e-mailu, jedna z moZnosti
poplatkomatu, platba QR kédem piimo na pobodce...)

Jinak
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Transparentni Urad

Otevrenost vO¢&i vefejnosti je zakladnim Zvefrejiiuje vas Urad oficialni strategii rozvoje mésta?
pilifem ddvéry mezi vefejnou spravou
a ob&any. Témér vedkeré Ufady zve- 100 — 98
fejfiuji na svych webovych stréankéch 2
materidly ze zasedani volenych f 80 —
organl, napriklad usneseni rady ¢&i § 60 -
zapisy z jednani zastupitelstva. Pokud
ob&any zajima strategie rozvoje mésta, 40
v drtivé vét$iné ji naleznou na oficial-
nich webovych strankéch radnice. 200
0 —

A B C

A Ano, na webovych strankach mésta
B Ano, na portalu Databéaze strategif
C Ne

Zverejiiuje vas Urad materialy ze zasedani volenych organd na webovych strankach mésta?
120 —
100

=

o

o
|

Pocet Ufad0

80 —

60

20
0

A B C D E F
A Ano, usneseni rady D Ano, podklady k zasedani zvefejnéné E Ano, zapisy vybor0 zastupitelstva

B Ano, zapis ze zasedani zastupitelstva pted konanim zasedani (napt. program F Ne
C Ano, zapisy ze zasedani rady nebo materialy k projednani)

8
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Zverejiiuje vas Urad na webovych strankach
mésta strategii Gfadu?

. Ano . Ne

U¥ad on-Lline

Dnes$ni rychld doba vyZaduje provadét rychlé Ukony
a nejlépe z pohodli domova. Témé&F tfi Etvrtiny Gfadd
prendsi jednani zastupitelstva on-line, 63 zU&astné-
nych Uradd nabizi moznost sledovat aktualni obsluz-
nost prepazek, coz umozni ob&andm lépe naplénovat
svou schizku na radnici.

Zverejiuje vas Ofad zaznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi zasedani on-line?

77

Pocet Uradd
B o~ ©
o o o
| | J

N
o
|

A

Ano, pfenasime on-line Zivy pfenos zasedani na web

Ano, na webu zvefejiiujeme hlasové zaznamy zasedani

Ano, na webu nebo youtube kanalu mésta zvefejiiujeme video zdznamy zasedani
Ne

Mo w>
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Nabizi vas Urad on-line sledovani stavu Vyuzivate online aplikaci pro podani zadosti
aktualni obsluznosti prepazek? o dotace mésta?

.Ano‘Ne .Ano‘Ne

Je na webovych strankach dostupny archiv zaznami z probéhlych zasedani zastupitelstva?

35 32
=
830
5=}
526
20 —
15 -
10 —
4
5 —]
O —
Ano, do 2 let Ano, do 5 let Ano, do 10 let Ano, vice jak 10
zpétné zpétné zpétné let zpétné
Nabizi va$ GFad aplikaci/formulaf pro hlageni Nabizi vas Urad vlastni mapovy portal s mapami mésta
zavad na majetku? umistény na webovych strankach?
80 —

. Ano . Ne

Pocet Uradd
o
@)
|

40 —
20 —
0 —
Ano, na Ano, v mobiln{
webovych aplikaci (pro
strankach mésta smartphony)

10
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Je vas Urad piimo propojen s aktualni verzi Nabizi webové stranky nékteré texty nebo navody
Portalu obcana? ve zjednodugeném jazyce (,Easy to Read“) nebo jsou
k dispozici videonavody nebo videopiirucky?

.Ano‘Ne .Ano‘Ne

Jsou webové stranky piistupné vSem osobam se
zdravotnim postiZenim? Jsou pro v§echny vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni?

. Ano ‘ Ne

M
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Urad vyuZivajici umélou inteligenci

Umélé inteligenci neni Uniku a proto neni Vyuziva vas Orad nastroje robotické automatizace procesd
divu, Ze ji neunikneme ani na radnicich. (RPA) nebo AI?

Nastroje umélé inteligence pro spravni Pozn. RPA (roboticka procesni automatizace) automatizuje
ginnosti vyuZiva 70 dotazanych Ufadd a 15 opakujici se pravidelné Ukoly podle pevné danych pravidel,

zatimco AI (uméla inteligence) vyuZziva strojové ugeni a analyzu
dat k rozhodovéani a adaptaci na nové situace. Nové nastroje
RPA mohou vyuzivat rovnéz prvky AI.

zvaZuje jeji zavedeni. Skoleni na praci s AI
nastroji poskytuje svym zaméstnancOm 95
dotdzanych Ufad0, chatbot na webovych
strankach je spise jesté raritou.

70

Mate moZnost na webovych strankach/ 8
socialnich sitich poloZit dotaz Ufednikovi a50
prostiednictvim on-line chatu v realném ¢ase? 40 —
(ne pomoct kontaktniho formuléfe nebo e-mailu) 30

.Ano.Ne 20

Ano Ne, o zavedeni Zvazujeme
zatim zavedent
neuvazuieme

Poskytli jste za poslednich 12 mésicO svym Vyuziva Vas ufad nastroje umélé inteligence (AI) pro spravni
zaméstnancOm $koleni na praci s RPA / AI nebo jiné ¢innosti?
nastroji?

80

‘Ano.Ne :.3“70 ]

Zvazujeme
zavedent

12
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U¥ad podporujici dia[og Je na webovych strankach Gfadu zverejiiovan priozkum
spokojenosti ob&anl s poskytovanymi sluzbami/zaméstnanci
Vzajemnad komunikace mezi radnici nebo vysledky hodnoceni Gfadu?

a obyvateli je dOlezitym prvkem pro Zivot
ve mésté. Ufadu umozni ziskani zpétné
vazby a obyvatelstvu moZnost podilet
se na fizeni obce. Z odpovédi dotazanych
Ufadl lze vydist, Ze vice nez tfi Etvrtiny
participujicich Uradd umoZzfiuji ob&anim
participovat na rozvoji mésta a pred-
kladat své podnéty. Mezi odpovédmi lze
také najit lehkou pfevahu Ufadul, které
se neboji zapojit do rozhodovani také
mléadez.

. Ano, na webovych strankdch mame
zverejnéné vysledky prazkum0
spokojenosti obcand.

. Ne, vysledky prizkumd spokojenosti
obcand nezverejfiujeme.

Provadi Ufad pravidelné zjidtovani spokojenosti ob&anud/klientd s vykonem Gfadu a jeho sluzbami?

80 — 71
D
o
260 —
)
k7
£40 29 26
20 —
O —
A B C D E
A Ano, formou anket na socialnich sitich/webovych strankadch € Ano, béhem pravidelnych setkani s ob&any (min 1x roéné)
(min. 1x ro¢né) D Ano, jinou formou
B Ano, formou mystery klientd (min. 1x roéng) E Ne
Poiada vas urad pravidelna planovaci setkavani s obéany Umoziiuje vas Urad zapojit do rozhodovani o rozvoji
nebo obdobné online udalosti, na kterych mohou obéané mésta také mladez?
participovat na rozvoji mésta a predkladat své podnéty? NapF. formou zasedant vybranych détskych
(min. 2x ro&né - za posledni kalendafni rok) a mladeznickych zastupcl ze Skolnich senatd

a parlamentd Z8 a SS (moZné i v online podobé)?

‘Ano.Ne .Ano.Ne

13
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Vyuziva vas ufad néktery z pristupd fizeni kvality?

60
L)
850 —
=)
240 34
& 29
30 — 23
20 — 12
10  —
0 —
A B C G
A Ano, ISO 9001 D Ano, CAF G Ne
B Ano, mistni Agenda 21 E Ano, Benchmarking
C Ano, CSR F Ano, jiny
Nabizi vas ufad ob&anm komplexni pristup k webu/aplikacim Ufadu/mésta pies smartphony (mobilni telefony)?
100 —
3 78 83
5 80 — 71
k)
8 60 —
41
40 —
20 —
0
0 —
A D E
A Fyzické schranky na Uradé D Ne
B Kontaktniho formulafe na webovych strankach E Jinak

C Mobilni aplikace

Vyclefiuje mésto ¢ast rozpoétu, o jejimz vyuziti rozhoduji obéané
(participativni rozpoéet)?

14
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Krizova pfFipravenost Uradu

Bezpe&nost je v soudasnosti klitovym tématem nejen Byl vas krizovy plan aktualizovan
na Ufadech, nybr? v celé spolednosti. O hrozicim v probéhu 3 let?

nebezpeti informuji témeér veskeré Urady prostfednic-

tvim sociélnich siti ¢i pres push notifikace aplikaci . Ano . Ne

a zaméstnanci radnic jsou téz pravidelné Skoleni
k feSeni mimoradnych udalosti. V boji s dezinforma-
cemi vyuZzivaji online kampané na socidlnich sitich &i
spolupraci s neziskovymi organizacemi.

Jakym zplOsobem ma vas Urad zpracovany
krizovy plan obce?

97
R .y 03100 ]
Je zajistén provoz Gradu =l
i p¥i vypadku IT systémo? 580
[}
0
g€ 60 —
. Ano . Ne
40 —
20 ;
0
O —1
A B c

A Mame zpracovany komplexni krizovy plan
podle § 15 zakona &. 240/2000 Sb.
B Mame pouze diléi dokumentaci (napf. povodiiovy plan)
Jakym zpOsobem informujete C Dokumentace neni zpracovana
obéany o hrozicim nebezpeéi?

0120 n 101 102
8100
5
%5 80
8
40
20 1
0 —
A B C D E F
A Pomoci SMS zpravy E Informace jsou navic prizpUsobeny i zvlast zranitelnym
B Pres webové stranky MC skupinam obyvatel (napt. seniofi - pomoci Easy to Read)
C Pomoci mobilni aplikace (vlastni nebo napf. Munipolis) F Informace nezverejiiujeme
D Pomoci socialnich siti
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Probihaji na vaSem UFadé pravidelna koleni / cviéeni k fe§eni mimoiradnych udalosti?
(Napf. povodnég, aktivni strelec...).

59 A Ano, pravidelng alespoii jednou roéné
2 60 (i ve spolupraci s HZCR nebo Policii CR)
8 50 | B Ano, ale nepravidelné
2 (napf. 8koleni probé&hlo pouze jednou
840 — za poslednich pét let)
o C Ne
30 —
20 —
8
10  —
O —
C

Jak va$ Gfad pracuje s komunitami, které jsou dezinformacemi nejvice ohroZeny (seniofi, mladez...)?

60 — 54
(=] 52 50
850 —
S
240 —
]
8-30 25
20
10 -
0 —
A B C D E F
A Poraddame specialni vzdélavaci akce C Pomoct online kampané na socialnich ~ E Jinak
pro vybrané skupiny sitich F Ufad se timto tématem nezabyva
B Spolupracujeme s neziskovymi D Informujeme ve zpravodaji nebo
organizacemi na webovych strankach obce

Mate ziizenou pozici manaZera kybernetické bezpeénosti?
Jedna se zaroveii i o kontaktni osobu komunikujici s NUKIB
napf. pii hlaseni incidentd, provedeni pozadovaného protiopatieni apod. @ o @ e

16
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Brno - Otevieni a vizualizace dat z brnénskych dopravnich senzord

BRNENSKE
DOPRAVNI SENZORY

338

wsr o | wred

soswak | seoremm O

H

Brno reagovalo na rostouci mnozstvi dopravnich
senzor0 a s¢itaC0 rozmisténych po mésté vytvorenim
jednotného systému pro spravu a zpfistupnéni dat.
Cilem bylo ziskat prehled o tom, jaké senzory jsou in-
stalovany, co méri a jaké vysledky prinaseji. DOlezitou
soulasti projektu se stala také transparentnost - mésto
data nejen vyuZzivéa pro vlastni potfeby, ale zpfistupriuje
je i vefejnosti jako oteviena data.

Brnénské senzory

+ Typsenzoru

@  Mic Cyklisté + Choda

©®  parkovaci dim / PR
Pouze Parkavani

[ ] Doprava: Prijezd + Parkovani .

Pouze Prijezd vozidel

@  Komplexnisenzor (3+)

Realizace projektu vyZadovala propojeni rdznych
technologickych platforem, sjednoceni dat od vice
dodavateld a vytvoreni spole¢né databéaze. Soucasti
procesu bylo také probé&zné ovéfovani sprévnosti
méreni a funk&nosti zafizeni. Vysledkem je prehledny
dashboard v prostfedi MS Power BI, ktery umoZiiuje
data zobrazovat a filtrovat Mésto tak ziskalo efektivni
nastroj pro spravu dopravnich informaci a jejich vyuziti
pfi planovani i rozhodovani.

Projekt vzbudil zajem odborné i Sirsi verejnosti. Data
nachézeji vyuziti napriklad v akademickém prostredi pfi
zpracovani zavéreénych praci a mésto zéroven ziskava
cennou zpétnou vazbu od obyvatel, ktefi upozorfiuji
na pripadné nedostatky systému. Brno navic podita
s dal&im rozvojem, do budoucna planuje zapojeni dalSich
dopravnich séitacl a roz8ifeni datovych prehledd.
Priklad ukazuje, Ze otevienad data mohou byt nejen
nastrojem efektivnéj$i spravy mésta, ale také cestou
k vétsi spolupraci s vefejnosti.

17
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Broumov - Digitalizace a pasport hibitova v Broumoveé

Mésto Broumov pristoupilo k digitalizaci hrbitova
s cilem zpFehlednit a zpFistupnit informace o hrobovych
mistech vefejnosti. Impulzem byla potfeba aktualizo-
vat pasport hibitova a umoZznit nav&tévnikdm snadno
vyhledat konkrétni hrob &i ovéfit Udaje o zesnulém.
Vysledkem je moderni feSeni, které reaguje na praktické
potfeby ob&an0 i spravy hrbitova a pfinasi vyrazné
vy§8i komfort pfi orientaci pfimo na misté i na délku.

Realizaci predchéazela peclivd priprava, béhem niz si
mésto stanovilo cile, rozsah zvefejfiovanych informaci
i zpUsob jejich vyhledavéani. Vznikla interaktivni ortofo-
tomapa doplnéné o kompletni databazi hrobovych mist,
ve které lze vyhledavat podle jména, &isla hrobu nebo
polohy v mapé&. Kazdé hrobové misto ma vlastni zaznam

18

a je presné lokalizovano, pri¢emz celé feSeni je dostupné
prostfednictvim webového rozhrani z rGznych zatizeni.

Zavadéni systému provazely i vyzvy, zejména neUplnd
historické evidence a nesoulad mezi star§i dokumentaci
a skute€nym stavem. Ty se v8ak podafilo postupné
odstranit. Dnes je aplikace vniméana velmi pozitivné
jak navstévniky, tak zaméstnanci Ufadu. Do budoucna
mésto planuje jeji daldi rozvoj, napfiklad instalaci
dotykového informaéniho panelu pfimo na hrbitové
a probéznou aktualizaci dat véetné nové ortofotomapy
pri vét&ich zménach.



PRIVETIVY URAD 2026 - PRIKLADY DOBRE PRAXE L

Bucovice - Vzdélavani zaméstnancu v oblasti AI a kyberbezpeénosti

Jak pripravit ufad na dobu, kdy se digitalni prostiedi
i hrozby v ném neustéle vyvijeji? V Budovicich na tuto
otézku odpovidaji systematickym vzdélavadnim zamést-
nancU, které propojuje kyberbezpeénost s vyuZitim
umélé inteligence. Reaguji tak nejen na rostouci rizika
kybernetickych Utokd, ale také na potfebu pracovat
efektivnéji a vyuzivat nové nastroje ve prospéch kazdo-
denni agendy Ufadu.

Cely pristup stoji na dlouhodobé praci s daty
a dOkladném poznani potfeb zaméstnancU i organizace.
Vyhodou je vlastni akreditace vzdélavaci instituce, diky
niz si mésto dokaze pripravovat obsah presné na miru.
Vzdélavani ma prakticky charakter, zahrnuje seminéfe,
workshopy i modelové situace, napfiklad simulovany
kyberneticky Utok. Ziskané poznatky se nésledné
promitaji do internich pravidel a postupd, v€etné téch,
které upravuiji vyuzivani umélé inteligence pfi préaci.

Zména pristupu se neobesla bez pocate€nich obav, at
Uz z nezndmych témat, nebo z rychlého tempa digita-
lizace. Postupné zapojovani zaméstnancld a moznost
sdilet zkuSenosti v8ak pomohly tyto bariéry prekonat.
Prestoze je vzdélavani zaméreno primarné dovnitf Ufadu,
jeho dopad se projevuje i navenek v podobé jistéjSiho
a profesionalnéjs$iho vystupovani pracovnik(d. Bu€ovice
navic planuji v rozvoji pokradovat a vedle odbornych
témat posilovat také komunikaéni dovednosti ¢i dalsi
oblasti dilezité pro moderni vefejnou spravu.
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DvUr Kralové nad Labem - Podpora ziskavani strategickych profesi
pro mésto a jeho prispévkové organizace

Zajistit dostupné verejné sluzby dnes &asto znamend
vyfe8it nedostatek lidi v klicovych profesich. Pravé
na tuto situaci reaguje Dvir Kralové nad Labem, ktery
se rozhodl aktivné podporit ziskavani odbornikd, bez
nichZ se kazdodenni chod mésta neobejde. Nejcitelnéji
se problém projevoval napiiklad u lékafd, policistd nebo
dal8ich specializovanych pracovnikd, a proto vznikl
systém, jenz mé& méstu pomoci tyto profese cilené
prilakat a dlouhodobé udrzet.

Mésto nejprve hledalo zpUsob, jak doplnit bé&zné
ndborové néastroje o néco Ug&innéjsiho. Vysledkem je
soubor jasné nastavenych pravidel, ktery zastupitel-
stvo schvaélilo s U€innosti od ledna 2025. Tento ramec
uréuje, v jakych situacich a jakou formou m0Zze byt
podpora poskytnuta. Ddraz pfitom stoji na transpa-
rentnosti a zarovefl na dostatecné flexibilité, aby bylo
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mozné reagovat na r0zné potfeby jednotlivych profesi
i konkrétnich pripad0.

Pomoc mUze mit fadu podob od zajisténi bydleni pres
prispévky souvisejici s vykonem prace az po podporu
vzdélavani nebo rekvalifikace, pri¢emZz jednotlivé
nastroje lze kombinovat. Mé&sto mysli i na budoucnost
a nabizi stipendia studentim strategickych obor0.
Prvni vysledky se dostavily pomé&rné rychle, coz dokladda
napriklad otevfeni nové ordinace praktického ékare
nebo zaji§téni bydleni pro policistu pFfimo ve mésté.
Pravé tyto konkrétni dopady potvrzuji, Ze zvoleny
pristup méa smysl a prinasi obyvateldm viditelné
zlepSeni dostupnosti sluzeb.
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Jablonec nad Nisou - Portal Jablonecana

portal Jablonegana
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Jak m0ze mésto lidem co nejvice usnadnit kontakt
s Uradem a zarovef jim uSetrit ¢as? Odpovédi Jablonce
nad Nisou je Portal Jablonecana, ktery soustfeduje rfadu
sluzeb na jedno misto a umoZziiuje je vytizovat pohodlné
online. Vznikl jako souéést Sir§iho rozvoje eGovernmen-
tu a reaguje na ofekavani obland, kteri chtéji komuni-
kovat s Ufadem stejné jednoduSe jako se soukromymi
sluzbami.

Portal funguje jako pfehledna a bezpe&na brana do agend
mésta. Po prihlaseni prostfednictvim ovérené identity
ziskd uzivatel pristup ke svému osobnimu U¢tu, kde
mU0Ze podéavat 7Zadosti, sledovat jejich stav nebo hradit
poplatky. Vyhodou je §iroky rozsah formulard i napojeni
na interni systémy mésta, diky nimz se podani auto-
maticky dostanou ke sprdvnému odboru. Ob&an tak méa
neustaly prehled o své komunikaci s Urfadem i o svych

zévazcich.

Za vznikem portalu stoji dUkladné pFiprava a postupna
digitalizace jednotlivych agend, kterd nebyla bez
naroénych krokd a technickych vyzev. Pfesto se podafrilo
systém Uspésné spustit na konci roku 2025 a uz
v prvnich tydnech si ziskal stovky uzivateld. Mésto jej
nadale rozviji a postupné pridava dalsi sluzby, aby bylo
mozné co nejvice Zivotnich situaci vyresit elektronicky
a bez nutnosti osobni navstévy uradu.

i Portél Jabloneéana S Hiadatvay 58 2 o~
- st Prianin k poplath ze pats x

[ Bluictn [Bnsk o zkonvokat  of oot @ Odesttspdpeem X Zaviit =

9 moje formulsie Daratovnct airosn jo 110jnd jokn acvess wasdon ida:
(= O e
D) Formulse = . -
i poplatky Ohee Pat
Informace o pach
Plamana pas Poriaipes swnps  |Eanapm vpaa e
- v
12 Dotace poskytovans -
T O iy o ot clon Posletwk i o 5
O peniity dar
=] =] ©
Pronsjem byt o
L S—
Portal JabloneZana a v ap 09 2 o~

5 - BMandnt k poplatku 18 psl x

£ Grodni prebied ot [Tk o zhonoiows off Ot @ Odesiavs podsem X Zavik =

0. moje formuife
[ rormutire : B
OHLASOVACT POVINNOST - MISTNI POPLATEK ZE PSU

Variabilni symbol 9004 06

Poplatok - aiel psa
Tl e e i Tades
= Srn

A0 penai dar

Asress ps v

Pronsjem byt

A0 suitnostirpodnity Tolatae £

21



L PRIVETIVY URAD 2026 - PRIKLADY DOBRE PRAXE

Milevsko - Péc¢e o dusevni hygienu zaméstnanci

Dlouhodobd spokojenost zaméstnancd a jejich
psychickd pohoda se dnes stava dllezitou soulésti
fungovani moderniho Ufadu. V Milevsku na tuto skuteé-
nost reagovali zavedenim systému podpory dusevniho
zdravi, ktery ma zaméstnancdm pomoci lépe zvladat
naroéné Zivotni i pracovni situace. Hlavni motivaci
byla snaha predchézet vyhofeni a nabidnout smyslupl-
ny benefit v dobé, kdy roste tlak na vykon i mnoZstvi
problémdy, se kterymi se lidé potykaji.
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Sluzba vznikla na zékladé jiz existujici spoluprace
s odbornici, kterd ve mésté pUsobila v jiné oblasti,
a bylo tak mozné navéazat na ddvéru i predeslé pozitivni
zkuSenosti. Zaméstnanci maji moznost objednat se
na konzultaci podle svych potfeb a vyuzit odbornou
podporu pfimo v Milevsku, coz vyrazné usnadfiuje jeji
dostupnost.

Ddlezitym prvkem je dlraz na diskrétnost a jedno-
duchost celého procesu. Konzultace jsou d&aste€né
hrazeny zaméstnavatelem a jejich vyuZziti je evidovano
anonymné, coZ posiluje pocit bezpedi. Zaméstnanci,
ktefi sluzbu vyuZzili, ji hodnoti pozitivné a ocefuji
predev8im moznost oteviené feSit své obtize. Mésto
bude v néasledujicim obdobi vyhodnocovat dal§i pfinosy
a podle zdjmu zaméstnancU zvazovat dal8i rozvoj této

podpory.
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Moravské Budéjovice - Manual reklamy

Vzhled vefejného prostoru tvori i drobné detaily, jako
jsou vylohy obchodd nebo reklamni poutade. Pravé na
tuto oblast se zaméfily Moravské Budéjovice, které
hledaly zpUsob, jak kultivovat podobu centra mésta
a sjednotit cdasto velmi rdznorodé reklamni prvky.
Vysledkem je Manuél reklamy, jehoz cilem je nastavit
srozumitelnd pravidla a zaroveft motivovat podnikatele
ke kvalitnéj§im Upravam svych provozoven.

Zakladem bylo zmapovani stéavajici situace, kterd
ukédzala zna€nou nejednotnost i pFipady nevhodnych
feSeni. Mésto se rozhodlo nejit cestou pouhych regulaci,
ale nabidnout i konkrétni podporu. Podnikatelé mohou
pii dodrzeni podminek ziskat finanéni prispévek na
Upravu vyloh, a to az do vySe poloviny nakladd. Manual

Komu je manudl uréen?

souCasné slouzi jako prakticky navod, ktery ukazuje
vhodna tfeseni a poméha vyjasnit, co je v paméatkové
z6né prijatelné.

Piinos projektu se projevuje postupné. Kazdy rok vyuzije
dotacina vyrobu reklamy nékolik podnikatel0 a pribyvaji
priklady dobfe upravenych vyloh podle manualu, které
postupné meéni celkovy dojem z centra. Manual se stal
také dOlezitym pracovnim nastrojem pro Urad, ktery
usnadiniuje komunikaci s podnikateli i koordinaci mezi
jednotlivymi odbory. Prestoze zmény prichazeji spise
pozvolna, jejich efekt je trvaly a postupné piispiva ke
kultivovanéj$imu prostiedi mésta.

Ceho se manual tyka?

Manual dobré
praxe reklamy

V MORAVSKYCH BUDEIOVICICH
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Novy Ji¢in - Web Zdravého mésta novy Ji€in: prehledny portal
pro informovani a zapojovani verejnosti

V Novém Ji¢iné vznikl samostatny web Zdravého mésta
jako odpovéd na potfebu zpfehlednit komunikaci
s vefejnosti a soustiedit dilezité informace na jedno
misto. Mésto tak reagovalo na rostouci mnozstvi aktivit
i dat, ve kterych se ob&anOm &asto obtizné orientovalo.
Novy portdl proto prindsi uceleny prehled o projektech,
akcich a moznostech zapojeni do rozvoje mésta v ramci
Zdravého mésta a mistni Agendy 21.

Pri jeho pripravé bylo kliové nejen stanovit obsah
a strukturu webu, ale také zajistit dlouhodobou spravu
a aktualizaci informaci. Na jeho vzniku se podilely
r0zné odbory méstského Uradu a dUraz byl kladen na to,
aby byl portal srozumitelny a prehledny pro Sirokou
verejnost. Soucasti bylo i sjednoceni vizualni podoby
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a nastaveni jasnych pravidel pro dopliovani nového
obsahu, aby web z0stal aktualni a uzivatelsky privétivy.

Dnes web slouzi jako stabilni a dOvéryhodny zdroj
informaci o vefejnych férech, participativnim rozpoctu
i dal8ich aktivitach mésta. Uzivatelé oceriuji zejména
jeho prehlednost a snadnou dostupnost informaci, které
by jinak hledali na vice mistech. Portal zarovef dopliiuje
komunikaci na socialnich sitich a umoziuje systematic-
ky uchovévat informace i zpétné. Do budoucna se podita
s jeho dal8im rozvojem, pfedev8im v oblasti aktualizace
obsahu a posileni propojeni s dal$imi komunikaénimi
nastroji mésta.
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Ostrava - Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce

DEJME DETEM RODINU

Mésto Ostrava hleda nahradni rodi¢e a nabizi informace
o nahradni rodinné pééi.

Hied3me rodinu
y wdo kazdého pocasi*.
apit B Staiite se
Isme riizni, ale S £ domov pro déti,
mame stejna . : o které ho
pFani. i : : .

MAGISTRAT MESTA OSTRAVY T: 599 443 839
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, oddaleni socidliné-pravni ochrany déti
ProkeSovo nam. 8, Moravska Ostrava

dejmedetemrodinu.cz ostrava.cz

OSTRAVA!!

S
Pomozte vytvoFit

Rok 2025 prinesl v Ostravé dal$i posun v oblasti
ndhradni rodinné péce. Mésto zahéajilo projekt Podpora
a rozvoj ndhradni rodinné péce, ktery navazuje na dlou-
hodobé aktivity kampané ,Dejme détem rodinu*,
ale nové se zaméfuje predev8im na primou praci se
zadjemci o péstounstvi. Impulsem byla potfeba nejen
ziskat nové péstouny, ale také jim nabidnout systema-
tickou podporu a dostatek informaci je$té pred vstupem
do celého procesu.

DudleZitou souddsti projektu se stalo provazeni zdjemcO
a zadateld o nahradni rodinnou pécéi. To poméaha
lidem lépe se zorientovat v pozadavcich, pribéhu
i otekdvanich spojenych s péstounstvim. Diky tomu
vstupuji zadjemci do systému pripravenéjsi a s realnéjsi
pfedstavou o tom, co péstounstvi obnasi. Od zahajeni
projektu v kvétnu 2025 bylo timto zpldsobem podporeno
jiz 29 novych Zadateld, ¢imz byly posileny kapacity
nahradni rodinné péce ve mésteé.

Projekt zaroven propojuje individuélni podporu se sys-
tematickou osvétou. I minulém roce probihaly informac-
ni a komunitni aktivity, které pomahaji téma pfiblizit
vefejnosti a odbouravat predsudky. Ddlezitym pfinosem
je i pozitivni zpétna vazba od odbornikd i samotnych
Zadateld, ktefi ocefiuji srozumitelny a vstficny pristup.
Ostrava tim ukazuije, Ze cilend podpora mdze mit primy
dopad na kvalitu pF¥ipravy péstound a pomoci vice détem
vyrUstat v rodinném prostredi.
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Ostrov - Sluzba odvozu nepotiebnych véci/odpadu na sbérny dvir

V Ostrové se rozhodli zménit zavedeny zpUsob nakladani
s objemnym odpadem a nabidnout obyvatelOm vyrazné
komfortnéj8i reSeni. Nova sluzba vznikla jako reakce
na zmény v legislativé, snahu o omezeni ¢&ernych
skladek i nevyhovujici praxi odklddani odpadu u kon-
tejnerd. Cilem bylo nejen zpfehlednit systém, ale také
lidem usnadnit, jak se zbavit nepotifebnych véci bez
zbyteénych komplikaci.

Namisto obc&asného pristavovani velkoobjemovych
kontejner0 mésto zavedlo sluzbu odvozu pFimo
od domu. Ta umoZiiuje ob&anUm objednat si odvoz
v pribé&hu celého roku podle svych potfeb. Staci se
predem piihlasit, upfesnit druh a mnoZstvi odpadu a ve
sjednany termin jej pfipravit k odvozu. Sluzba je uréena
napfiklad pro dfevni odpad, objemné predméty jako
nabytek ¢i matrace nebo kompletni elektrospotrebice,
priemz odpad musi byt sprévné roztfidén a pripraven
k prevozu.

Zména pristupu zpo€atku nardzela na nepochope-
ni &asti vefejnosti, kterd byla zvykld na drivéjsi
systém. Postupné se v8ak ukazuje, Ze novy model je
pro obyvatele prakti¢téjsi a flexibilnéj$i. Sluzba je pro
poplatniky dostupna zdarma v omezeném rozsahu a jeji
vyuzivani postupné roste. Mésto tak ziskalo néastroj,
ktery pomaha udrzovat verejny prostor v poradku
a zéroveh nabizi obéanUm pohodlnéjsi zpldsob, jak Fesit
odkladani odpadu.
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Jak funguje nova sluzba svozu velkobjemového odpadu?
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Otrokovice - Systémové nastaveni transparentni a predvidatelné spolu-
prace mésta s investory

Jak nastavit spolupraci s investory tak, aby byla spra-
vedliva, srozumitelnd a zéarovefl chranila zajmy mésta
i jeho obyvatel? Otrokovice na tuto otdzku odpovidaji
vytvofenim jednotného ramce, ktery nahrazuje drivéjsi
individualni a &asto nejednotné postupy. Cilem bylo
posilit transparentnost rozhodovani, zajistit rovny
pristup v0&i v8em investorOm a zarovefl lépe chranit
vefejnou infrastrukturu, majetek mésta i kvalitu Zivota
obyvatel.

Pripravé tohoto systému prfedchézela podrobna analyza
dosavadni praxe a zkuSenosti s investi€nimi zadméry.
Na jejim zékladé vznikla aktualizovana metodika, ktera
jasné vymezuje roli jednotlivych odbord a nastavuje
jejich vzadjemnou koordinaci. Soucasti je také definovani

pravidel, podle kterych mésto posuzuje dopady staveb,
formuluje své pozadavky a smluvné zajistuje zavazky
investor0. Metodika byla schvélena zastupitelstvem
s U&innosti od 1. bfezna 2026 a postupné se pripravuje
jeji zpfistupnéni verejnosti.

Nové nastaveny pfistup prinasi vét$i predvidatelnost
pro v8echny zUdastnéné a zarovefi omezuje prostor pro
rozdilné vyklady ¢&i individualni rozhodovani. I kdyz se
nejednd o sluzbu uréenou pfimo pro ob&any, jeji dopad
je zfejmy v podobé transparentnéj$iho rozvoje Uzemi
a lep$i ochrany verejnych zajmd. Mésto navic pocita
s dal8im rozvojem, predev8im v podobé srozumitelné
prezentace metodiky a jejiho pribézného dopliiovani
podle zkuSenosti z praxe.
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Pardubice - Kariérni web

Statutédrni mésto Pardubice se rozhodlo predstavit
magistrat jako moderniho a otevieného zaméstnavatele
prostfednictvim vlastniho kariérniho webu. Reagovalo
tak na potfebu oslovit vice kvalitnich uchaze&0, priblizit
jim smysl prace ve vefejné spravé a ukazat Sirokou
8kalu profesnich uplatnéni. Ambici bylo také posilit
obraz Uradu jako mista, kde pracuji odbornici s lidskym
pristupem a kde mé préce jasny spole€ensky vyznam.

Priprava webu vychézela z konkrétnich zkuSenosti
zaméstnancd napfi¢ Ufadem. Probihaly rozhovory
s vedoucimi odbor0, které pomohly zachytit specifika
jednotlivych pozic i motivace lidi, ktefi na magistratu
pUsobi. Ddlezitou roli sehréla také autentickad prezen-
tace prostiednictvim fotografii a videi, diky nimz web
nepUsobi anonymné, ale ukazuje skuteéné pracovni
prostfedi. Vysledkem je prehlednd platforma, ktera
zdjemcOm umoziivuje lépe porozumét tomu, co prace
na Ufadé obnasi.

Novy pfistup se projevil i v konkrétnich &islech. Pocet
uchaze€0d na jednotlivé pozice se vyrazné zvysil
a web pravidelné nav§tévuji stovky uzivateld, ktefi na
ném aktivné vyhledavaji informace. Zarovefi poméha
snizovat nejistotu pfi vybérovych fizenich, protoze
odpovidd na Casté otazky a priblizuje jejich probéh.
Mésto pléanuje jeho dal$i rozvoj, napfiklad rozsireni
0 nové pribéhy zaméstnancld nebo prvky, které umozni
priméjsi komunikaci s potencialnimi uchazedi.
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Praha 2 - Cilené notifikace s upozornénim na blokové ¢isténi komunikaci

Praha 2 hledala zpUsob, jak obéandm nabidnout sluzbu,
ktera bude skute&né prakticka a vyuZitelna v kazdoden-
nim Zivoté. Pravé blokové ¢isténi komunikaci se ukazalo
jako situace, kde m0Ze v€asna a presné cilend informace
vyrazné pomoci a predejit nepfijemnym komplikacim,
jako je odtah vozidla kvOli pfehlédnutému dopravnimu
zna€eni. V mobilni aplikaci Dvojka proto vznikl systém
notifikaci, ktery uzivatele aktivné upozorfiuje na blizici
se Uklid v konkrétni lokalité.

Zéakladem feSeni je jednoduchost a uzivatelsky komfort.
Uzivatel si v aplikaci snadno vybere ulici nebo jeji ¢ast,
kterd ho zajimda, a systém mu nésledné automaticky
poSle upozornéni v podvecer pred pldnovanym Uklidem.
Promys$lenym prvkem je také upozorfiovani na okolni
ulice, coz reflektuje redlnou situaci s parkovanim
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V pondéli 13. 4 2026 gohojuje TSK
hL m. Prahy jomi etopu kemplexniho
dhlidu komunikaci (KUK), kterd potrud u
jednotlivjch blocich do 17. 5. 2026,

Diky mobilni oplikaci Duojka si v sekci
Doprava @ parkoudni — Blokové Eisténi
miigete nastouit notifikace podle sué ulice.
Aplikace vés tak automaticky upogerni, kdy
bude probihat KUK u misté vaseho bydUsté.
Soutsti je i noseptduaf, ktery usnodni
ujbér konkrétniho Gselu ulice. Molifikace

navic pfijde i u pfipadé, fe KOK probihd u
begprostfednim okoli aieho bydlists, ale v
Jiné

3
f
%

ve mésté. PFi navrhu bylo zéarover dilezité zachovat
maximalni ochranu soukromi, proto systém funguje
bez nutnosti registrace a vyuZzivd geografickd data
k presnému cileni notifikaci.

Sluzba si rychle nasla své uzivatele a patii mezi
praktické funkce aplikace, které maji okamzity dopad.
Lidé ocefiuji predevs§im to, Ze dostanou véas upo-
zornéni a mohou se jednoduSe zafidit podle aktualni
situace. Méstska €ast chce tento princip déle rozvijet
a postupné jej vyuzit i v dal8ich oblastech, kde m0ze
cilend a véasnd informace usnadnit kazdodenni
fungovéni obyvatel.

Zitra 16. 4. probéhne homplexni Gklid
komunikaci (KUK} u bloku €. & uymegeném
ulicemi:

Stéptinskd, Mald Stépdnskd, No Rybnithu,
V Tinich, Hélkoua, Salmouskd, Na Hrédiy,
Pod Vétrouem

1% Eas: 08:00 - 15:00

(%)[2] Z8ddme Fidiée o majitele motorougjch
vogidel, aby u této dobé neporkovali v
uvedené oblosti ognaiené  doprounimi
nathami a nebrnili tak prijegdu Ghtidoué
techniky.

Albertou

Albertouské schody-Ke Karlouu
Albertou

Albertouské schody-Studn \Ekouu
Albertou

Hlouou

Albertou
Studnigkovo-Votoékoua
Albertou

Votocko vou

Ami

wazozmmee
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Praha 6 - Metodika boje proti spadové turistice

Praha 6 se dlouhodobé potykala s nerovnomérnym roz-
délenim 74k0 do zéakladnich $kol, které bylo zpUsobeno
¢astymi U€elovymi zménami trvalého bydlisté. Tento
jev mél pfimy dopad na kapacity Skol i na spravedlivy
pristup k prijimani déti. Reakci na tuto situaci se stala
metodika, jejimz cilem je zajistit férovéj$i rozdélovani
74k0 podle skuteéného mista bydli§té a posilit transpa-
rentnost celého procesu.

Zavedeni metodiky nebylo jednordzovym krokem,
ale vysledkem del8i pripravy. Klicovou roli sehréla
elektronizace sbéru dat pii zapisech, kterd umoznila
lépe pracovat s informacemi o uchazeéich. Nasledovala
analyza zahrani€nich pfistup0, pravni posouzeni celého
procesu i intenzivni spolupréce s Fediteli Skol. Sou€asti
byla také informacni kampari smérem k rodic¢Om,
kterd méla pomoci vysvétlit principy nového systému
a sjednotit postup napri¢ v8emi Skolami.

Metodika v praxi umoZzfiuje Skoldm ovérovat, zda dité
v dané spadové oblasti skute¢né Zije, a v pripadé
pochybnosti si vyzadat dopliiujici podklady. Diky jed-
notnému postupu je cely proces prehlednéjsi a spraved-
livéj8i pro v8echny uchaze€e. Uz v prvnim roce prinesl
konkrétni vysledky v podobé vice nez stovky novych
mist pro déti skute¢né Zijici v méstské ¢asti. Pfestoze
zavedeni provazely i diskuse a obavy, opatfeni je
vét§inou verejnosti vnimano pozitivné a méstska €ast
jej dale rozviji a zpresitiuje.
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Praha 7 - Bezplatny pfipravny kurz na stfedni Skoly
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Praha 7 vnim4, Ze Uspéch u pfijimacek ¢asto nezavisi
jen na schopnostech déti, ale i na finanénich moznos-
tech rodin zajistit jim kvalitni doucovani. Pravé proto
méstska ¢4ast roz§ifila svou podporu o intenzivni a sys-
tematickou pripravu, kterd ma za cil dat véem détem co
nejrovnéj$i podminky a umoznit jim uspét bez nutnosti
absolvovat drahé komeréni kurzy.

Hlavnim pilifem této podpory jsou bezplatné dlouhodo-
bé pripravné kurzy, které loni poprvé probihaly pfimo
na zékladnich Skolach od listopadu do brezna. Pfiblizné
90 devatakl se zde setkavalo dvakrat tydné, kdy vyuka
¢estiny a matematiky byla zamérena nejen na procvico-
vani testl, ale pfedev&im na hlub$i porozuméni ucivu,
rozbor typovych Uloh a osvojovani strategii, které jsou
pro prijimaci fizeni kli€ové. DOraz byl kladen na syste-
mati¢nost, kontinuitu a kvalitu vyuky vedené zkusenymi
lektory, coz umoztiovalo détem postupné ziskavat
jistotu a eliminovat nejcastéj$i chyby.

Kurzy jsou soudasti $ir§iho systému podpory, ktery
Praha 7 dlouhodobé& buduje ve spolupréaci §kol, socidlnich
sluzeb a dal8ich odbornikd. Diky tomu se dafi zachytit
potfeby déti v€as a nabidnout jim cilenou pomoc,
vEetné individuadlniho doucovani €i podpory ze strany
socialnich pedagogd. Praktickym doplnénim pfipravy
jsou také ,Zkousky na zkousku“, které jiz nékolikatym
rokem poméhaji ZakOm zvladnout samotny stres kolem
dne prijimacich zkouSek. Velky zajem ze strany Zzak0
potvrzuje, ze tento projekt mé redlny dopad a poméaha
détem nejen pri zvladnuti samotné zkousky, ale taktéz
i pti posileni sebedUvéry déti pro dal$i studium.
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Praha 13 - Webovy AT asistent Prahabot

[ prahars [P ——

W it

3 ek

[ T r——

Praha 13 se rozhodla vyuzit potencidl umélé inteligen-
ce a prenést jej do kazdodenni komunikace s ob&any.
Vysledkem je Prahabot 13, konverzaéni asistent
dostupny na webu méstské ¢asti, ktery pomaha lidem
rychle ziskat odpovédi na bézné otdzky a orientovat
se v Ufednich agendéch. Cilem bylo nejen zpfehlednit
informace a zpfistupnit je nepretrzité, ale také ulevit
zaméstnancdm od rutinnich dotazd a umoznit jim

Zavedeni asistenta prfedchdazela peéliva priprava, kterd
zahrnovala vybér relevantnich dat i rozsahlé testovani.
Do pilotni faze bylo zafazeno priblizné 80 tematickych
¢lankd a postupné se rozSifovala jeho znalostni baze.
Systém vyuziva pokrodilé jazykové modely, které dokazi
analyzovat dotaz, vyhledat souvisejici informace napfi¢
webem Ufadu a sestavit srozumitelnou odpovéd véetné
odkaz0 na zdroje. Velky ddraz byl pfitom kladen na bez-
pecnost i na pribézné dopliiovani obsahu podle realného
chovani uzivateld.
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Asistent se rychle stal praktickym néstrojem pro
feSeni kazdodennich situaci. Obcané jej vyuzivaji
napiiklad pfi vyfizovani osobnich dokladd, hledani
informaci o odpadech nebo orientaci v mistnim déni.
Vyznamnym prinosem je jeho nepretrzitd dostupnost,
kdy zna€na &ast dotazl prichdzi mimo pracovni dobu
Ufadu nebo o vikendech. Projekt si ziskal pozitivni
ohlas a do budoucna se pocitad s jeho dal$im rozvojem,
napfiklad roz$ifenim o hlasového asistenta, ktery
by sluzby Ofadu jeSté vice priblizil §ir§imu okruhu
uzivateld.
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Praha 18 - Roboticka automatizace procesu vymahani pohledavek

Praha 18 reagovala na rostouci administrativni
naro¢nost spojenou s agendou dopravnich prestupkd
zavedenim robotické automatizace ¢asti procest. Cilem
bylo zjednodusit rutinni a ¢asové naro€nou praci, snizit
chybovost a zarover zvladdnout zvySeny objem agendy
bez nutnosti vyrazného navyseni personalnich kapacit.
Vyznamnym prinosem je také to, Ze automatizace
probihd mimo pracovni dobu, takZe neomezuje bézny
provoz Uradu.

Roboticky proces se zaméruje zejména na piipravu
podkladd pro vymahani pohledavek prostfednictvim
celniho Uradu. Na zakladé vstupnich informaci dokéze
samostatné zpracovat dokumenty, provést jejich
autorizovanou konverzi pres CzechPOINT, ovérit
spravnost Udaj0 a pfipravit kompletni datovou zpravu
ve spisové sluzbé. Soulasti je i automatické urceni
prislusného celniho Uradu podle mista bydlisté nebo
sidla dluznika. Ufednik nasledné& pouze zkontroluje
spravnost a podklady odesSle, ¢imz se vyrazné zkracuje
¢as potrebny k vyrizeni celé agendy.

Automatizace pfind8i Urfadu konkrétni vysledky
predev§im v podobé rychlosti a presnosti. Proces
bézi samostatné v no€nich hodinach, eliminuje chyby
zpUsobené manualnim zpracovanim a podle zkuSe-
nosti dokdze nahradit vyznamnou ¢ast prace jednoho
zaméstnance. Méstskd €a&st navic planuje robotizaci
déle rozvijet, napfiklad v oblasti kontroly splatnosti
mistnich poplatkd, kde systém automaticky sleduje
Uhrady a odesila upozornéni na nedoplatky.
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Prachatice - Otevieny Urad v praxi

Jak mo0ze Ufad pomoci lidem s handicapem ziskat
skute€nou pracovni zkuSenost a vé&t$i samostatnost?
V Prachaticich se rozhodli dat této myslence konkrétni
podobu a vytvorit prostiedi, kde se osoby se zdravotnim
postiZzenim mohou zapojit do béZného pracovniho Zivota.
Diky spolupraci se socidlnimi sluzbami a odborniky
vznikla moZnost vyzkousSet si praci na Ufadé v realnych
podminkach a postupné si budovat pracovni navyky,
jistotu i pocit vlastni hodnoty.

Zapojeni klientd probiha s podporou osobnich asistentd
a je vzdy prizpdsobeno jejich moZnostem. Pracuji
napiiklad na administrativnich Ukolech, evidenci, praci
s dokumenty nebo se podileji na konkrétnich projektech
meésta. Nejde pritom jen o samotnou praci, ale o celkovy
rozvoj samostatnosti, schopnosti komunikovat a orien-
tovat se v béZzném pracovnim prosttedi. Pro mnohé z nich
je to prvni zkuSenost, kterd jim otevird cestu k vétsi
nezavislosti a aktivnimu zapojeni do spoleénosti.
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Prinos tohoto pfistupu je pro osoby s handicapem velmi
konkrétni. Ziskavaji nové dovednosti, zvySuji si sebevé-
domi a maji moZnost zazit bézné pracovni situace, které
byly dfive jen obtizné dostupné. Zarover se posiluje
jejich role v komunité a vnimani, Ze i s omezenim mohou
byt aktivni a uzite€nou souéésti spole¢nosti. Pracha-
tice tim ukazuji, Ze podpora inkluze nemusi byt jen
deklaraci, ale m0ze mit podobu konkrétnich prilezitosti,
které maji dlouhodoby dopad na Zivot jednotlivcO.
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Prostéjov - Podpora darcovstvi krve zaméstnancu -
odbér krve v prostorach magistratu

V Prostéjové se rozhodli aktivné podpofit darcovstvi y
krve a pFiblizit ho co nejvice lidem. Ve spolupraci s pro-
stéjovskou nemocnici proto vznikla iniciativa, kterd
umoziiuje odbér krve pfimo v budové magistratu. Cilem
nebylo jen oslovit pravidelné darce, ale také povzbudit
ty, ktefi s darovanim dosud véhali.

| QAGEL

Realizace projektu byla pomé&rné piimocara a vychazela
ze spoluprace mésta s prostéjovskou nemocnici. Po or-
ganizaéni pripravé a informa&ni kampani mezi zamést-
nanci byl stanoven termin odbéru a do prostor Ufadu
dorazil mobilni odbérovy tym. Ten na misté provedl
potfebna vysSetfeni a samotny odbér, prficemz U€astnici
méli zajisténé i zédkladni zdzem1i a obCerstveni. Vyhodou
bylo, Ze darci mohli cely proces absolvovat v prostredsi,
které dobfe znaji, bez nutnosti dochéazet do zdravotnic-
kého zafizeni.

Zku$enosti z prvnich odbérd ukazuiji, Ze tento pfistup ma
smysl. Zadjem mezi zamé&stnanci byl vysoky a vyznamna
¢ast z nich se zapojila vibec poprvé. Pradvé moZnost
darovat krev pfimo na pracovis$ti a s podporou koleg0
pomohla prekonat pocéateéni obavy. Mésto planuje
v téchto aktivitach pokradovat a pravidelné je opakovat,
¢imz chce dlouhodobé prispivat k dostupnosti krve i ke
zvySovéani povédomi o vyznamu darcovstvi.
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o

iGany - E-Ufednik 24/7

Rigany vsadily na jednoduchy, ale pro ob&any velmi
prakticky princip, aby byly dolezité informace
k dispozici okamzit&, kdykoli je lidé potfebuji. Pravé
z této potreby vznikl E Ufednik 24/7, digitalni asistent,
ktery pomahé orientovat se v agendach uradu bez ¢ekani
a bez slozitého vyhledavani. Reaguje tak na realitu, kdy
lidé ocekavaji stejné rychlé a dostupné sluzby, na jaké
jsou zvykli v b&Zném digitalnim prostredi.
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Za vznikem sluzby ale nestédla jen technologie, ale
pfedev§im snaha zjednodu$it komunikaci. Mésto si
nejprve pojmenovalo, na co se ob&ané nejéastéji ptaji,
a prévé tyto situace prevedlo do prehledné znalostni
baze. Velky dUraz byl kladen na to, aby odpovédi byly
srozumitelné a skute€né poméhaly v praxi, nikoli jen
odkazovaly na dal&i informace. Soucasné bylo nutné
zajistit, aby systém pracoval s ovéfenymi a aktualnimi
Udaji, cozZ je ve verejné spravé klicové.

Vysledkem je sluzba, kterd se rychle stala pfirozenou
soucasti komunikace mezi méstem a jeho obyvateli.
Obcan se jednodu8e zepté a b&hem nékolika vtefin ziska
odpovéd nebo navigaci na to, kde a jak sv0j pozadavek
vyre§it. Vyrazné se tak zrychluje orientace v Ufednich
zalezitostech a zaroven ubyva rutinnich dotaz0, které
diive zatéovaly zaméstnance. Riany chtéji tento
nastroj dale rozvijet a postupné z néj vytvorit komplexni
sluzbu, ktera umozni vyridit stale vice zivotnich situaci
plné online.



Znojmo - Online zdravotni sluzba
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Ve Znojmé se rozhodli reagovat na situace, kdy lidé
potfebuji rychlou zdravotni konzultaci, ale nemaji
moznost obratit se na svého lékafe v bé&zné ordinaéni
dobé. Mésto proto zavedlo online zdravotni sluzbu,
kterd umoziiuje fe$it bézné zdravotni obtize odkudkoli
a kdykoli. Cilem bylo zvy§it dostupnost péce, nabidnout
moderni a flexibilni FeSeni pro obdany a zaroven
ulevit pretizenym ambulancim i pohotovostem v méné
akutnich pripadech.

Za projektem stoji peélivd priprava a vybér poskyto-
vatele, ktery dokaZe garantovat skuteénou zdravotni
pédi, nikoli pouze jeji zprostfedkovani. Nasledovala ko-
ordinace mezi méstem a dodavatelem sluzby, nastaveni
podminek provozu i financovani a d0lezita informaéni
kamparn smérem k vefejnosti. Pravé vysvétleni principu
online pohotovosti a budovani ddvéry v jeji bezpeénost
a kvalitu bylo jednim z klidovych krok0 pfi zavadéni celé
sluzby.

Sluzba funguje nepretrzité a umoZfiuje ob&andm
konzultovat zdravotni stav s lékarem prostfednictvim
mobilni aplikace nebo webu. Lidé ji vyuzivaji napfiklad
pfi béznych zdravotnich potizich, ziskdni doporuceni
dal$iho postupu nebo vystaveni eReceptu. Zajem o tuto
formu péce je vysoky, béhem prvnich mésic0 se zapojily
tisice uzivateld a sluzba byla vyuZita ve stovkach
pripad0. Pozitivni ohlasy potvrzuji, Ze obcané ocefiuji
zejména rychlost, jednoduchost a mozZnost fesit
zdravotni problémy pohodlné z domova. Mésto planuje
sluzbu déale rozvijet a prizpOsobovat ji potifebam
obyvatel.
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Kritéria soutéze - 2026

Dostupny urad

Kolik hodin za tyden je agenda ob&anskych prokazd dostupna ob&andm bez nutnosti
objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda cestovnich dokladd dostupné obéanim bez nutnosti
objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda ridi¢skych prikazd dostupna ob&andm bez nutnosti
objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda registru vozidel dostupna obéandm bez nutnosti
objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda zivnostenského podnikani dostupné ob&andm bez
nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda matri¢niho Uradu dostupna ob¢andm bez nutnosti
objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda stavebniho Urfadu dostupna ob&anidm bez nutnosti
objednani?

Nabizite moznost objednat se k vyfizeni vySe uvedenych agend mimo Uredni dobu?
Kterych?

Je zajiSténa dostupnost v8ech sluzeb Ufadu také v obdobich, ktera jsou nejvice zatizena
dovolenou (zejména Ufedni doba v obdobich kolem statnich svatkd apod.)?

10

Na webovych strankach nabizite formulare na jednotlivé agendy?

n

Jaké nabizi Ufad moZnosti platby (poplatkd apod.)?

12

Je Urad bezbariérové pristupny?
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Dostupny urad

13 Disponuje budova Urfadu vodicimi prvky pro nevidomé?
14 Jaké sluzby vas Urad poskytuje pro komunikaci s nesly$icimi?
15 Nabizi va$ Ofad sluzbu pojizdné kancelafe (tzv. pojizdny/mobilni Grad)?
Otevieny Ufad 16 Zverejfiuje vas Urad materialy ze zasedani volenych organd na webovych strankach
mésta?
17 Je na webovych strankach mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpo&td a zavéreénych
UCtd mésta?
18 Zverejniuje vas Urad na webovych strankach mésta Uzemni plan v dostate¢ném rozliseni
a kvalité pro ¢teni?
19 Zverejiivje vas Ufad oficialni strategii rozvoje mésta?
20 Zvefejfiuje vas Ufad na webovych strankédch mésta strategii Urfadu?
Komunikujici Urad 21 Uverejnili jste na webovych strankach mésta min. 10 novych piispévkd (aktualit)
za posledni mésic?
22 Vydéava vase mésto (Ufad, m&stem ziizen4 organizace) alespoii mési¢né zpravodaj?
23 Vydava mésto pravidelné ro€enku nebo vyro¢ni zpravu mésta?
2a Nabizi va$ Urad na webovych strankach mésta vlastni podrobny a pravidelné

aktualizovany systém Zivotnich situaci?
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Komunikujici orad

25

V jakém rozsahu zverejiiuje vas Urad kontakty na Uredniky?

26

Nabizi webové stranky Urady orientacni planek nebo virtualni prohlidku Uradu?

27

Umozniuje vas Urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti méstského Uradu
a aktivit mésta?

On-line Ufad

28

Nabizi va$ Ufad mozZnost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyrizeni
vybranych agend? (on-line objednavkovy systém)

29

Nabizi va$ Urad on-line sledovani stavu aktualni obsluznosti pfepazek?

30

Zvefejnuje vas Urad zaznamy zasedani zastupitelstva, pfipadné prenasi zasedani
on-line?

31

Je na webovych strankach dostupny archiv zaznam0 z probéhlych zasedani
zastupitelstva?

32

Zverejfiuje vas Urad na webu veskeré smlouvy, faktury a objednavky
(i do hodnoty 50 000 K&)?

33

Mate na webovych strankach mésta rozklikavaci rozpocet?

34

M4 vade mésto/Ufad aktivni oficialni profil na socialnich sitich?

35

Je na profilu vageho Ufadu/mésta min. 10 novych piispévkd za posledni mésic?

36

Nabiz{ va$ Ufad ob&anum komplexni piistup k webu/aplikacim Uradu/mésta pres
smartphony (mobilnf telefony)?
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On-line dfad 37 Nabizi va$ Ufad aplikaci/formulaf pro hlddeni zdvad na majetku mésta?

38 Vyuzivate online aplikaci pro podani Zadosti o dotace mésta?

Nabizi va$ Urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych

39 strankach mésta?

Zpristupiivje Ufad aktivné a pravideln& sady Otevienych dat (Open Data) o ¢innosti

40 Ufadu a mésta ve strojové ¢itelnych a hromadné upravitelnych formatech?

Provozuijete datovy portél, na kterém vizualizujete (nap¥. formou dashboardd) data

At vaseho mésta?

42 Je vas Ufad primo propojen s aktualni verzi Portalu ob&ana?

Vyvinuli jste v poslednim roce n&jaké mobilni/webové aplikace ve spolupréaci s tieti

43 stranou na zakladé vasich otevienych dat?

Jsou webové stranky mésta/Uradu pFistupné vEem osobam se zdravotnim postizenim?

44 Jsou pro vS8echny vnimatelné, ovladatelné, srozumitelé a stabilni?

Nabizi webové stranky nékteré texty nebo navody ve zjednodu$eném jazyce

45 ("Easy to Read") nebo jsou k dispozici videonavody nebo videopiirucky?

Ufad vyuZivajici umélou a6 Méate moZnost na webovych strankach/socialnich sitich poloZit dotaz Ufednikovi
inteligenci prostrednictvim on-line chatu v redlném case?

Vyuzivéa vas Urad nastroje robotické automatizace procest (RPA) nebo umélé

47 inteligence (AI)?

48 V jakych agendach vas UFad vyuZivéa robotickou automatizaci procest (RPA)?
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Urad vyuzivajici umélou

inteligenci 49 \Vyuziva Vas Urad nastroje umélé inteligence (AI) pro spravni nebo jiné ¢innosti?
50 Pokud ano, v jakych oblastech V&$ Urad AI vyuziva?
51 Poskytli jste za poslednich 12 mésict svym zaméstnancOm Skoleni na praci s RPA/ATL
nastroji?
Ufad zapojujici 52 Provadi Ufad pravidelné zji&tovani spokojenosti ob&and/klientd s vykonem Ufadu a jeho
verejnost sluzbami?
Je na webovych strankach Uradu zverejiiovan prizkum spokojenosti obéand
53 , . y . M . , ;o
s poskytovanymi sluzbami/zaméstnanci nebo vysledky hodnoceni Uradu?
Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s ob¢any nebo obdobné online udalosti,
54 na kterych mohou ob¢ané participovat na rozvoji mésta a predkladat své podnéty?
(min. 2x ro¢né)
55 Porada vas Urad pravidelna planovaci setkavani s podnikateli? (min. 2x ro&né)
UmoZziiuje vas Urad zapojit do rozhodovani o rozvoji mésta také mladez? Napf.
56 formou zasedani vybranych détskych a mladeznickych zastupcl ze Skolnich senatd
a parlament0 Z$ a S§?
57 Vyclefiuje mésto E4ast rozpodtu, o jejimz vyuziti rozhoduji ob&ané (participativni
rozpod&et)?
58 Vyuziva va$ Urad néktery z piistupd Fizent kvality?
59 Nabizi Va$ Urad mozZnost zasilani dotazU, stiznosti, namétd nebo ptipominek obéanl

prostfednictvim:
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Moderné vybaveny GUrad

60 Disponuje vas Urad venkovni elektronickou Uredni deskou?
61 Je na Uradu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi sit) na internet pro obéany?
Disponuje Urad prostorem s piebalovacim pultem, détskym koutkem, barelem s pitnou
62 . , , s
vodou nebo automatizovanym externim defibrilatorem?
Dal$i piivétivé sluzby 63 M4 UFad v b&Zném provozu pravideln& otevieno také kazdou sobotu (piipadné nedéli)
Ufadu pro vyfizovani agend?
64 Ma ufad v néktery Ufedni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné odpoledni?
65 M4 Urad v néktery Ufedni den otevieno pro klienty také pred 8. hodinou ranni?
66 Disponuje Ufad jednotnou vizualni identitou (jednotny vizualni styl) pro komunikaci
Ufadu?
Poradate tematické ideathony ¢i hackhatony s odborniky a vefejnosti?
67 ) , « .
(min. 1v poslednich 12 mésicich)
Inicioval va$ UFad vzdélavaci akce (pfednéasky, workshopy) pro Zaky a studenty mistnich
68 , v .
Skol v poslednich 12 mésicich?
69 Ztizuje/ptispiva mésto na provoz bezplatné pravni poradny?
70 Probéhlo v poslednich 12 mésicich Skoleni zamé&stnancl na pfepéazkach (front-office)
v tématu privétivé komunikace s klienty?
7 ZajiStujete pro své zaméstnance pravidelné se opakujici vzdélavani v oblasti

kybernetické bezpecnosti?
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Dalsi privétivé sluzby

GFadu 72 VyzkouS$eli jste pro vzdélavani svych zaméstnancd vzdélavani ve virtualni realité?
Pr1vetva urad° 73 Jaké benefity maji k dispozici vasi zaméstnanci k prfipadnému vyuziti?
k zaméstnancim
74 Jakéa bezpecénostni opatieni jsou zavedena ve Vasem Uradé k ochrané zaméstnanc0?
E;;Zol:’a pripravenost 75 Jakym zpUsobem ma vas$ Urad zpracovany krizovy plan obce?
76 Byl vas krizovy pléan aktualizovan v pribéhu 3 let?
77 Zvetejiuje obec vlastni krizovou dokumentaci online?
78 Je zajistén provoz Ufadu i pii vypadku IT systém(?
79 Jakym zpUsobem informujete ob&any o hrozicim nebezpeci?
80 Probihaji na vasem Uradé pravidelna Skoleni nebo cvi€eni k FeSeni mimoradnych
udalosti (napf. povodné, aktivni strelec...)?
81 Mate ziizenou pozici manazera kybernetické bezpe¢nosti?
82 Jak vas Urad pracuje s komunitami, které jsou dezinformacemi nejvice ohrozeny
(seniofi, mladez...)?
LR LA 0T 83 Poskytujete webové stranky/Elanky v cizim jazyce?

témata
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Urad fesici aktualni 84 Mate k dispozici tlumoénika nebo Ufednika, ktery je schopen komunikovat v cizim
témata jazyce?

85 Poskytuje Urad informace ohledné feseni energetické problematiky?

86 Vyjmenujte aktivity, které délate pro integraci cizincd.

87 Jakym zpUsobem podporujete podnikéni ve vaSem mésté?

Dale bychom Vas radi poprosili o zapsani Vagich aktivit (sluzeb GFadu),

s které poskytujete pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dale bychom Vés radi poprosili o zapsani Vasich dal8ich aktivit ke vzdélavani

89 el ol - q . Ao 5 2
a motivovani vasich zaméstnancd k proklientskému skoleni.
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