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Uvod

Verejna sprava se pfi formovani politik stale
Castéji potyka s komplexnimi vyzvami,

jez vyzaduji koordinovanou reakci napfic
vsemi resorty. Situaci navic v posledni dobé
ovlivnilo nékolik po sobé jdoucich krizi -
pandemie onemocnéni covid-19, rostouci
inflace a valka na Ukrajiné.V tomto novém
globalnim kontextu musi vefejna sprava
posilit svou odolnost vici neocekdvanym
Soklm a zaroven pruzné reagovat a fesit
okamzité priority i dlouhodobé zavazky

a zajistovat vysokou kvalitu a kontinuitu
vefejnych sluzeb.

Pfed pandemii covid-19 a nasledujicim
nepfiznivym vyvojem se Ceské republice do
znacné miry dafilo vyhybat se nerovnostem
a vétsina obc¢ani byla s poskytovanim
klicovych vefejnych sluzeb velmi spokojena.
Ve fazi oZiveni po covidové krizi se Ceska
republika, stejné jako mnoho zemi OECD,
musela vyrovnat s disledky ozbrojeného

konfliktu na Ukrajing, jenz prinesl
ekonomické a socialni problémy od inflace az
po energetickou nejistotu a mél za nasledek
velky pfiliv uprchlik{. Tato situace vytvafi
dalsi tlak na socidlni sluzby a verejné finance.
Dekarbonizace a digitalizace ekonomiky jsou
a zUstanou hlavnimi prifezovymi vyzvami,

a to i navzdory zvysenému usili zejména v
oblasti omezovani emisi sklenikovych plynu.
V této souvislosti muze zvyseni efektivity

a modernizace vefejné spravy v Ceské
republice plosné zvysit kvalitu vefejnych
sluzeb, podpofit klientsky orientovanou

a vice digitalizovanou vefejnou spravu a
pomoci fesit prifezové vyzvy.

Tento Pfehled o stavu vefejné spravy v
Ceské republice, zpracovany organizaci
OECD, hodnoti kapacity vefejného sektoru
a podporuje aktéry vefejné spravy, aby
posilili své snahy o ambiciézni reformy
vefejné spravy pod hlavickou koncepce



rozvoje verejné spravy ,Klientsky orientovana
vefejnd sprava 2030 Pfehled poukazuje

na prioritni oblasti reforem na centrdlni i
mistni Urovni, jez se soustreduji predevsim
na participaci obc¢anu, strategické fizeni

a koordinacni schopnost centra vladnuti,
digitalizaci, tvorbu politik na zakladé
podlozenych informaci (EIDM), statni spravu
a Uzemni samospravu. Tento Pfehled rovnéz
zkouma reakci Ceské republiky na vyzvy
spojené s pandemii covid-19 a jeji odolnost
vuci pfipadnym budoucim otfesim. Na
zakladé této analyzy poskytuje doporuceni
na podporu inkluzivniho, informacemi
podloZeného, efektivniho a odolného
pfistupu ke spravé véci verejnych na viech
urovnich vefejné spravy. Kone¢nym cilem

je dosahnout lepsich vysledku a sluzeb pro

obcany a posilit zapojeni obcan( a jejich
dlvéru v instituce vefejné spravy.

Informace a Udaje shromazdéné pro tento
Pfehled prispivaji k SirSimu pracovnimu
programu OECD zaméfenému na efektivni,
inovativni, na budoucnost pfipravenég,
digitalizované a klientsky orientované
organy verejné spravy a jejich sluzby a na
posileni dGvéry ve vefejnou spravu. OECD je
pfipravena dale podporovat ambice Ceské
republiky na cesté ke kvalitnéjsi verejné
spravé, k ¢emuz by Ceska republika mohla
vyuzit zejména doporuceni vyplyvajici z
tohoto Pfehledu o stavu verejné spravy.

Zpracovani této publikace bylo financovano
Islandem, Lichtenstejnskem a Norskem
prostfednictvim Fond( EHP a Norska.

PREHLED HODNOCENI

A DOPORUCENI

Po obdobi rychlého rastu zasahla Ceskou
republiku, stejné jako mnoho ¢lenskych
zemi OECD, krize v dUsledku pandemie
onemocnéni covid-19 a nasledné ozbrojeny
konflikt na Ukrajiné. Ceka republika nyni
Celi nepfiznivému vyvoji v podobé prudce
rostouci inflace a Zivotnich ndkladd,
uprchlické krize, obav ze zhor3ujicich se
nerovnosti v krajich a nutnosti urychlit
zelenou transformaci a resit otazku
pretrvavajicich vysokych emisi uhliku.
Davéra obcan( v instituce vefejné spravy
a statni spravu je vyrazné pod primérem
OECD a spokojenost s verejnymi sluzbami
je nerovnomérna. K obnoveni divéry,

prekonani dopadd krizi z posledni doby a
feSeni budoucich vyzev by mély pfispét i
reformy vefejné spravy, a to zejména reformy
zamérené na zdokonaleni mechanism(
vladnuti nutnych k adekvatni reakci nejen

na prarezové vyzvy a dopady krize, jako je
zmeéna klimatu a digitalizace, ale i na zvyseni
efektivity, pruznosti a schopnosti vefejné
spravy reagovat na jak na centralni, tak i
mistni urovni.

| kdyz Ceska republika vytvotila Fadu
stabilnich a pevné zakotvenych strategickych
ramcu, nastroju a pravidel pro fungovani
vefejné spravy, potiebuje dale modernizovat



a zvysovat efektivitu vefejné spravy a sluzeb,
které poskytuje ob¢anlm, protoZze jinak
nebude schopna viem sou¢asnym vyzvam
Celit. Cilem koncepce rozvoje vefejné
spravy (Klientsky orientovana verejna
sprava 2030) zpracované Ministerstvem
vnitra je modernizovat verejnou spravu.
Koncepce rozvoje vefejné spravy zahrnuje
klicovou problematiku zvySovani kvality a
dostupnosti sluzeb vefejné spravy, zlepseni
koordinace, digitalizace a kapacit vefejné
spravy a podpory participace obcand.
Jejimu provadeéni viak brani fada prekazek
vyplyvajicich pfedevsim z nedostatecné

koordinace jednotlivych organu vefejné
spravy, omezenou kapacitou a dovednostmi
napfi¢ vefejnou spravou a nedostate¢nym
politickym smérovanim. Koncepce rozvoje
vefejné spravy a tento Pfehled maji pomoci
Ceské verejné spravé rozvijet opatreni,
schopnosti a nastroje vladnuti a umoznit ji
|épe Fesit soucasné vyzvy z Sirokého spektra
od zvySovani efektivity vefejného sektoru,
posilovani koordinace na viech Urovnich
vefejné spravy a posilovani participace
obcanu na vefejném déni az po Uspésnou
realizaci digitalizace a prosazeni zelené
transformace.
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Tento Piehled o stavu veiejné spravy v Ceské republice pFinasi doporuéeni v

sedmi nasledujicich oblastech:

1. Podpora participace obéani a stakeholderi v Ceské republice na vefejném

déni.

voa woN

Podpora informovaného rozhodovani.

Posileni koordinacni kapacity rizené z centra vladnuti.

Posilovani vefejné spravy v Ceské republice na krajské a obecni urovni.

Zrychleni procesu vyuzivani elektronickych nastroju veiejné spravy a rozvoje

klientsky orientovanych digitalnich sluzeb v Ceské republice.

6.

7. Posileni koordina¢nich mechanismu pro ucinnéjsi krizové Fizeni.

Zvyseni atraktivity a rozvoj profesnich dovednosti v ¢eské verejné spravé.




KAPITOLA 1

Podpora participace

obcanu a
stakeholderu v
Ceské republice na
verejném deéni

Prehled a klicové vyzvy

Klicovym cilem Koncepce rozvoje

vefejné spravy je budovani klientsky
orientované verejné spravy a zajisténi
Siroké participace obc¢ana. V ¢eské statni
spraveé i na urovni samospravnych uzemnich
celkl najdeme ostrivky dobré praxe v
zapojovani obc¢ant a stakeholderd do
vetejného déni. Pozoruhodné je, Zze Ceska
republika ma silnou kulturu vytvareni
poradnich a pracovnich orgénu, ve kterych
spolupracuji rizné nevladni subjekty.
Stavajici participacni procesy vsak casto
nemaji dostate¢ny dopad a Ceska republika
nedisponuje zddnou zastfesujici vizi
participace obcanu a stakeholder(l na
vefejném déni. Kromé toho se participace
Casto omezuje na ,notoricky znamé osoby
a subjekty” a je tfeba posilit poradenstvi,
koordinaci a sdileni osvéd&enych postupd.

Doporuceni

Posileni prostredi pro obcanskou
participaci v Ceské republice:
prechod od ad hoc postupii

k institucionalizovanym
mechanismim.

« Doporucujeme zvazit pfijeti jednotné
definice participace obcanu a
stakeholderu. Takova jednotna definice
mUzZe informovat verfejnost o rozsahu a
omezenich participace a sjednotit vsechny
zainteresované strany a politické Cinitele k
prosazovani stejnych cil{.

+ Doporucujeme zvazit vytvoreni
odborného centra pro participaci ob¢ant
a stakeholderd, které umozni vyssi
vyuziti participace, sladi postupy napfic
institucemi vefejné spravy a bude jim i
vefejnym ciniteldm poskytovat podporu
(vedeni a technické nastroje).

« Doporucujeme zvazit zfizeni
specializovaného oddeleni nebo pozice
na podporu participace ob¢ant a



stakeholder(, a to ve vSech institucich
vefejné spravy.

Doporucujeme zvazit vytvoreni
integrované strategie otevieného vladnuti,
ve které bude vyznamny duraz kladen
pravé na participaci tak, aby byla agenda
participace ukotvena v Sirsim kontextu

a plné vyuzila synergii s iniciativami na
podporu transparentnosti a odpoveédnosti.

Doporucujeme zvazit rozsifeni plisobnosti
a slozeni stavajici Rady pro nestatni
neziskové organizace a transformovat ji
na Radu vlady pro participaci obc¢ant a
stakeholderu.

Doporucujeme provést revizi pravniho
a regulatorniho ramce pro participaci
obcanu a stakeholder.

Zakladnim predpokladem
participace ob¢anii a
stakeholder je zvyseni
transparentnosti a poskytovani
kvalitnich informaci.

Proaktivni zvefejiiovani viech relevantnich
informaci tykajicich se participativnich
procesU, a to véetné zverfejiovani navrhi
zakon( a vefejnych politik a informaci o
vefejnych konzultacich a jejich vysledcich.

Je mozné zvazit vytvoreni integrovaného
ustfedniho portalu na podporu
participace.

Rozvijeni participativnich
dovednosti v ceské verejné
spraveé a ve spolecnosti.

+ Doporucujeme zvazit aktualizaci
stavajici Metodiky a Manualu pro
zapojovani verejnosti do pripravy
vladnich dokumentt a zapracovat do
nich nejnovejsi trendy a postupy (napf.
reprezentativni deliberativni proces) a
uvést konkrétnejsi rady pro zapojovani
(nevolenych) zéstupcl verejnostii do
jinych aktivit, nez je pouze ex-post
evaluace regulace (RIA).

Doporucujeme zvazit zahrnuti
specializovaného skoleni na téma
participace mezi povinna Skoleni pro
predstavené i vSechny nové statni
zaméstnance, aby byli uvedeni do
problematiky a seznamili se s pfislusnymi
postupy.

Doporucujeme zvazit vytvofeni centra
obcanskeé participace, které by se
vénovalo otazkam participace
obcan( a stakeholderd.

Zkouseni novych nastroji a
postuptl na podporu participace
v Ceské republice.

Deliberaci je mozné v¢lenit do stavajicich
participativnich procesu. Napftiklad jiz
zfizené pracovni a poradni organy (napf.
Rady) by mohly zlepsit zapojovani obc¢anu
a jejich zastoupeni v radach a dat tak

pfi téchto procesech hlas ob¢anim -
jednotlivcim.

Deliberativni procesy zohlednujici
reprezentativni zastoupeni obc¢anu je
mozné nejprve pilotné otestovat na mistni
urovni, napfiklad v rdmci participativniho
rozpoctovani na Urovni Uzemnich
samospravnich celka.
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KAPITOLA 2

Koordinacni

kapacita fizena|
z centra vladnuti

Piehled a klicové vyzvy

Schopnost centra vladnuti spravné sméfovat
reakci na prlifezové vyzvy, urovat a
realizovat priority a plnit zavazky ma zasadni
vyznam pro feseni soucasnych vyzev v
oblasti formovani politik. Nedostatek
strategickych fidicich a koordinacnich
kapacit Ufadu vlady, klicového prvku centra
multiplikaci strategii a priorit, coZ zplsobuje
problémy, vede k nekonzistentnosti a

v nekterych aspektech i problematické
realizaci. Dal$i budovani kapacit a nastroj(
Ufadu vlady v oblasti strategického
planovani, koordinace politik a poradenstvi
muze zvysit konzistenci a soulad strategii a
politik na centralni a resortni urovni.

Doporuceni

Zvysit kapacitu a nastroje centra
vladnuti pro rizeni, soulad a
realizaci strategii.

Posilit strategickou koordinaci a analytické
kapacity Ufadu vlady prostfednictvim

specializovanych centrélnich strategickych
utvar( a podpurnych analytickych kapacit.

+ Konsolidovat pocet strategii a proces

tvorby strategii.

Systematicky propojit tvorbu politik s
finan¢nim planovanim.

PFizpUsobit Glohu a struktury Ufadu
vlady tak, aby bylo zajisténo lepsi
plnéni stanovenych vladnich priorit a
horizontalnich ukold.

Lépe zakotvit roli Uradu vlady pfi fizeni
a koordinaci ¢innosti strategického
planovani v kompetencnim zakoné.



Rozvijet koordinacni roli na
Ufadu vlady.

- Posilit roli Utadu vlady v oblasti koordinace
politik a monitoringu.

Zefektivnit a posilit pravomoci
Rad viady.

- Zmapovat Rady a zefektivnit jejich mandat
s jasné definovanymi ukoly a vysledky.

+ Lépe zapojit Rady do rozhodovacich
procesu.

KAPITOLA 3

Informované

rozhodovani (EIDM)
v ¢ceské verejné
sprave

Piehled a klicové vyzvy

Navzdory svému vyznamu, znacné
posilenému v dobé krize, neni rozhodovani
zaloZzené na podloZenych informacich a
datech (EIDM) v Ceské republice dostate¢né
silné ani na Urovni nejvyse postavenych
politikd, ani u statnich zaméstnancu. Bez néj
vsak nelze pfijimat informovanéjsi politicka
rozhodnuti zohlednujici opravnéné potreby
obcanu. Aby se rozhodovani zaloZzené na

Posilit fidici kapacity Rady pro
veirejnou spravu pri realizaci
KOVES.

« Posilit roli Rady pro vefejnou spravu pfi
fizeni KOVES.

+ Lépe propojit koncepci KOVES s
Programovym prohlasenim vlady.

 Podporovat realizaci strategie a zajistit
vétsi odpovednost a lepsi fizeni.

podlozenych informacich v Ceské republice
prosadilo, je treba zvysit analytické kapacity,
posilit sdileni dat napf¥i¢ statni spravou,
dUslednéji hodnotit dopady regulaci (RIA) a
zkvalitnit nasledné hodnoceni strategickych
dokumentu verfejné spravy a pravnich
predpisu. Rozvoj analytickych kapacit centra
vladnuti mlZze rovnéz podpofrit formovani
politik na podporu strategickych priorit,

jez budou vice zalozeny na podlozenych
informacich. Nékolik ministerstev a ufad
zacalo tyto nedostatky odstranovat, ale je
tfeba vyvinout vétsi systémové usili.



Doporuceni

Zlepsit institucionalni opatieni
na podporu informovaného
rozhodovani (EIDM).

+ Rozvijet analytické kapacity v centru
vladnuti i na jednotlivych ministerstvech.

« Vyuzivat spolupraci s externimi védeckymi
institucemi, think-tanky a vyzkumnymi
ustavy ministerstev.

« Zaclenit verejny pfistup k datim do
stavajiciho vladniho navrhu pro spravu
dat vefejné spravy vychazejiciho ze zasady
otevfenosti dat.

KAPITOLA 4

VEELENJ R
Ceské republice na
krajské a obecni
urovni

Prehled a klicové vyzvy

Ceska republika ma vice nez 6 000 obci z
nichz 88 % ma méné nez 2 000 obyvatel.
Takovyto stav ztézuje koordinaci politik a

Castéji v CR uplatiovat principy
informovaného rozhodovani
(EIDM).

+ Lépe ve verejné spravé ukotvit
informované rozhodovani (EIDM).

« Posilit roli RIA v procesu tvorby pravnich
predpisu.

« Zavést systematické monitorovani a
hodnoceni intervenci vlady jako nedilnou
soucast fungovani vefejné spravy, aby bylo
mozné vysledovat, co se osvédcilo a co ne,
a sdilet postupy napfic vefejnou spravou.

« Vytvorit centralni interaktivni portal pro
konzultace, jehoz prostiednictvim by
se mohli véichni ob¢ané vyjadiovat k
navrham pravnich predpisu.

« Stanovit, aby musely byt ex post evaluace
regulaci provadény povinné, podle
stanovenych zasad.
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Uzemni roztfisténost ovliviuje ucinnost
verejnych sluzeb a investic na drovni
uzemnich samospravnych celk{ nejen proto,
Ze koordinace mezi jednotlivymi drovnémi
vefejné spravy je vtomto kontextu obtizna,
ale také proto, Ze obce, zejména ty malé, se
potykaji se silnymi kapacitnimi nedostatky.



K podpore efektivity investic a sluzeb a v
kone¢ném dUsledku ke zvyseni blahobytu
obcanu je nezbytna vétsi spoluprace mezi
obcemi. Zlepseni situace Ize dosdhnout
poskytovanim pobidek obcim na podporu
dlouhodobé a stabilni spoluprace napfic
volebnimi obdobimi. Pro Ceskou republiku
muze byt rovnéz pfinosné posilit Uzemné
specificky pfistup (place-based approach)
ke strategickému planovani na obecni
urovni, a to nejen podporou spole¢ného
planovani obci, ale i posilenim meziresortni a
viceurovnové koordinace. V tomto kontextu
Ize doporucit fadu vhodnych postupl
véetné podpory vzajemné komunikace

a spoluprace, rozvoje asistencnich siti na
krajské urovni a také prizpGsobeni podpory
potfebam a schopnostem rdznych skupin
obci (jez se napfiklad u velkych mést a
malych venkovskych obci lisi).

Doporuceni

Doporuceni k posileni
meziobecni spoluprace ve
funk¢nich oblastech.

« Vytvorit systém indikatoru, ktery
umozni vyhodnocovat naklady a kvalitu
poskytovani vefejnych sluzeb na obecni
arovni.

« Ziskat data vztahujici se k funkénim
oblastem (ve funk¢nich mikroregionech
a aglomeracich), aby bylo mozné
nastavit dlouhodoba a stabilni schémata
meziobecni spoluprace zohlednujici
funk¢ni oblasti.

« Zavést financni pobidky, jako jsou specialni
dotace a zvlastni danovy rezim pro obce
zapojené do meziobecni spoluprace a
podpofit tak jejich spolupraci.

+ Vyuzivat vzajemné uceni (tzv. peer
learning) na podporu spoluprace mezi
obcemi. Obce je nékdy tfeba presveédcit

o vyhodach a smysluplnosti meziobecni
spoluprace.

« Stanovit konkrétni soubor ukold, které by
mohly svazky obci vykonavat.

+ Diskutovat o zavedeni konkrétnich
pobidek na podporu slu¢ovani obci.

Doporuceni pro posileni
strategického planovani na vsech
urovnich.

« Posilit mistné orientovany pfistup ke
strategickému planovani kraja a obci.

+ Revidovat postup konzultaci s kraji a
sdruzenimi obci pfi vytvareni nastroju
strategického planovani s teritorialni
dimenzi.

« Obsahové rozsifit a dale propagovat
podrobné pokyny, soubory nastroju
a Skoleni pro statni zaméstnance, aby
mohli v ramci planovaciho cyklu kvalitné
spolupracovat s krajskymi samospravami a
sdruzenimi obci.

- Prejit na participativnéjsi pfistup k
monitoringu a evaluacim prostfednictvim
systematického zapojeni kraju a sdruzeni
obci.

« Budovat kapacity krajskych a mistnich
samosprav a dobrovolnych svazk( obci pfi
vytvareni dlouhodobych a integrovanych
strategii rozvoje a vyuzivani strategii na
podporu rozhodovani.

« Budovat kapacity na urovni obci a kraju
pro zapojeni stakeholderd a ob¢and do
strategického planovani.

Doporuceni ke zlepseni vertikalni
koordinace.

« Zahdjit pilotni vyuzivani smluv s uzemni
dimenzi o spolupraci Ustfednich organt



statni spravy s obcemi a kraji na projektech
verejnych investic, které jsou v soucasné
dobé malo vyuzivany.

« Vytvofit organ pro meziresortni
a viceurovnovy dialog jako
institucionalizovany koordinacni
mechanismus, ktery by se zaméfil na
provadeéni vnitrostatnich politik, jez
vyzaduji spolupraci krajl a obci.

Doporuceni pro budovani
administrativnich kapacit.

» Podporovat budovani kapacit na obecni
arovni.

KAPITOLA 5

Vyuzivani elektronickych

nastroju verejné spravy

a rozvoj klientsky
orientovanych digitalnich
sluzeb v Ceské republice

Prehled a klicové vyzvy

Ceska republika definovala digitalni vefejnou
spravu jako jednou z nejvyssich priorit na
narodni Urovni a investovala do digitalizace
vefejné spravy a nékolika dalSich vefejnych
politik s cilem poskytovat uzivateliim lepsi
sluzby. Dobra vychozi pozice prispéje k
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« Prizplsobit budovani kapacit rdznym
skupinam obci s ohledem na mistni
rozvojové profily a politiky.

Doporuceni k posileni finan¢ni
stability obci a krajti.
« Rozsifit vyuzivani neucelovych transfer

pro obce a kraje s cilem posilit jejich
autonomii.

+ Poskytnout vétsi dafiovou autonomii
nékterym mistnim samospravam, a tim
prispét ke zvyseni jejich efektivity.

usili o vyspélost digitalni vefejné spravy
prostfednictvim celovladni strategie
podporované nejvyssim politickym vedenim.
Pro Ceskou republiku v3ak zGstava zasadni,
aby umoznila dalsi zmény predevsim tim,

ze posili nové zavedené fizeni digitalizace
verejné spravy, koordinaci a spolupraci a
vybavi verejny sektor klicovymi nastroji pro
navrhovani a poskytovani vefejnych sluzeb
pro viechny uzivatele v digitalnim véku.



Doporuceni

Pokracovat v definovani jasnych
roli a gesci sdilenych klicovymi
aktéry digitalni transformace
verejné spravy.

+ Pokracovat v rozvoji a institucionalizaci
roli a gesci odpovédného organu
a jednotlivych klicovych aktér(
prostiednictvim transparentniho a
inkluzivniho procesu s cilem zajistit
legitimitu a udrzitelnost.

« ldentifikovat potfeby organ( vefejné
spravy tak, aby jim mohla byt poskytovana
potiebna podpora pro jejich strategie
digitalni transformace a zpfistupnily se jim
potfebné sdilené sluzby a nastroje.

+ Vybavit pfislusné organy verejné spravy
dostate¢nymi instituciondalnimi a
kompetencemi.

Posilit koordinac¢ni mechanismus
napric organy verejné spravy,
mistnimi samospravnymi celky,
soukromym sektorem a uzivateli
sluzeb tak, aby koordinacni
organ mohl vykonavat fradnou
rozhodovaci, provadéci a
monitorovaci gesci.

« Formalizovat v ndvaznosti na statut Rady
vlady pro informacni spole¢nost (RVIS)
rozhodovaci pravomoci Rady, a to tak, aby
se umoznilo plné vyuzivani potencialu
tohoto koordina¢niho organu a bylo
mozno naplnit cil digitalni transformace
celého vefejného sektoru.

« Rozsifit zapojeni tematickych pracovnich
skupin do Rady vlady pro informacni
spole¢nost, aby se zvysilo zapojeni a

soulad s institucionalnimi potfebami a
usnadnila se spoluprace zdola nahoru.

« Organizovat pravidelna setkani digitalnich
zmocnéncu Ustfednich spravnich
uradl (nebo vedoucich pracovnik( na
odpovidajici fidici urovni se zastupci
mistnich samospravnych celkd, které
by organizovala Digitalni a informacni
agentura.

Prosazovat napfic resorty a
jednotlivymi drovnémi verejné
spravy vyuzivani centralnich a
spolecnych metodik, voditek a
standardi, sdilenych nastroja a
sluzeb, a to s vyuzitim vhodného
mechanismu pobidek.

« ZvysSovat povédomi, prostfednictvim
meziresortni koordinace, komunikac¢nich
kampani a pravidelnych Skoleni, o
centralizovanych pokynech a standardech,
spole¢nych nastrojich a sluzbach s cilem
ziskat podporu a pfijeti v celém vefejném
sektoru.

« Vytvofit komunity pro sdileni osvédcené
praxe, vyménu znalosti a odhalovani
prufezovych probléma, které Ize fesit s
pomoci Digitalni a informacni agentury.

« Vytvofit jasny soubor klicovych
vykonnostnich ukazatel( pro hodnoceni
a sledovani pokroku v realizaci digitalni
transformace tak, aby se zajistila jeji
udrzitelnost v celé vefejné sprave.

« Zvazit, zda financovanim meziresortnich
projektl nepovéfit odpovédny organ tak,
aby byla zajisténa koherentni a uc¢inna
realizace téchto projektu.
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KAPITOLA 6

Zvyseni atraktivity

a rozvoj profesnich 4
dovednosti v ceske m,
verejné sprave :

Prehled a kli¢ové vyzvy

Uspéch rozvojovych aktivit ¢eské vefejné
spravy bude ¢astecné zaviset na schopnosti
vefejné spravy vzbudit zdjem a zaméstnat
lidi se spravnou kvalifikaci. Zvyseni atraktivity
vefejného sektoru jako zaméstnavatele
zahrnuje v souladu s nedavno revidovanym
legislativnim rdmcem nejen posilené
budovani znacky zaméstnavatele, ale i Usili
celé vefejné spravy o revizi a aktualizaci
zasad naboru a fizeni zaméstnancd, a to
zejména u predstavenych a vedoucich
pracovnikd. Ambice v personalnim
managementu by verejné spravé pomohl
splnit strategictéjsi pristup ke vzdélavani i
kariérnimu rozvoji a vétsi objem kvalitnéjsich
udajl slouzicich jako podklad pro
informovanou politiku fizeni lidskych zdroju.
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Doporuceni

Posileni znacky zaméstnavatele.

« Vypracovani strategie budovani znacky

zaméstnavatele pro ¢eskou verejnou
spravu, jez by odrazela vyvazenost

mezi zastreSujicimi postupy Ci nastroji a
moznosti jednotlivych orgdnt pfizpusobit
strategii budovani znacky vlastnim
potiebam.

Siroké konzultace o vyvaoiji strategie
budovani znacky zaméstnavatele s cilem
pochopit, jak je Ceska verejna sprava
potencialnimi uchazeci vnimana jako
znacka.

Ocenovani hodnot a Uspéchl

vefejné spravy, napt. prostfednictvim
komunikacnich kampani vysvétlujicich
praci statnich zaméstnanc( a ufednikd
samosprav Sirsi vefejnosti.

Rozvijeni jednotnéjsiho pfistupu

k vyuzivani socialnich siti, napf.
centralizované vyuzivani nastroju, jako
je LinkedIn/Facebook, a poskytovani
pokynl zaméstnancim, jak tyto néstroje
vyuzivat k propagaci verejné spravy jako
zaméstnavatele.



« Shromazdovani dat, jez napomohou
pochopeni dosahu a U¢innosti znacky
zaméstnavatele.

Modernizace a zefektivnéni
naborového procesu.

+ Postupné odstranovani papirové
komunikace s uchazedci.

Zpracovani novych pracovnich naplni, aby
byly poutavéjsi a pristupnéjsi pro externi
zajemce.

Prezkoumani pozadavk( na kompetence
a dovednosti s cilem zajistit, aby se pfi
naboru a vybérovych fizenich ovérovaly
pravé ty kompetence, jez budou v
budoucnosti potieba.

Zvyseni Usili o ndbor uchazec ze sfér
mimo vefejnou spravuy, a to na viech
urovnich, za ucelem ziskani zaméstnanct
s dovednostmi a kompetencemi, které
nelze snadno nalézt nebo rozvijet v rdmci
verfejné spravy, a soucasné i posileni
podpory moznosti kariérniho rozvoje
stavajicich zaméstnanc.

Rozvijeni $pi¢kovych kapacit v oblasti
fizeni lidskych zdroj(i na Ustfedni Urovni a
v personalnich odborech, nebot kvalitni
personalisté jsou tfeba pro realizaci
riznych vybérovych a hodnoticich
procesul.

Prozkoumani moznosti vyuziti,blokového”
nebo ,skupinového” pfistupu k naboru
skupin uchazec(l na specifické pozice
napfic¢ statni spravou (pfedevsim ekonom(
nebo analytik{, u nichz jsou zésadni
analytické schopnosti).

Vypracovani strategie oslovovani
potencidlnich uchazecl napf.
prostfednictvim veletrh( pro absolventy
vysokych 3kol a veletrhd pracovnich
prilezitosti.

Prehodnoceni stylu fizeni
predstavenych ve statni sprave.

Jasné definovani zadanych dovednosti,
které je obtizné ziskat interné, a posileni
vyuzivani externiho naboru (tj. ze sfér
mimo statni spravu) k doplnéni téchto
kompetenci do vedeni statni spravy.

Urceni obsahu a forem vzdélavani
specificky zamérfenych na pfedstavené ve
statni spravé s cilem vybudovat soudrznou
kulturu fizeni.

Vypracovani strategie dalSi prace s
uchazedi, kterym jmenovani na misto
predstaveného ,uniklo o vlasek’, tj.
vytvoreni skupiny uchazecd, ktefi nebyli
vybrani na volna mista ve vedeni statni
spravy, ale ve vybérovém fizeni dosahli
dobrych vysledkd a mohli by mit stale
zajem o vedouci pozici ve statni sprave.

Vytvoreni centralizované
strategie vzdélavani a profesniho
rozvoje ve verejné sprave.

Vypracovani ramce kompetenci
vyzadovanych ve statni spravé v CR a
jeho vyuziti pfi koncipovani strategie
vzdélavani.

Vyuziti této strategie k rozsireni

nabidky vzdélavacich pfilezitosti, napf.
prostiednictvim pilotnich program
mobility a vypracovani opatieni pro jejich
fizeni.

Zamysleni se nad sou¢asnymi
institucionalnimi opatfenimi pro
zajistovani vzdélavani a rozvoje, zejména
nad tim, jaké aspekty vzdélavani by
mohly byt poskytovany centralné (tj.
horizontalné) v rdmci celé ceské statni
spravy.

Snizeni duplicity vzdélavacich modulli a
zpfisnéni kontroly kvality vzdélavaciho
obsahu.
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« Zduraznéni vazby mezi vzdélavanim a
kariérnim postupem.

« Pfezkoumani role vedeni pfi vytvareni
planG vzdélavani a profesniho rozvoje
zaméstnanc(, odklon od zadavani
vzdélavacich cilt shora dolt smérem k
posileni postaveni zaméstnancu, ktefi
mohou vzit své vzdélavaci potreby do
vlastnich rukou.

v

Efektivnéjsi shromazdovani
a vyuzivani udaju o lidskych
zdrojich.

KAPITOLA 7

Posileni

koordinacnich
mechanismu pro
ucinnéjsi krizové
Fizeni

Pirehled a klicové vyzvy

V neposledni fadé bude ucinnost téchto
reforem zaviset také na odolnosti systému
vefejné spravy vuci soucasnym i budoucim
krizim. Ceska republika ¢elila krizi v
souvislosti s pandemii covid-19 s dobfe
propracovanym ramcem krizového fizeni.
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« Kvantifikace problému pfi naboru, napf.
mérenim Udaju, jako je doba potiebnd na
obsazeni volného mista i volna pracovni
mista nebo mira fluktuace.

« ZvySovani kvalifikace personalnich odboru
a personalistd v oblasti vyuzivani dat z
datovych soubort pro informovani vedeni.

« Investice do rozvijeni moznosti potfebnych
pro analyzu komplexnich datovych sad a
praci s nimi, coz maze vyzadovat pofizeni
specializovanych nastroju a/nebo ziskani
odbornych znalosti.

- Vytvoreni spolecné vize pro rozvijeni
politiky zaloZzené na datech, a to vcetné
dat tykajicich se ziskavani a naboru
zaméstnancU a informaci o jejich
vzdélavani a profesnim rozvoji.

Aktivovala svUj ustfedni krizovy koordina¢ni
a poradni Gtvar, Ustfedni krizovy 3tab, a
vytvorila ad hoc poradni organy, jako byla
Rada pro zdravi. Organy verejné spravy se
vsak pri zavadéni téchto ramcu potykaly

s nékolika problémy v oblasti fizeni, a to
zejména v kontextu koordinace Cinnosti
mezi témito organy, s nedostate¢nymi
personalnimi kapacitami v oblasti
krizového Fizeni, absenci centralizovanych
informacnich systém krizového fizeni a



nedostatkem konzistentnich komunikacnich
kanald nejen smérem k verejnosti, ale i
klicovym zainteresovanym stranam. Tyto
otazky se fesi a iniciativy s cilem situaci
zlepsit by mély pokracovat zejména s
ohledem na probihajici krizi v disledku valky
na Ukrajiné.

Doporuceni

Posileni institucionalniho a
strategického ramce krizové
koordinace.

« Zajistit rozsahlé konzultace a zapojeni
vladnich i externich stakeholderd do
aktualizace narodniho krizového planu
a ramce, jak to v soucasné dobé provadi
Ministerstvo vnitra se zameérem zajistit
rychlejsi a u¢innéjsi reakce na budouci
krize a vyuzit podpory a vedeni nového
narodniho bezpecnostniho poradce;
vyhodnotit vyuziti Typového planu -
Epidemie béhem pandemie onemocnéni
covid-19.

+ Ve struktufe narodniho krizového planu
zajistit, aby za krizovych situaci existovalo
jasnéjsi vymezeni roli, pravomoci a
odpovédnosti pfislusnych aktivnich
Ucastnikd, jako jsou ministerstva a dalsi
Ustfedni spravni Gfady, véetné Ceské narodni
banky a Uzemnich samospravnych celkg.

« Posilit kapacity krizového fizeni v centru
vladnuti, které by umoznily efektivnéjsi
vedeni v dobé krize, a zajistit, aby vlada v
krizovych situacich nalezité zohlednovala
doporuceni UKS zprostfedkované
poradcem pro narodni bezpecnost.

Posileni krizového pravniho
ramce a krizovych pravnich
predpisi pro tvorbu politik
zalozenych na poznatcich.

Vytvaret krizové pravni predpisy na
zakladé viech dostupnych fakt{ s cilem
omezit riziko legislativnich probléma,
poskytovat fadné zd{ivodnéni jejich
nutnosti a napomahat ve sdélovani ucelu
pravnich predpisl postizenym ob¢anlim a
podnikim.

Pokud krizova legislativa neprobihala v
souladu se standardnimi zakonodarnymi
procesy, je tieba do krizovych zakon(
zaclenit vyslovna ustanoveni o
shromazdovani udaji a potom je podrobit
sledovani a hodnoceni jejich ucinnosti a
efektivity.

Podpofit nezavislé, celostatni hodnoceni
celkové reakce vlady a dalsich verejnych
subjektl na krizi a zpfistupnit jeho
vysledky verejnosti.

Vyuzivat nastroje vyhodnocovani rizik a na
jejich zakladé identifikovat budouci rizika,
atoijiného typu, nez bylo onemocnéni
covid-19.

Vypracovat protokoly a postupy pro
shromazdovani udajl o relevantnich
vysledcich a zakladnich sluzbach, aby bylo
mozné se lépe pfipravit na budouci krize.

Posilit kapacity centra vladnuti k provadéni
analyz za normalnich okolnosti i v dobé
krize, s cilem zvysit jejich kvalitu a
rychlost provadeéni pfi pfipravé
mimoradnych predpis(,
opatreni a politik.




- V pfipadé odborné pracovni skupiny UKS
posilit legislativni kapacity umozniujici
prosadit, aby mimofadna opatfeni v dobé
krize byla stale v souladu s pozadavky
pravnich predpisq.

« Zajistit pFistup umoznujici poskytovani
informaci prostfednictvim rliznych
digitalnich i nedigitalnich kanald,
napfiiklad televize, socialnich siti, novin ¢i
webovych stranek vlady a ministerstev.

Pokracovani v usili o vybudovani
spolehlivého informacniho
systému krizového fizeni,

ktery poskytuje jasné ramce a
standardy pro sdileni informaci
a udaji mezi ministerstvy a
ktery v dobé krize zajistuje
interoperabilitu nezbytnou

pro ucinnéjsi formovani
informovanych politik.

Dalsi posilovani ramce
strategické krizové komunikace
jasnymi protokoly a standardy
uréenymi vsem verejnym
organim.

« Jasné definovat, jak budou sdéleni vlady

komunikovana verejnosti prostfednictvim
mluvciho schvaleného predsedou vlady,

aby byla zajiSténa soudrznost komunikace

s vefejnosti, a posilit strategické zdroje
uradu predsedy vlady pro komunikaci s
vefejnosti na podporu této role.

« Posilit transparentnost fizeni krizi
prostfednictvim objasnéni odpovédnosti
kazdého organu podilejiciho se na fizeni
krize ob¢anlm, sdileni hlavnich opatieni
pfijatych UKS s vefejnosti a rozsiteni
obousmérné komunikace s obc¢any v
krizovych situacich na vice kanala.

+ Rozvijet kapacity k pfipravé nastroju
a komunikacnich material( v
pfipadé krize s cilem poskytnout
je ob¢anlim a orgdniim
verejné spravy.
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Zapojeni Sirsiho okruhu
stakeholdert do procesu
rozhodovani v krizovych situacich
za ucelem zvyseni podpory a
posileni divéry v reakce vlady.s

. Zvazit vytvoreni stalé skupiny odbornikd
s cilem zajistovat podporu celostatnim,
krajskym a obecnim UKS, ktera by béhem
krize konzultovala obcanskou spole¢nost
na vsech urovnich a byla podporovana
digitalnimi i nedigitalnimi mechanismy.

« Do fizeni krize co nejdfive zapojit
obcanskou spole¢nost, mistni aktivni
ucastniky (obce, policejni slozky, Skoly atd.)
a nevladni stakeholdery.

- Zridit konzultacni féra s cilem vytvofit
mechanismy pro zapojeni ob¢ant do
feseni krizi.
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