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Uvodni slovo naméstka ministra vnitra

LetosSni paty ro¢nik motivacéni soutéze Privétivy urad byl prerusen pandemii
COVID-19, kterd prinesla necekanou vyzvu pro vSechny obce i jejich obyva-
tele. Zcela nova situace nas postavila pred otdzku, jak nejefektivnéji bojovat
s novym typem koronaviru a kladla velky diraz na pripravenost proti epide-
miim a akceschopnost pti zajisténi prisnéjsich hygienickych pravidel. | proto
se v této publikaci vénujeme také ptikladdm teSeni pandemie ve vybranych
méstech. Celkem pét ukdzek predstavi aktivity, které pomohly ochranit ohro-
zené skupiny obyvatel a zasazené zZivnostniky podpotily hygienickd opatre-

Celkové vysledky pruzkumu

PRIVETIVY URAD 2020 - priklady dobré praxe

Do soutéze se zapojilo 142 obci s roz$ifenou plsobnosti (a méstskych ¢asti Prahy), tj. 62,5 % z celkové-
ho poctu. Odpovédi byly sbirdny v inoru 2020 prostiednictvim on-line dotazniku. U&astnici odpovidali
na cca 60 otazek, které byly nasledné kontrolovany, a na jejich zakladé bylo stanoveno poradi. Nasledu-
jici stranky jsou vénovany vybranym prehledim sesbiranych dat.

Ptistupnost urfadu

Soutéz se vénuje nékolika katego-

Poéet ufednich hodin za tyden - agenda ob&anskych prikazu

ni na verejnych prostranstvich nebo ukdzaly moznost a schopnost zapojeni . e s L , iy o 50
e . , . , D . .. . riilm privétivosti méstskych uradu.
dobrovolnikd, neziskovych organizaci a socidlnich sluzeb do spoleé¢né pomoci , . . L.
o Prvni z nich je pristupnost. Sle- > 40
v rdmci mésta. ) L . 3
dujeme v ni, jak je Urad dostupny s 30
Vedle této mimofadné situace se ovéem doctete také o aktivitach pfijimanych a otevreny pro své klienty. 3 20 14
feknéme v b&znéjsim rezimu, které jsou ale také dllezité a na které nechceme Nejvice uradl je otevienych 25 az g
zapominat. Publikace se proto zabyva i novymi mobilnimi aplikacemi, pFiklad- 35 hodin za tyden. Jen vyjimecné 10
nymi pristupy radnic vi¢i ob&anlm coby svym klientlim a také pomoci po- Ufedni hodiny ¢ini 40 a vice hodin. 0
trebnym, kterym se Utady snazi zajistit kvalitu sluzeb v plném rozsahu. Prostor Pristupnostchapemetakeéjakodo- do199  20-249 25-299 30-349 35-399
je dale vénovan i environmentalnimu pfistupu k chodu Ufadu, ktery je dnes stupnost modernich sluzeb. Sni- Pocet hodin za tyden
rozhodné na misté. zovani objemu hotovosti v obéhu
je trend, ktery bude stale posilo-
Rad bych vyuzil tohoto mista k podékovani vdem pfedstaviteldm mést a za- vat. Urady by proto mély zavést
méstnancim méstskych Ufadd, ktefi se podileli na boji proti pandemii a svymi bezkontaktni platby. Nabizite bezhotovostni platby poplatkii
napady a nasazenim ochranili ob&any. Stejné tak vyjadruji podporu iniciativ- 136
nim a inovatorskym pfistupdm Urfadd i v dalich oblastech zvy$ovani kvality 140
sluzeb verejné spravy. Dékuji Vam. 120
100
o3
2 80
JUDr. PhDr. Petr Misna, Ph.D., 5
nameéstek ministra vnitra pro Fizeni sekce legislativy, 'g 60
statni spravy a Uzemni samospravy &
40
22
(0]
Platebni kartou Digitalni platebni Ne
penézenkou
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Disponuje vas ufad prostorem
pro rodice s détmi?
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Prostorem Détskym
s prebalovacim koutkem
pultem

Dalsim znakem pristupnosti je
privétivé nastaveni poskytovani
sluzeb osobam se zdravotnim po-
stizenim, omezenou pohyblivosti,
rodic¢lm s détmi, seniordm atd.

Prostor s prebalovacim pultem,
détské koutky ci bezbariérovost
Uradu jsou stdle castéjsi. Proza-
tim v zacatcich je ovsem péce
o nevidomé a neslysici, kterym
jsou sluzby poskytovany spise
po domluve.

Pocet uradl

Je Ufad bezbariérové pristupny?

26 %

40
35
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25
20
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3%

9%

. Ano, celd budova je bazbariérova

Ano, zdkladni agendy jsou
bezbariérové pristupné

Ano, vstup do uradu je bezbariérovy

.Ne

Je UFad ptizplisoben pro komunikaci s neslysicimi?

37

N
-]

9

Ano, na Uradé je
k dispozici po celou
dobu urednich hodin
tlumoénik nebo
vyskoleny pracovnik

Ano, tlumoénik nebo
vyskoleny pracovnik
je k dispozici
na konkrétni
¢as/jednani po
predchozi domluveé

Ano, Urad disponuje
zarizenim, které
umozni online
spojeni s tlumocniky

Otevfeny urad

Transparentnost radnice je dalsi
kategorii, ktera vytvari privétivy
Urad. Soutéz zde sleduje mate-
ridly a informace zvefejhované
na webovych strankach obce. Ci-
lem této kategorie je posilit verej-
nou kontrolu.

Jednim z hlavnich aspektd jsou
informace o zasedani zastupitel-
stva. Sledujeme proto rozsah zve-
fejiovanych materiald, ale také,
zda ze zasedani vznikaji prenosy
Ci zaznamy.

Dalsimi body jsou zverejiovani
smluv, strategickych dokumen-
td, archivy dokumentl a celkova
zpétnd dohledatelnost cinnosti
radnice.
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V jakém rozsahu zvefejhujete materialy

ze zastupitelstva na webovych strankach meésta?

136
80 75
55
: lE

Usneseni

Zapisy Podklady Podnéty
zverejnéné a pfipominky
predem

Zapisy
vyborl

Zverejiuje vas ufad zaznamy zasedani zastupitelstva,

2x2

pripadné prenasi zasedani on-line?

77
65
1
35
On-line zivy Zverejnujeme Zverejnujeme Ne
pfenos hlasové zdznamy video zdznamy
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Ufad on-line Je Gfad vybaven vyvolavacim Nabizi Gfad on-line sledovani Komunikace V jakém rozsahu zvefejiiuje vas ufad kontakty na ufedniky?
systémem (listkovym s stavu aktudlni obsluZznosti
Dnesni technologické moznosti digitalni tabuli)? pFepazek? V otdzce komunikace hodnotime 142 4 139 139
vée rychle presouvaji do on-line celou 3kalu kritérii. Zakladem je 140
prostredi a urady verejné spravy 51% zverejnéni kontaktd na ufedniky 120
nemUzou zaostdvat. / na webovych strankach mésta. 100
Urady tyto kontakty dosud zve- 3 81
Stale vice Uradud proto zacina tim, Fejiuji v rizné podobé a rozsahu, L 80
ze poskytne on-line objednani kli- ale jiz se vcelku ustalil udaj v po- *g 60
entdm a informace o ¢ekaci dobé. dobé jména a prijmeni ufednika, L
jeho funkce, pracovniho zarazeni, 40
telefonniho &isla a e-mailu. Nékde 20
\\ pridavaji i Cislo dvefi kancelare, 0
coz se obc¢as doplnuje zvefejné- Jméno Pracovni Telefonni  Telefonni  E-mailova Cislo dvefi
nim orienta&niho planku nebo vir- a pfijmeni za;iizceeni, (é:/l:é él’sltzlér;:)c:]bilnl' adresa kancelare
® Aano NE ® ano NE tudlni prohlidkou Gfadu. ukce linkay  pokud je
k dispozici)
Pokud jde o informovani klienta
o stavu vyrizeni jeho zalezitos-
feax oay s . . . _— . I . ti, za¢ind se stavat pravidlem,
Nabizi vas dfad moznost on-line (::::ﬁ::'-:;;jee;:é':/i?)l:/r;ts;ls:e?rmn;m pro vyfizeni vybranych agend? se Urady klienty aktivné informu- Jakou formou informujete ob¢&ana o stavu vyfizeni pozadavku?

ji (zejména SMS zpravou). Infor-
movani se ale zatim omezuje jen

m
100 100 na ozndmeni dokonéeni vyfizeni. 100
100 85 O pribézném stavu informuje jen g0
mala ¢ast uradu. : 64 58
80 60
60 40
46

39 20

(6}
5 SMS zpravou E-mailem Pres webové Telefonicky na
9 stranky zadost klienta

o |

120 120

Pocet ufadl

Pocet uradl

o

Pro ob¢anské Pro cestovni  Pro fidi¢ské Pro Pro matri¢ni  Pro stavebni Ne
priakazy doklady prikazy Zivnostensky ufad ufad
Urad
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Socialni sité

Znakem moderni komunikace je
aktivita na socidlnich sitich. Ces-
ké urady vétsich mést si jiz vcelku
osvojily Facebook, na kterém je
stadle nejvice uzivatell. Oblibeny
je také portédl YouTube a posiluje
Instagram.

Aplikace

On-line sluzby a digitalizace ve-
fejné spravy jsou a nadale budou
spojené s rozmachem aplikaci
(webovych a zejména mobilnich).
Vlastni komplexni mobilni aplika-
ci Uradu zatim vyvinulo jen par
ze zapojenych urfadd, ale své
webové stranky pro mobilni zafri-
zeni uzpUsobily témér vSechny.

140
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Pocet Ufadu

40

20
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Pocet Uradl

40

20

Mate oficialni profil na socialnich sitich?
133

75

55

39

Facebook Twitter Instagram

Nabizi vas Gfad ob&aniim komplexni pFistup
k webu/aplikacim ufadu/mésta
pres smartphony (mobilni telefony)?

You Tube

124

28

Vlastni komplexni mobilni
aplikaci uradu

Responzivni verzi
webovych stranek

Zvetejiiujete sva data

ve formatu otevienych dat?

74%

® ANO

Stdle vice obci prichazi s vlastni-
hlaseni zdvad na majetku obce,
turistické aplikace, mapové por-
taly, rozklikdvaci rozpocet a dalsi.

VSechny aplikace jsou zalozené
na datech, kterd obec produkuje
nebo sbird. Jejich lepsSimu vyuziti
pomaha zverejnovani dat v ote-
vieném formatu, ktery umoznuje
jejich vyuziti tretimi stranami (vy-
vojari). Ti mohou vytvaret apli-
kace dle lokalnich potfeb. Zatim
ovsem sledovanad mésta (zejména
ta mensi) s otevirdnim dat spise
vahaiji.

Pocet Uradl
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Mate na webovych strankach mésta
aplikaci rozklikavaci rozpocet?

y

N%

® ANO NE

Nabizite aplikaci hldSeni zdvad na majetku mésta/maéstské &asti?

104

88

Webova aplikace Mobilni aplikace
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Méfeni kvality Jakou formou provadite pravidelné zjistovani spokojenosti Vyélenujete &ast rozpoctu, Umoziiuje vas urad zapojit
obéanﬁ/k“entﬁ s vykonem ufadu a jeho sluzbami? o jejimz vyuziti rozhoduji obcané do rozhodovani o rozvoji obce
Nic by pro ufad nemélo byt cen- (participativni rozpocet)? také mladez?
nejsi nez zpétnd vazba od klien- 70 59
th. Tu ovSem cilené mé¥i stéle jen 60 y 48 % 9%
mala ¢ast z nich.
o3 50 41
RGzné ankety ¢&i dotazniky tak T 40
jsou spite vyjime&né a casto 5 30
ad hoc sbirané bez kontinuity. ’§ 30
Oviem i zde se najdou ptiklady & 20
. 9 X
dobré praxe. 10
Q Q
o s29% :
Ankety Dotazniky Mystery klienti Ne
Systémovéjsi pFistup k Fizeni kva- (min. 1x rocné) (min. 1x rocné)
lity Ize zvolit pfi adaptaci rGznych ® ano NE ® ano NE
metod (napf. normy ISO 9001,
mistni Agendy 21, spolec¢enské
odpovédnosti organizace (CSR), Vyuzivate néktery z pFistupl Fizeni kvality?
CAF nebo modelu EFQM). Vyuziti 38 Participace vefejnosti Pofadate pravidelna planovaci
je vSak stale spiSe nizsi. 40 setkavani s ob&any, na kterych
- Zapojeni obyvatel do rozhodovani o vécech ve- mohou obé&ané participovat na
fejnych je ddlezitou oblasti aktivit odpovédného rozvoji a ;():%klzada;'s:?)podnety?
30 25 vedeni mésta. Moznosti je pfitom velké mnoz- In. 2xrocne
25 stvi (napft. participativni rozpocet, participativni
2 20 strategické planovani rozvoje mésta, ideathony,
:g 20 verejné diskuse nebo setkdvani s podnikateli
)‘&'3 15 a dalsimi skupinami obyvatel).
o
< 10 8 o " . § o
Se zapojovanim verejnosti to ovéem maji ceska
5 meésta (vzorek zapojeny do letoSniho ro¢niku sou-
o téze) spise pll na pll. Nicméné jejich pocet roste,
1SO 9001 Mistni CSR CAF k ¢emuz napomahaji i dobré zkusenosti z mést,
agenda kde jiz participacni projekty zavedli a odzkouseli.

® ANO NE



PRIVETIVY URAD 2020 - ptiklady dobré praxe PRIVETIVY URAD 2020 - priklady dobré praxe

Benesov: Environmentadlné odpovédny prFistup mésta

Udrzitelnost ufadu Jsou v budové ufadu umistény kose Sr'waha ’o uplatnO\fanl prlnvcnpu trvale udr12|t’elneholrozv01'e nfal mistni urovm Jg dlouhodp-
na tfidény odpad? bym cilem BeneSova. Mésto proto zavadi takova opatreni, aby tyto principy naplnilo
Zodpovédnost  vuci  zivotnimu a rozvijelo ekologicky Setrné chovani v celé §iFi svych aktivit.

prostredi je posledni (nikoli vsak

vyznamem) kategorii, kterou sou- Projekt rozvoje ekologicky Setrného chovani vznikl ve snaze zavést redlnd opatfeni v ob-

téz sleduje. 5% lasti tzv. Zeleného uradovani. Environmentdlné odpovédny pfistup se projevuje ve vsech
&¢innostech mésta: rozsifovanim systému separace odpadl pocinaje a SMART vefejnym
Rada inspirativnich aktivit se do- Plast, sklo, smésny odpad osvétlenim konce. Role samospravy je ale i v eduka&ni ¢innosti. Diky akcim pFispévko-
stala i do nasi sbirky ptikladl o L ) vych organizaci mésta je zejména mlada generace vedena k proaktivnimu chovani v ob-
dobré praxe (letos i v pfedchozich . Navic i elektrozarizeni ¢i baterie lasti ochrany Zivotniho prostedi.
rocnicich). Mésta si ¢im dal castéji
uvédomuji plny vyznam své ¢&in- Ne Jiz v roce 2008 se mésto zacalo vyraznym zplsobem orientovat a zaméfovat na systém ekologicky Setrného
nosti a dopadl na Zivotni prostie- 22 9 Uradovani, a to realizaci projektu s cilem zhodnoceni potencialu v oblastech spotfeby energie, materidlu a hos-
di. Prvni kroky v této oblasti (zele- ° podarného provozu méstského Uuradu. V roce 2011 se BeneSov
né strechy, hospodareni s vodou, zapojil do mezindrodniho projektu Zeleny Ufad a pfijal principy
omezovani spotreby plastu, tridé- ekologicky Setrného chovani. Vystupem projektu je Kodex en-
ni odpadd apod.) proto znadi vét- vironmentalné Setrného chovani zaméstnancd, ktery byl vytva-
$i zdjem mést o toto téma, které fen na zdkladé spole¢nych diskuzi v rdmci workshopU a anket.
je kvitovano odbornou i laickou
. p V roce 2016 pfijalo zastupitelstvo mésta deklaraci, ve které
verejnosti. Provadi Gfad edukativni ¢innost v oblasti Zivotniho postiedi? . L e .. .
se zavazuje k naplhovani zasad a cilG trvale udrzitelného roz-
voje uplatnovanim metody mistni Agendy 21. Vystupem této
100 89 aktivity je tvorba strategickych dokumentUl, které plné reflek-
- 80 tuji principy trvale udrzitelného rozvoje a jednoznaéné vyme-
E 60 zuji smér, kterym se meésto chce rozvijet. Nejnovéji, v roce 2019,
L; 37 se mésto zapojilo do kampané Ministerstva zivotniho prostredi
9 40 #dostbyloplastu. Cilem je posunout environmentdlné odpovédny pfistup na dalsi Uroven a odpady nejen recyklo-
. 20 vat, ale predevsim predchazet jejich vzniku. Zavedlo proto na svych akcich napfiklad vratné kelimky.
0 Jelikoz tyto principy mésto zavadi dlouhodobé, jednd se o kontinu- ;
Vyrabia distribuuje Formou pfednasek /. Ne alni proces, kdy jednotlivé aktivity jsou pozvolné implementovany w el
informacni materidly workshopt / seminafd A aill

do bézné ¢innosti Uradu, mésta i jeho organizaci. Zmény jsou prijima- PL PAPIR SKLD
o

ny postupnymi kroky jako soubor logicky na sebe navazujicich aktivit.
Pfinosem tohoto pfistupu je pfedevsim moznost jednotlivych aktéru si
na zmény zvyknout a pfijmout je v pribéhu ¢asu za své. Mésto se chce
v nasledujicich letech zamérit nejen na aktivity definované ve strategii,
ale i na rozvoj osvétové Cinnosti a oslovit Sirsi cilovou skupinu.
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Boskovice: Méfeni spokojenosti klienti méstského ufadu

Zakladem klientského pfistupu je sbirdni, vyhodnocovani a reflektovani zpétné vazby klientd. V Boskovicich si to-
hoto jsou plné védomi, a proto na konci roku 2019 spustili online dotaznik spokojenosti, ktery je trvale k dispozici
na webovych strankdch mésta. Kazdy ob¢an ho muaze vyplnit elektronicky a opakované podle toho, jak byl aktual-
né spokojen na odboru, kde vyfizoval svou zalezitost. Pro mésto jsou
odpovédi cennym zdrojem informaci k zlepsovani ¢innosti jak celého

raznil i | klientt MéL i . . .o 5
Dotaznik spokojenosti klientd MéU Boskovice Uradu, tak jednotlivych odbord.

Klient v dotazniku vyplfhuje, s ¢im na urad prisel, jaky odbor navstivil,
s kym situaci resil, jakd byla ¢ekaci doba, v ktery den Urad navstivil,
jak byl spokojeny s orientaci v budové, prostfredim Uradu, odbornos-
ti a vystupovanim urednika nebo rychlosti vytizeni pozadavku. Do-
taznikem mésto také sleduje, jestli maji obcané dostatek informaci
od mésta a jaké informacni kanaly vyuzivaji. Dotaznik se tak stal tolik
potfebnou studnici dat.

Dotaznik byl spustén 1. prosince
2019 a do brezna 2020 ho vypl- “
i

P sa— nilo témér sto osob. Vlastnimu
vytvoreni pfedchazela analyza
podobnych dotaznikd v jinych

méstech. Dale mésto reSilo otazku, zda vytvorit jednorazovou ¢asové ome-
zenou anketu, nebo dlouhodoby dotaznik, ktery mdze ob&an vyplnit i opa-
kované. Nakonec tedy v Boskovicich zvolili dlouhodoby dotaznik, ktery po-
skytne leps$i obraz spokojenosti klientl nez narazova anketa.

Sbirdni zpétné vazby klient( bylo jednim z opatfeni akéniho pldnu na rok
2019 v rdmci strategického planu mésta. Mésto pti jeho napliovani zvazo-
valo, jaky rozsah zvolit, na co vSechno se obc¢anl ptat, zda se zamérit jen
na ,prepazkové” agendy nebo na cely Urad. Pri sestavovani dotazniku mu-
seli autofi myslet také na to, ze méstsky Urad ma dvé budovy a u odpovédi
potrebuji poznat, kterou budovu obcan navstivil.

Projekt je zatim v zavadéci fazi. Po jejim vyhodnoceni mésto planuje sluzbu
ob&anim jesté dale vylepsovat. e — [—
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Jesenik: Senior taxi

Jesenik je dal$§im méstem, které mysli na potfebu senior’ dopravovat se na vefejnd mista a vyfidit své nalezitosti,
zvIasté v situaci, kdy ve mésté neni systém hromadné dopravy.

Sluzbu poskytuji ob&andm nad 73 let véku, pficemz ma kazdy z nich
narok na 4 jizdy mési¢né. Seniofi ji mohou vyuzivat kazdy pracovni
den v ¢ase od 7 do 16 hodin bez predchoziho objednani. Taxisluzba
je preveze na Urad, postu, do |dzni, nemocnice a lékaren, na nadrazi
nebo na hrbitovy.

Provozovatelem jsou soukromé subjekty (aktualné jsou dva a je moz-
né pristoupeni dalsich) a mésto tak neni pfimym realizatorem této
sluzby. Jednim z cill tohoto pFistupu vedeni mésta je podpora mist-
nich podnikatell v taxisluzbé v nevytizené provozni dobé. Seniofi
tim ziskavaji moznost s ohledem na své vlastni zkusSenosti vybirat
z dodavateld toho, u kterého jsou spokojeni. Diky zapojeni vice po-
skytovatell neni nutné jizdy objednavat den predem, jak je u této sluzby bézné. Déle je Iépe pokryta poptavka
seniorl po prepravé, kterd se napriklad v pfipadé navstévy lékate kumuluje do jednoho ¢asového Useku. Mésto
plvodné sluzbu poskytovalo prostfednictvim jednoho vozidla svych technickych sluzeb. To ovéem vyhodnotilo
za neefektivni.

Seniofi sluzbu ocenuji a z pravidelného mésié¢niho plnéni je potvrzend adekvatni vyuzivanost. V ramci sluzby je
navic pouzivan software, ktery zjednodusuje objednavani a zadavani jednotlivych jizd, hlidani maximalniho poctu
jizd mési&né a realizace vyucétovani jizd a tisk prakazul pro seniory (fyzickd podoba pro jednotlivé seniory).

Zavedeni pfedchazelo vytipovani poctu uzivatell, nastaveni spravnych parametrl poskytované sluzby a jednani
s potencidlnimi poskytovateli. Bariérou zprvu byla neochota soukromych subjektd se zapojit do sluzby realizo-
vané méstem (z davodu specifik nakladani s vefejnymi financemi, potfebou vykazovani nebo pravni nejasnosti
mechanismu zapojeni provozovateld).
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Jiéin: Odpovédné verejné zadavani zakdzek a nakupu

V Ji¢iné jsou pfi vypsani zakdzky zohlednény jeji dopady napfiklad na zivotni prostredi, etické nakupovani v glo-
balni perspektivé, podpora vzdélavani, zajisténi dlstojnych pracovnich podminek a snaha o korektnost financova-
ni poddodavatelského systému. Ji¢in je v tomto sméru prikladem mésta, ve kterém si uvédomili, ze odpovédnost
verejného zadavani nespociva jen v ekonomické vyhodnosti, ale také v sociadlni a environmentalni odpovédnosti.

Mésto v roce 2018 zaneslo do své Smérnice o vefejném zadavani pasdz pozadujici, aby zadavatel pfi vsech ve-
fejnych zakazkach zohlednoval jejich dopady na spole¢nost a ekonomiku p¥i minimalizaci negativnich dopadu
na zivotni prostredi. Vychazi ptitom z usneseni vlady CR ze dne 24. &ervence 2017 &. 531, o Pravidlech uplathovani
odpovédného pristupu pfi zadavani verejnych zakazek a ndkupech statni spravy a samospravy.

Ji¢in se specializuje na ekologicka feseni, zajisténi dlstojnych pracovnich podminek a odpovédnych poddodava-
telskych vztahl a na podporu technického vzdélavani. Ekologicky $etrné prvky promitl napfiklad do objednavky
tisku Ji¢inského zpravodaje (15 % hodnoceni zakdzky tvorilo kritérium ekologicky Setrného reSeni - pozadavky
na papir z udrzitelnych a zakonnych zdrojl a také na emise, spotfebu energie a nakladani s odpady pfi vyrobé
zpravodaje).

U podlimitnich a nadlimitnich verejnych zakazek je pevnou soucasti formuladre nabidky prohlaseni o spolecensky
odpovédném zadavani v oblasti pracovnépravnich pfedpisl, pfedpisd zaméstnanosti, bezpeénosti a ochrany
zdravi a ve vztahu ke vzdélavani.

Odpovédné verejné zadavani mésto
promitloido strategického planurozvo-
je JiCina, ve kterém pocitad s opatfenim
koncep&niho hospodareni s majetkem
mésta a udrzitelnym a strategickym
zadavanim verejnych zakazek. Starosta
a tajemnik méstského ufadu pfrijali De-
klaraci ,,Odpovédny urad®, jejimz cilem
je zmensit dopady cinnosti méstského
Uradu na zivotni prostredi (odpovédny
nakup a spotreba kancelarskych po-
treb, cateringu, uklidovych a hygienic-
kych prostfedkdl, ale i vzdélavani za-
méstnancu).
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Kyjov: Mobilni rozhlas

Mobilni rozhlas méstu umoznuje oslo-
vit ob¢any nékolika zpUsoby. Dllezita
sdéleni rozesilaji prostfednictvim SMS _
zprav. Je to format, ktery se osvéddil < ]
zejména v krizovych situacich (coz
se potvrdilo napriklad béhem Sireni .

nadkazy Covid-19). Dalsi formou oslo- . “E
veni je zprava do mobilni aplikace (jen i ¢

pro uzivatele chytrych telefonu), pri-
padné na e-mail. Mobilni rozhlas ale
umoznuje i nahrat a odeslat zvukovou
zZpravu.

OwWERT YU QP
A D EGHJNEL
I EGY B RN

(B = o ==

Aplikace prehledné zobrazuje zaklad-
ni zpravy o déni na uradé a ve meés-
té (kulturni, sportovni a dalsi akce).
Obsahuje dale informace o uUradu
(Uredni doba, odbory a agendy, kontakty) a tipy na vylety. Integrovanou soucasti je aplikace Zmapujto, ktera fun-
guje jako hlaseni zavad (rozbita lampa, znic¢ena lavicka, ¢erna skldadka nebo napriklad vymol na silnici).

mestokyjov.mobilnirozhlas.cz

Obc&ané si na sluzbu rychle zvykli. | diky propagaci se do Mobilniho rozhlasu prihlasilo vice nez 1100 kyjovskych
obc¢and, tj. zhruba 10 % z celkového poctu lidi, ktefi v Kyjové ziji. DUlezitost efektivniho pfedavani informaci
se naplno ukdzala béhem koronavirové pandemie. Mobilni rozhlas mésto v této souvislosti vyuzivalo velmi ¢asto.
Jednim z dasledkd byl narlst poctu registrovanych uzivatell zhruba o &tvrtinu.

Dle ptedstavitell mésta je platforma intuitivni a bez technickych potizi. Hlavnim ukolem po spusténi byla silnd
medializace a osvéta, aby se obcané Kyjova o novince dozvédeéli a zanesli do ni své registracni Udaje a kontakty.
Kampan mésto vedlo prostfednictvim médii, socialnich siti, ale také do vSech postovnich schranek ve mésté dis-
tribuovalo dopis starosty a prihlaskovy formular.

Provozovatel Mobilniho rozhlasu neddvno prisel s novinkou v podobé ankety. Kyjov chce timto ndstrojem obcany
jesté vice zapojit do procesu planovani rozvoje mésta. Soucasti obecniho rozpoctu totiz je i participativni slozka
a anketa mUze byt zajimavy format, jak o pfihldsenych projektech nechat hlasovat vefejnost.
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Litomérice: Detasované pracovisté matriky v méstské nemocnici

Rodi¢ky v Litoméricich uz kvlli vyfizeni rodného listu ditéte nemusi na Ufad. Dokument si mohou vyf¥idit pfimo
v porodnici, a to diky rozSifeni detasovaného pracovisté Uradu v nemocnici, které vedle sluzeb Czech POINT nyni
nabizi také agendu matriky.

Provozni doba Czech POINTu v nemocnici je pondéli az patek od 8 do 12 hodin, od 12 do 13 hodin na ni navazuje
provoz matriky. Detasované pracovisté matriky zabezpecduje ptijem ohlasovacich listk( narozeného ditéte vysta-
venych nemocnici, které tentyz den zpracuje na bézném pracovisti matricniho Uradu. Nasledujici den je rodny list
ditéte pripraven k vydeji opét na detaSovaném pracovisti matriky v méstské nemocnici.

Navrh na rozsSifeni sluzeb detaSovaného pracovisté v nemocnici vzeSel od zaméstnankyn odboru spravniho.
Zakladni mySlenkou bylo rozsifeni nabidky sluzeb jiz existujiciho detasovaného pracovisté Czech POINT v nemoc-
nici. Cely proces zavedeni trval jen dva mésice. U tohoto pracovisté byla navic zprovoznéna i elektronicka uredni
deska.

Matrika v nemocnici je rodici vyuzivana a ocenovana. Odpadla navstéva uradu na Mirovém nameésti, coz je pozi-
tivni i proto, zZe historickd budova neni jesté uplné pristupna bezbariérové. Pri realizaci projektu mésto necelilo
zadnym prekazkam, myslenka byla od pocatku vSemi prijimana kladné.
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Litomérice: Jednotny vizualni styl mésta

Ndzev mésta Litomérice s vézi Kalich vsazenou
do pismene ,M“ podtrzeného vinkou symbolizuji-
cifeku Labe. Tak Ize stru¢né popsat logo, které je
soucasti kompletni promény, jiz z hlediska grafiky
Litomérice v nasledujicich dvou az trech letech
projdou. Mésto Litomérice totiz vysoutézilo svij
prvni graficky vizual, ktery bude postupnymi kro-
ky zaveden do celé komunikace mésta (vizitky,
propagadni predmeéty, letaky, plakaty apod.).

Dle pfedstaviteld mésta je za novou vizualni iden-
titou idea aktivnich a vstficnych obyvatel Lito-
méfic. Vizudl zamérné nenavazuje na pUvodni
heraldicky znak ladény do rudé barvy, se kterym
se fada obc¢anl mésta jiz neztotoznovala. Novy
vizudlni styl promlouva kombinaci barev modré
a okrové. Inspiraci jsou jak pavodni barvy mésta (zlutd s modrou), tak hradby s fekou. Nedilnou soucasti nové
vizudlni identity jsou i ilustrace. Inspiraci zde bylo historické mésto samotné.

S cilem sjednotit prezentaci Litoméfic smérem k jeho obyvateldm i turistiim se v roce 2019 mésto obréatilo na pro-
fesionalni agenturu Czechdesign, ktera se vénuje vefejnym designovym soutézim. Porota slozena jak z odbornikd
vénujicich se grafickému designu, agentury, ale i zadstupcl mésta, uréila z péti navrhl jako vitézku dvoukolové
uzavrené soutéze litomérickou rodacku.

Pred spusténim této aktivity, je nutné pocitat
s tim, Zze zména je pomérné ¢asové narocna.
lenku sjednoceni vizudlu a podpory ze strany
feditel( a feditelek pfispévkovych organizaci.

Na novy graficky vizudl mésto navazalo pfije-
tim Zasad reklamy a oznacovani provozoven
(boj proti reklamnimu smogu ve mésté). A dale
vypsanim souvisejiciho dota¢niho programu vi-
zualné citlivéjsi obnovy reklamy a oznacovani
provozoven na Uzemi Méstské pamatkové re-
zervace Litomérice, jejiho ochranného pasma
a na kulturnich pamatkach.
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Most: Participativni projekt HejbniMostem!

Spoustécem zavedeni participativniho rozpoctu v Mosté

A byla snaha ziskat pohled od obc¢and, co ve mésté po-
— stradaji. Vedeni mést ¢asto pouzivaji makro pohled a ne-
HEJENI dokazi reflektovat kazdodenni potfeby obcand, tj. mikro

MOSTEM pohled (co chybi seniorlim, na jakém konkrétnim misté

chybi détské hristé nebo méstsky mobiliar).

V roce 2019 se proto vedeni mésta rozhodlo, ze vycleni ¢astku 2 mil. korun
ze svého rozpoctu pro participativni rozpocet pro roky 2020/2021. Obc&ané
ziskali moznost navrhnout a zrealizovat projekty, které ve mésté postradaiji.
Projekt participativniho rozpoctu ziskal nazev HejbniMostem! a mésto pro
né&j spustilo i vlastni webové stranky. Cilem je rozsitit podil ob¢anl na utva-
feni podoby a chodu mésta, ozivit jeho verejny prostor a posilit ob¢anskou
pospolitost.

Navrhnout projekt mUze kazdy ob&an mésta starsi 15 let. Podané navrhy
poté odbornd komise zfizend magistratem vyhodnoti a projekty splaujici
podminky pfedad k verejnému hlasovani. Hlasovani probéhne
prostrednictvim Mobilniho rozhlasu, mobilni aplikace mésta
za pomoci tzv. dvoufdzového ovéreni. Lidé ale mohou navrho-

e _ vat své projekty i bez internetu - na vybranych mistech mésta.
T mosTEM P S S hlasovanim ob¢anim pomdzou také pracovnice z Turistic-
" kého informac¢niho centra.

Projektu predchazela informacni kampan, aby se podafrilo
informovalo o tom, co je participativni rozpocet a jakd jsou
jeho pravidla. Obcané preferovali osobni ptistup, proto byli
zastupci projektu celé 3 dny v dobé pred spusténim podava-
ni ndvrhl pfitomni v obchodnim centru s informaénim stan-
kem. Ob&anim vse vysvétlovali a ptedavali letdky a reklam-
ni pfedmeéty. Pro rozsifeni povédomi o projektu také vyuzili
Facebook.

Most navic v tomto Skolnim roce realizoval participativni roz-
pocet i na jedné vytipované zakladni Skole. Ohlas z fad zakda,
ale i pedagogt byl dle predstaviteld mésta obrovsky.
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Most: Magistrat bez bariér

Mostecky magistrat nabizi celou fadu sluzeb pro lidi s handicapem. Naptiklad jde o popisy tras ze zastavek MHD
do budovy magistratu. Ty jsou dostupné na webovych strankach v textové a zvukové podobé. Clovék se zrako-
vym postizenim, ktery ma pocita¢ s hlasovou syntézou, mize pouzit obé verze. Tisténa se mu rovnou prekldda
do hlasové verze. Druhym zplsobem je pouziti hlasového souboru MP3. Podle ného si ¢lovék mUze cestu pfedem
nastudovat doma nebo si soubor stdhne a pouzije ho pfi cesté samotné. Trasa je popsana po metrech véetné
prekdzek a doporuceni k orientaci.

U vstupu do magistratu je instalovan digitadlni hlasovy majacek, ktery
na trasu navazuje a ktery po sepnuti poda informace napfriklad o tom,
na které strané dvefli se nachazi klika, kterym smérem se dvere ote-
viraji a kde se nachazi zvonek na obsluhu. Digitalni hlasovy majacek
je radiové zarizeni, které funguje pomoci dalkového ovladace vlast-
néného nevidomym, a je umistén nad vchodovymi dvefmi do budovy,
kde je také zvonek na straznika, ktery pro nevidomého v pripadé potreby
po zazvonéni prijde a dovede jej ke kompetentni osobé v uradé. V bu-
dové magistratu jsou dale cedulky s hmatovym piktogramem a popi-
sem v Braillové pismu.

NeslySici obcané mohou vyuzit po-
¢ita¢ v informacni recepci pro online
tlumoceni pres takzvanou Tichou linku.
Tu provozuje spole¢nost Tichy svét, kterd mosteckému Ufadu také zapujcila dva
tablety s aplikaci Ticha linka, diky niz mohou uUrednici s neslySicimi sndze komu-
nikovat.

Lidé s omezenou pohyblivosti si mohou na informacni recepci magistratu zapUjcit
invalidni vozik, v pfipadé potfeby bude zajistén i doprovod po Uradé. Vedle toho
Urad uz fadu let provozuje Pojizdny Ufad. Ten je kromé lidi s handicapem urcen
také osobam starsim 70 let, obyvateldm domU pro seniory nebo napti-
klad lidem v tizivé Zivotni situaci. Jeho vyhodou je, Ze Urad vycestuje
za klientem domU a tam s nim vyfidi potfebné zalezitosti. Jde zejména
o vyfizeni ob¢anského prikazu nebo sluzby pracovisté Czech POINT.

Utednici ale mysli i na rodic¢e s détmi. Proto na magistratu najdete utul-
ny a hrackami a dalSimi potfebami vybaveny détsky koutek, détské
misto na malovani &i prostor pro kojici matky. Rodi¢e s dvéma a vice
détmi v kocarku, ktefi nemohou vyuzit vytah, si svou agendu mohou
vyfFidit v prizemi Uradu.
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Opava: Opava bez bariér a mapa pristupnosti

Hlavnim cilem opavského projektu je poskytnout lidem s omezenou schopnosti pohybu informace o pristupnosti
vybranych objektl ve mésté a vytvofit informaéni portél s interaktivni mapou, na nichz budou tyto informace
dostupné. Diky podrobnému posouzeni a zhodnoceni jednotlivych objektld mésto také zjisti zavady, které brani
v pohybu osobdm s omezenou schopnosti pohybu, a pfijme opatreni k jejich odstranéni.

Hodnoceni bezbariérovosti se provadi na verejnych budovach a zastadvkach MHD. Mapovani je velmi detailni
a odhaluje prekazky a slaba mista v rdmci objektu. Vysledkem zhodnoceni je klasifikace objektu do zdkladnich
kategorii bezbariérové plné funké-
nich (zelend barva), bezbariérové
c¢aste¢né funkénich (oranzova bar-
va) nebo bezbariérové nefunkcénich
(Cervend barva).

Zjisténé informace vcetné fotodo-
kumentace jsou umistény na webo-
vé stranky projektu a zapracovany
do mapy pristupnosti. Na mapé

se zobrazuji barevnymi symboly ! . _ : :
zhodnocené objekty. Po kliknuti 7 S —— . T
na objekt v mapé se zobrazi zdklad- N I 4 -

ni charakteristika formou standardi-
zovanych piktogrami s odkazem na podrobné informace na webovych strdnkach projektu www.opavabezbarier.
cz. Mapa zobrazuje také mista vyhrazena pro parkovani ZTP.

Mapovani objektl probihd podle metodiky vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj. Clovék, ktery mapovani pro-
vadi, musi byt patfi¢né proskolen a vybaven pomulckami, které slouzi k méfeni délek a sklond. Mapovani v Opavé
provadi osoba upoutana na invalidni vozik, coz se jevi jako vyhoda, protoze mUlze pfimo v terénu ovérit vysledky
svych méreni.

Vedeni mésta od samého zacatku podporuje vznik tohoto projektu a aktivné spolupracuje na jeho dal$im rozvoji.
Dulezitd je spoluprédce s vlastniky a spravci jednotlivych objektd. Do budoucna chce mésto mapu pristupnosti roz-
Sifit o informace o bezbariérovych trasach, které spliuji pozadavky pro bezbariérovy pohyb po mésté. Vystupy
projektu mohou vyuzit také napfriklad rodi¢e s kocarky.
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Ostrava: OSTRAVA 360° - Kvalitni venkovni reklama ze v§ech uhlu

Ostravu jako vétsSinu mést hyzdi premira reklamniho smogu.
Cilem nového projektu OSTRAVA 360° (www.ostrava360.cz)
proto je kultivace verejného prostoru a zamezeni Sifeni ne-
vkusné a casto také ilegdlni reklamy.

Jak se Ostrava zabyva
ochranou verejného prostoru
od reklamniho smogu?

Ostrava vydala Nafizeni o regulaci reklamniho
smogu ve mésta Ostrava, kterym od 1.1. 2020

Naz3klade : g - " Projekt ma provést verejnost problematikou reklamniho
' G smogu. Cilem je verejny prostor kultivovat, nikoliv reklamu
zcela zakazat. Pro snadnéjsi orientaci podnikatel( a majitell
provozoven v problematice venkovnich reklam vydalo més-
to Manual umistovani reklamy mésta Ostravy. Ten dopliuje
nafizeni o regulaci reklamniho smogu a zodpovida zakladni
otdzky: jak vypadad vkusna reklama, jak reklamou nedegra-
dovat verejny prostor a jak si zjednodusit proces schvalovani
reklamnich nosic¢a?

vy,
Ten ma pomoci orientovat se v problematice reklam,
jejich povolovani a také vhodnosti feseni.

Pomaha rozeznavat vhodna a vkusn:

| Mésto jiz nyni zaznamenalo prvni vysledky a zapojeni prede-
vsim méstskych obvodU a instituci - projekt je v podatcich
a mésto chce jit jako prvni prikladem. Aktualné probiha faze
aktivniho zapojovani podnikatelskych subjektl.

OSTRAVA360°

Kvalitni venkovni reklama ze v3ech Ghld

Dulezité bylo o projektu a manudlu informovat vefejnost, coz se méstu povedlo. Ob&ané maji o projekt zajem
a snazi se zapojit do hledani cesty k reklamé kvalitni a nedevalvujici verejny prostor. Provozovatelé reklamnich
sluzeb maji logicky obavu o ohrozeni jejich obchodni ¢innosti, mésto s nimi proto vede debaty a spole¢né hledaji
feseni. Projekt ziskal i podporu odborné verejnosti.

Spusténi projektu predchazela ¢asové pomérné narocénd, ale nesmirné duilezitd vefejnd diskuse s témi, kterych
se opatreni dotkne: samosprava mésta, méstské obvody, méstské organizace, reklamni firmy a verejnost. Zminé-
né dokumenty - nafizeni a manual - byly podrobné konzultovany s pravniky i stavebnimi urady. Zasadni byl rozbor
legislativnich moznosti a dopadd.

Vysledky projektu mésto vyhodnoti v pribé&hu roku 2021
a na jejich zakladé podnikne dalsi kroky. Projekt je jiz nyni
doplnovan doprovodnymi aktivitami, jako jsou obhlidky
v terénu s predstaviteli méstskych obvodU a osobni schiz-
ky s kulturnimi institucemi nebo dodavateli reklam. Dale byl
vytvoren dotacéni program na podporu obnovy reklamniho
oznaceni provozoven, ktery ma podnikatele finan¢né mo-
tivovat.

Otocme Ostravu o 360°
a vytvofme prehledny,
vkusny a cCisty prostor.

Jak to udélame? Reklamni smo
Pokusime se zbavit

Ostravu reklamniho

smogu.
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Praha 5: Platebni automaty v budové uradu

Urad méstské ¢asti Praha 5 instaloval v roce 2019 do svych prostor dva nové samoobsluzné platebni automaty,
které prijimaji platbu za spravni poplatky v hotovosti i kartou. Obc¢ané si tak pohodIné a bez front vyfidi platbu
za poplatky spojené s agendami Czech POINT, osobnich dokladd nebo evidenci obyvatel.

Cilem této polovi¢ni automatizace bylo ulehcéit pokladné a zrychlit vyfizeni plateb. Vedeni Uradu vidi vyhody
automatl také v tom, Zze funguji bez prestavek a pro klienty tak jsou dostupné po celou oteviraci dobu uUfadu.
Vyhodami ddle jsou snizeni obsluzné manipulace s hotovosti a schopnost automatu evidovat platby on-line pfimo
do ekonomického systému uradu méstské casti.

Ve vysledku zavedeni platebnich automatd splnilo svdj Gc¢el. Sluzba se u ob&anl osvéddila, o ¢em svéddi fakt,
Ze nyni ob&ané provadi jen minimum primych plateb na prepazkach. Zkratila se i doba obsluhy a ¢ekaci doba
klient( na oddéleni Czech POINT a oddéleni osobnich a cestovnich dokladd.

Zavedeni sluzby bylo dle vedeni
Uradu snadné. Predchazel mu vybér
vhodného dodavatele s provére-
nim moznosti propojeni automatu
do stavajiciho ekonomického systé-
mu Uradu (GINIS), zajisténi odpovi-
dajici infrastruktury a vybér vhod-
ného umisténi platebnich automatu.

Na Praze 5 nyni pracuji na rozsifeni
spektra vybiranych plateb o mistni
poplatky (poplatek ze psa apod.)
s variabilnim symbolem klienta.
Soucasné planuji v letoSnim roce
poridit dalSi dva kusy platebnich
automatl pro odbor dopravy a jako
alternativu hlavni pokladny uradu.
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Praha 13: Ideathony poradané meéstskou Casti

V roce 2018 prisSla méstskd ¢ast Praha 13 s inova-
tivnim zpUsobem, jak zapojit své obyvatele do déni
v méstské ¢asti a umoznit jim formou definovani
inovativnich navrh( navrhnout konkrétni opatfeni.

Ideathon vychédzi z konceptu hackathonl. Rozdil
mezi témito dvéma druhy soutéze tkvi v tom, Ze na
ideathonu neni zapotrebi dat dohromady technické
reSeni nebo napf. kéd celé aplikace, nybrz prezen-
tovat zivotaschopny a inovativni napad. Jde o spo-
lecenskou udalost trvajici minimalné 24 hodin, kdy
nejriznéjsi zainteresované strany spolu s odborniky
vyuzivaji své kolektivni znalosti a kreativitu k brain-
stormingu a k nalezeni inovativnich feSeni naléha-
vych vyzev. U&astniky jsou zpravidla 3-5¢&lenné tymy, které musi pfijit s ndpadem bé&hem predem stanoveného
¢asového horizontu. V pribéhu prace maji k dispozici mentory, se kterymi napady konzultuji. Vysledek prezentuji
pred odbornou porotou v zavéru ideathonu. Porota voli vitéze dle predem stanovenych kritérii. Ideathon kon¢i
vyhlasenim vitézQ, ktefi obdrzi finanéni odménu nebo vécné ceny.

Méstska ¢ast Praha 13 usporadala zatim
4 ideathony, které byly hrazeny z roz-
poctu projektu z Operac¢niho programu
Zaméstnanost. Diky velmi pozitivhim
zkuSenostem a ohlasu jak mezi Ucast-
niky, tak mezi zastupiteli méstské ¢as-
ti, budou ideathony nadale pokracovat
i bez dotaénich finanénich prostfedkd.

Ackoliv se daji poradat i za velmi skrom-
nych podminek a pfi vyuziti vlastnich
zaméstnancl a prostor i velmi levné,
zkusenosti ukazuji, ze dostatek financ-
nich prostfedk( na organizaci se odra-
zi na lepsich podminkach pro soutézni
tymy a také na lepSich vysledcich.

Praha 13 pripravila pro ostatni Ufady metodiku pofddani ideathond: www.prahal3.cz/Vyuziti-inovacnich-reseni-
-pro-posileni-strategickeho-rizeni-Prahy-13.html
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Praha 18: Mobilni aplikace Praha 18 - Letnany

ML BRI SIRE:;

&

ﬂ,? Praha 18|

Infarmace

Finance MC
DOTACE
Souvisejici odkazy
Socidlni oblast

Socidlni oblast

SOCIALNI VETI
STREDNEDOBY PLAN A KONCEPCE

ROZVOJE SOCIALNICH A SOUVISENC..

Zdravotnictvi a kontakty
ZORAVOTHICTVI
Zelravalnictw

Lékafski pohotovost,

Skolstvi

ODBOR SXOLSTVI, KULTURY A
TELOVYCHOWY

Odbar £kolstv, kultury a télovjchovy k

Dopravni informace

DOPRAVNI INFORMACE

Dopravni omezeni dirvadu kandnd
akei na letisti Letfany a v aredlu PVA L

Bezpeénost

BEZPECNOST
Béhem Zivota mikke kaZdy z nds byt

svidek uwdilost], jako jsou Eivelni pohro..

Aplikace Praha Letnany je pomocnikem do kapsy pro obc¢any i turisty.
V podstaté jde o prevedeni obsahu a designu webovych stranek Letran
do formatu mobilni aplikace. UzZivatelé tak v logickém a prehledném
prostredi najdou to podstatné, co potrebuiji.

Aplikace je uréena zejména k informovani ob¢anl. Obsahuje proto
uredni desku, aktuality, informace o agendach uradu (jak a s kym si
je vyridit), kalendar akci, informace o méstské ¢asti a udalosti v kultu-
fe. Uzivatelé ziskavaji souborné informace o sluzbach, které poskytuje
urad méstské c¢asti. Vedle toho je soucdsti aplikace online rezervacni
systém na prepdzky pro agendy trvalého pobytu, vyfizeni ob&anskych
prikazl a cestovnich pasd a zivnostenského uUfadu. Dalsi aplikaci je
také integrované hlaseni zavad na majetku méstské ¢asti prostrednic-
tvim foto ozndmeni.

Diky push notifikacim Ize rychle
a efektivné informovat vSechny
uzivatele (coz se ukazalo prak-
tické napt. béhem  krizovych
situaci). Soucasti aplikace je
také kontaktni formular, kterym
obcané mohou udélovat ufadu
méstské c¢asti zpétnou vazbu.
Aplikace rovnéz umoznuje po-
radat online ankety.

4 C

Rozarvadni systém

infermace

Aktunlity

PreStice: Kuryr méstského uradu

MLETD
PFRESTICE

it
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Méstsky Urad Prestice distribuuje postovni zasilky oby-
vateldm mésta neobvyklou formou - misto postovnich
spolecnosti je roznasi méstsky kuryr. Obcané tak psa-
ni dostanou rychleji, a to v privétivéjsi podobé, jelikoz
kuryr obchazi adresaty i ve vedernich hodinach. Urad
navic na sluzbé i usetri.

Utad se pfi hledani moznosti zlepseni svych sluzeb
zaméfil i na zdanlivé takovou drobnost, jako je zpua-
sob doruceni uUredniho psani. Standardni dorucovani
doporuc¢enych i ostatnich zasilek postovni spolec-
nosti probihalo v dobé, kdy je pfevadzna ¢ast obcanl
v zameéstnani. Mésto se proto rozhodlo roznaset psani
adresovand obyvatellm mésta svépomoci. Kuryr mimo
to roznasi také informacni letdky nebo napriklad Pres-
tické noviny.

Ztizenim této pozice mésto Setfi finanéni prostredky
na polozce postovnich ndkladl. Kuryr (zaméstnanec
Uradu) ma v pracovni naplni zahrnutou i ¢astec¢nou
praci na podatelné méstského uradu (vedle roznosu
Urednich psani také prebira zasilky adresované méstu,
predava zdasilky adresované mimo mésto na pos-
tu nebo distribuuje zasilky v rdmci Uradu). Vzhledem
k naplni prace kuryra je pramérné vyuzivan Uvazek cca
2 hodin za den.

Pted spusténim bylo nutné provést mapovani trhu s dirazem na dostupné
a cenové vyhodné nabidky tak, aby finan¢ni naro¢nost nezatizila rozpocet
obce, ale na druhou stranu konec¢ny produkt umoznil maximalni flexibilitu
pfi komunikaci s ob¢any méstské ¢asti. Pfedstavitelé méstské ¢asti v pra-
béhu vyvoje a spusténi aplikace nezaznamenali Zzadny problém. Po oslove-
ni firma zacala s pripravami na vytvoreni aplikace, pracovnici Méstské ¢asti
Praha 18 zase s pfipravami na doplnéni aplikace o aktudlni a spravné udaje.

Ufednl deska

V roce 2019 bylo takto doruceno 3 489 zasilek a dis-
tribuovano priblizné 7 800 ostatnich tiskovin (zpravo-
daje, informacnich letdkl). Celkovy pocet roznosd &ini
1 289 ks za rok, tj. primeérné 45 zasilek denné. Més-
to dle svych vypoctl za rok 2019 usetfilo 280 000 K¢
za postovni sluzby (po odecteni mzdovych nakladu
na kuryra).

héstskd Shst o dad

Kalenddd akei

i
*
=
]

Kontakt

Mapidie nam

© %,

Havigoval
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Slany: Bezplatna pravni poradna

Pravni poradna mésta Slaného je bezplatnou sluzbou uréenou ob&anim trvale zijicim ve mésté a jeho mistnich
¢astech. Funguje jednou za ¢trnact dni po dobu dvou hodin (od 15:00 do 17:00) v prostordch méstského uradu.

Obcan, ktery pottebuje pravni radu, se musi nejdfive objednat (telefonicky ¢i e-mailem) a dopfedu sdélit svUj
dotaz tak, aby bylo vyfizeni efektivni a stihlo se odbavit co nejvice klientd. Konzultace nasledné probiha osobné
po dobu 20 minut. Poradna fesi konzultace v oblastech obcanského zakoniku, spravniho radu, zdkoniku prace,
trestniho prava, rodinného a pracovniho prava ¢i financnich a exekucnich sluzeb. Obc¢an ziska prehled, jak situaci
resit, jakd ma prdva a povinnosti, na koho se obratit a jaké dokumenty bude potfebovat.

Poradna neni uréena pravnickym osobdm, spolkim, sdruzenim, spoledenstvim &i neziskovym organizacim.
Na pravni konzultaci tak maji narok pouze fyzické osoby. Poradna rovnéz neposkytuje rady v oblastech ¢innosti
méstského Uradu nebo spravy socidlniho zabezpeceni, mezinadrodniho prava a socidlné-pravni ochrany déti.

Poradnu provozuje meéstem najatd pravni
kancelar. Pred jejim spusténim meésto pri-
pravilo informacni kampan. Obcané porad-
nu vyuzivaji, o cemz svéddéi plna vytizenost
Urednich hodin. Mésto proto zvazuje rozsi-
feni oteviraci doby nejméné o hodinu.

BEZPLATNA
PRAVNI PORADNA

PRO DRCANY SLANMEHD
A MISTHICH CASTI MESTA

PRAVIDLA BEZPLATME PRAVNI PORADNY

5 éim mideme pamoci?

W Prooni keeralises protdhe casbnd re SANG 880

W Korrutace i Sasoed SMaTonn ne dobu 20 misut

o Dodary raton coddvat bestronickiou CaRto

w* Ctgecnal we o malkng cpakiovank. ske re v slnnd vl ¢ phipadd
slahibdlich plipadd lre ueid i v lomio smideu wprmbu

o Dotary w oolayll obdansheho Bikondos, speimiho |ade, Eakoede prace,
fresinit prave, redinneho & pracoveds prisa, Snandnich & reeskiuénich thleh

e b problmatics & gl 4 Borete,

i ot €1 ke cokurmenty adele pothetamel

BEZPLATNA
PRAVNI PORADNA

PRO OBCANY SLAMEHO A MISTMICH CASTI MESTA

NO\I".I_E SLUZBA
VEREJNOSTI
OD 15. KVETHA 20191

o mepeaplal M sk e
. e mrrpchs g hadne & firrch pedenich dokumonid
vpeh dclumenti aneba pemosi pfi jafich wokdni

raietn 5 povenam B RN pma na sl
mnanCrsch fodin s a ey e Lt e poetdo,

Beaplatné priavni porad

o Jo unfens tymickym cqoham brvaly Hicim ra doemi miits Sl
& jefa mistnich Castach.

X el urteno pro ol vieckn ooby, Spodly. SOnen S podete
ERISRE DQANLEATE SO0,

o [T AT

KAZDY SUDY TYDEN VE STREDU, 0D 15 DO 17 HODIN
Advesa kancelhhs: Midtiky ofed Slerry, Viehvarils 136, 2. patro, £ dveli 302

Jak postupovat?

= Dbjedneiie si das konzuitace pledem. Konzudtace be obyedndsd noni modnat
= Dopfecu e wsfiv sllasl Vadeho dolais.

«  Verrmdtn s 8 tebou dokdsd totainoatl

= Dostado so wias, sicspoh § minak plod pléncvanouw schizkou.
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Zd4ar nad Sazavou: Ekologicky a udrzitelny pfistup ufadu

Dlouho trvajici sucho ¢i vysoka
teplota ulic v letnich mésicich
jsou vybranymi dopady, které
pifimély predstavitele Zdaru
nad Sazavou jednat v souvis-
losti s klimatickymi zménami.
Mésto chce reagovat vytva-
fenim zelenych stfech a fasad
méstskych budov a zavede-
nim odpovédného hospoda-
Feni s destovou vodou. Zdar
nad Sazavou se rovnéz zapo-
jil do projektu adaptace sidel
na zménu klimatu.

Podnétem aktivit byl ndvrh ¢lend méstského tymu spoleenské odpovédnosti (CSR) na méstském Uradé a pre-
devsim pak aktivni pristup starosty mésta. Projekty se nejdrive setkaly se skepsi a konzervatismem dalSich pred-
staviteld mésta, které bylo nutné presvédcit o dllezitosti opatfeni. Byla proto vypracovdna analyza vyuzitelnosti
a dopadd opatteni s konkrétnimi vytipovanymi pilotnimi objekty.

Prvnim krokem bylo ozelenéni budov. U jiznich stran péti vybranych méstskych budov byly osazeny popinavé
rostliny s cilem zabranit prehtivani stén pri vyuziti vSech funkci zelené - ochlazovani nebo napriklad zvihéovani
ovzdus$i. Dale se mésto soustfedi na zadrzovani destové vody. Aktualné je ve fazi projektové pripravy pro 5 bu-
dov jimani v podzemnich nadrzich nebo vyuziti Sedé
vody napfiklad na splachovani WC. Prvni z projektd
zacéne byt realizovanjiz vroce 2020, a to Materska skola
Svermova.

Tim ovSsem snahy mésta nekonci. Obdobny postup
se planuje i u dalsich budov. Uvazuje se i o jimani des-
tovych vod ze zpevnénych ploch mésta do mélkych
prilehl s cilem ochlazovat okoli vypary. Dale se planuje
zavedeni elektromobild, vyuziti sluneéni energie nebo
obnova polnich cest. U vybranych aktivit (elektromo-
bily nebo zelené strechy) mésto usiluje o zisk dotaci.
Uvazovana je také zména pronajimani zemédélskych
pozemkU s cilem upfednostnit zemédélce hospodatici
zpUsobem Setrnéjsim ke krajiné.
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Cesky Krumlov: Distribuce ochrannych pomticek ob&antiim béhem Humpolec: Dezinfekce verejnych prostranstvi

pandemie

S pomoci dobrovolnych hasi¢d zahajilo mésto Humpo-
lec na zac¢atku dubna plosnéjsi dezinfekci verejnych pro-
stor. Hasi¢i pomahali s dezinfekci autobusovych ¢ekaren
a parcika. Pridaly se i technické sluzby mésta, které mély
na starost dezinfekci vik kontejnertd na komunalni a se-
parovany odpad.

Cesky Krumlov v dobé nouzového stavu spojeného s pandemii nového
typu koronaviru zajistil véem svym ob&anim ochranné pomdcky. Pred-
pripravené balicky obsahovaly textilni rousku s kapsi¢kou na filtr, textilni
rousku od ceskokrumlovskych dobrovolnych Svadlenek, filtr z mikrovla-
ken, par jednorazovych rukavic a jako osvétu letdk s dulezitymi informa-

cemi. Balicky kompletovali dobrovolnici z fad obcanu. Plo3ngjsi dezinfekce byla z preventivnich diivoda reali-

zovana pravidelné v danych intervalech, a to jak v Hum-
polci, tak i v jeho mistnich ¢astech. Kazdy den naptiklad
mésto Cistil tym vybaveny zddovymi postfikovaci, ktery
podle presné stanoveného planu provadél dezinfekci.

Aby nemuseli vytvaret a roznaset 13 000 bali¢kd (tj. pocet obyvatel més-
ta), vyuzili v Ceském Krumlové databdazi poplatnikd poplatku za odpad
a data z registru obyvatel. Balicky obdrzeli na svou adresu vsichni platci
komunalniho odpadu a s nimi rovnéz poplatnici, ktefi jsou pod platcem
evidovani. Nékdo tedy obdrzel balicek pro jednoho, jiny napfiklad pro tFi
osoby. Tim byl pocet bali¢kl snizen na cca 6 500, coz znamenalo rychlejsi
doruceni. Zasilky roznaseli dobrovolnici.

K vytipovanym lokalitdm patrily autobusové zastav-
ky, prostranstvi pred zdravotnimi stredisky, jidelnami
a obchodnimi domy nebo parky. Seznam mist se postup-
né rozsifoval i na zakladé podnétl ob&and. Obdané se
o planech dezinfekce verejnych prostranstvi dozvédéli
z aplikace Mobilni rozhlas. Zaroven méli moznost pro-
stfrednictvim aplikace Problem report pozadat o doplné-
ni nékterych lokalit k provedeni dezinfekce.

Zamér koupé a distribu-
ce rousek schvalila rada
mésta, kterd poprvé v his-
torii zasedla on-line. Rad-
ni se ptipojili na video jednani ze svych domovd(, aby se celd akce
mohla uskutec¢nit co nejrychleji. Mésto takto zakoupilo 10 000
textilnich rousek a rukavic. Zbylé tfi tisice rousek zajistilo mésto
prostrednictvim Sicich dilen. Dosud rousky distribuovalo do ne-
mocnice, lékaren, supermarketl, ¢erpacich stanic, hasi¢skému
sboru nebo Policii CR. Poté pfiéla fada i na obyvatele. V Sici dilny
se proménily nékteré materské a zakladni skoly, zamek, klastery
a dalsi provozy ve mésté.

Spusténi sluzby predchazelo zmapovani vsech mist
meésta a mistnich ¢asti, kde se soustreduji obca-
né (autobusové zastavky, vydejny stravy, obchodni
domy, détska hristé, nameésti, lavicky atd.), a zajis-
téni lidské sily. Nabidku pomoci mésto obdrzelo
od ¢&lenl dobrovolnych hasi¢d Humpolce a Rodinné-
ho pivovaru Bernard. Ze zacatku se mésto potykalo
s nedostatkem technickych prostfedkl pro aplikaci
desinfekénich prostfedkd, které si ale nakonec do-
kazalo zajistit.

Textilni rousky vyrobila spole¢nost z okresu Cesky Krumlov
a na financovani zakazky za 471 900 korun se podilela i méstska
spole¢nost Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, ktera uhradila polo-
vinu nakladl. Vedeni mésta tak doplnilo dodavku jednorazovych
rou$ek zakoupenou statem. Piedstavitelé Ceského Krumlova také
zprostifedkovali koupi 16 900 rousek a 300 respiratorl pro cesko-
krumlovské firmy.
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Cheb: Zapojeni socidlnich sluzeb a dobrovolniku Moravska Tfebova: Podpora Zivhostniku

Firmam a zivnostniklm, ktefi z ddvodu nouzového stavu museli uzavtit
nebo omezit obchod ¢i provozovnu, v Moravské Trebové prominuli na-
jemné za mésice brezen, duben a kvéten 2020. Castka se automaticky
vrati vdem firmam a zivnostnikim, ktefi byli v souvislosti s pandemii
nuceni omezit ¢i zavrit provoz a zaroven podnikaji v méstskych objek-
tech. Stejné tak jim mésto nabidlo bezplatnou inzerci v kvétnovém C&isle

Kdyz doslo ke krizové situaci se Sirenim nové-
ho typu koronaviru, tak si socidlni a zdravotni
sluzby ve mésté Cheb ihned zacaly zajistovat
potfebné ochranné pomucky. V poloviné brez-
na vzniklo distribuéni misto pro zasobovani
ostatnich socidlnich a zdravotnich sluzeb. Byli

osloveni dobrovolnici ohledné Siti rousek a také zpravodaje.
konkrétni socidlni sluzba (socidlné-terapeutické - 1
dilny) zacala ve velké mife s $itim rousek. Poz- Na ufad se obracelo mnoho mistnich firem i zivnostniku, ktefi i v dobé OT Ev RENO-

nouzového stavu zivnost provozovali a méli otevieno - i kdyz napfiklad
v omezeném rozsahu, formou e-shopu, nebo formou vydejniho okénka.
Mésto proto pro né pripravilo webovou databazi ,,Hldsime otevieno*.

déji timto zpUsobem zadala rousky distribuovat
i ob¢anim mésta a daldim organizacim. Dafilo se shanét i ochranné pomUcky jako
Stity, respiratory, plasténky nebo rukavice a distribuovat je na potfebna mista.

Bé&hem prvnich 2 tydnl od spusténi databdze na webo-
vych strdnkach mésta tuto moznost vyuzilo 23 podni-
katelskych subjektd. O bezplatnou inzerci pozadalo
20 subjektl. Iniciativa na podporu mistnich podnikate-
10 a zivnostnikQ oslovila i mistni obyvatele, ktefi sami
nabidli pomoc ve formé mobilni aplikace digiMT, ktera

Ohledné distribuce rousek projevila velikou iniciativu neziskovad organizace, kterd
vytvorila tzv. sit a ve velkém zasobovala potfebné. Jeji ¢innost spocivala ve shro-
mazdovani rousek usitych velkym pocétem dobrovolnikd a jejich dalsi distribuci.
Takto zajistila bezmala 10 OO0 bavinénych rousek. Mésto Cheb v této souvislosti
poskytlo organizaci prostor pro shromazdovani a dalsi distribuci materiadlu.
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Dale na nékterych mistech v Chebu byly napfiklad rousky volné k dis-
pozici, $lo o rlzné stojany s rouskami (rouskovniky), vydejni okénko
v rdmci konkrétni sociadlni sluzby a rouskomat ( za poplatek, kdy vyté-
zek byl pouzit pro Ucely socidlni sluzby, kterd zajistovala citi rousek).
Vedeni mésta rovnéz dvakrat v tydnu pred radnici rozdavalo zdarma
rousky obyvateldm mésta. Méstsky Urad Cheb také oslovil dalsi sub-
jekty ohledné dodavek materidlu a ochrannych prostfedkl, (ochranné
Stity, respiratory, rousky aj.), $lo zejména o ambulance |1ékafQ, ale i pra-
covniky obchodd, sluzeb, firem apod.

Seniordm starsim 75 let, kterym nemohli rodinni pfislusnici zajistit dis-
tribuci potravin a 1ékd, poskytlo mésto Cheb pomoc hrazenou z roz-
poc¢tu mésta. Byla zfizena telefonni linka, na kterou mohli seniofi vo-
lat s Zddostmi. Nasledné probihala kazdé uUtery a patek distribuce [ékd
a standardizovanych potravinovych bali¢kd pfimo do domovd senior(
a dalsich potrebnych mist.

V souvislosti s moznymi finanénimi dopady pandemie mésto Cheb
také predstavilo ,Balicek finan¢ni podpory mésta Chebu®, a to zvlast
pro obcany a podnikatele.

J
skio.
porcelin

umozniuje nabidnout pomoc ostatnim nebo pridavat
oteviraci dobu podniku. Informace o obchodech a pro-
vozovnach mize do aplikace pfidavat kdokoliv.

««

Béhem priprav a realizace databaze ,Hlasime otevieno
mésto dbalo na to, aby se informace o moznosti propa-
gace podniku dostala ke vdem. Kromé webovych stra-
nek meésta k tomu poslouzil také profil na Facebooku
a komunikacni platforma Mobilni rozhlas.

Nejvétsim omezenim byl ¢as. Aby podpora zivnostnik(
a podnikateld mohla fungovat, bylo zapotfebi jednat
rychle - tedy pripravit vSe potrebné ke spusténi pomoci,
stihnout nejblizsi jednani rady mésta, uzavérku zpravo-
daje a co nejrychleji cely projekt zpropagovat.
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Opava: Sluzby pro seniory, nemocné a samostatné zijici obcany

V Opavé Zije nékolik tisic seniorl (je zde 4 500 domacnosti, kde Zije aspon jedna osoba starsi 65 let véku), ktefi
po vyhlaseni nouzového stavu a omezeni volného pohybu neméli k dispozici rousky, nemél jim kdo nakoupit,
uvarit nebo dorucit Iéky. Proto mésto pfipravilo pomoc pro kazdého, kdo nema jinou moznost se o sebe postarat
(seniofi, nemocni, lidé v karanténé nebo matky na materské dovolené).

Zaméstnanci magistratu mésta ve spolupraci s Ceskym &ervenym kiizem Opava vytipovali adresy, na kterych ziji
lidé, ktefi budou potfebovat pomoc. Dale zridili informacni telefonickou linku, na které si potfebni mohli rousky
bezplatné objednat a Ufednici magistratu jim je jesté ve stejny den dorudili domd (na 1 osobu dvé §ité rousky).
Ve spolupraci s Ceskym ¢ervenym kiizem udélali i ploény roznos rousek do schranek lidi nad 65 let. Dale zfidili
telefonickou linku na objednavku obé&dud, ndkupy balicku s jidlem, bali¢ku s drogerii ¢ dodavku 1ékd vydanych
na zdkladé eReceptu. Do vSech 27 000 domacnosti v Opavé Urednici magistratu distribuovali letdky se vSemi
potrebnymi informacemi a kontakty. Hlidky méstské policie maji navic ve vozidlech nékolik volnych rousek, které
rozdavaji lidem na ulici ¢i bez domova.

Zajem o tyto sluzby byl obrovsky, distribuovalo se nékolik desitek tisic rousek a denné desitky obédu &i bali¢ka.
Sluzbu ocenili zejména seniofi s pohybovym omezenim, ktefi nemuseli opoustét svij byt. Hlavnim problémem
byl podle predstaviteld mésta nedostatek rousek. Obrétili se proto na vefejnost, spolky, dobrovolniky ¢&i firmy
a zajistili tak nékolik desitek tisic textilnich rousek.

36

PRIVETIVY URAD 2020 - priklady dobré praxe

Kritéria soutéze

Dostupnost
ufadu

Otevieny
ufad

Utredni hodiny u agendy obé&anskych prakazt?

2 Utredni hodiny u agendy cestovnich doklad@?

3 Uredni hodiny u agendy fidi¢skych prakaz@?

4 Utedni hodiny u agendy zivnostenského podnikani?

5 | Ufedni hodiny u agendy matriéniho Uradu?

6 Utredni hodiny u agendy stavebniho ufadu?

7 Nabizite moznost objednat se k vyfizeni vyse uvedenych agend mimo uUredni dobu? Kterych?

8 Je 'zajitﬁtén,av dos’tupnost vsech §Iu2eb L]Fadu’ ta,ké \ opd?bich, kterd jsou nejvice zatizena dovolenou
(zejména uredni doba v obdobich kolem statnich svatkd apod.)?

9 Poskytujete formulare na viditelném a dostupném misté?

10 | Nabizite na webovych strankach formulafre na agendy? Jaké?

n Jaké nabizi Ufad moznosti platby (poplatkd apod.)?

12 | Je Ufad bezbariéroveé pristupny?

13 Disponuje budova ufadu vodicimi prvky pro nevidomé?

14 | Je Ufad prizpGsoben pro komunikaci s neslysicimi?

15 | Je v budové Uradu zajisténa moznost obcerstvit se?

16 | Je v blizkosti (do cca 250 m) budovy Uradu se zakladnimi agendami (viz otazky 1az 6) parkovisté?

17 Jevv Abll:zkosti (do cca 250 m) budovy uUfadu se zdkladnimi agendami (viz otdzky 1az 6) zastavka
verejné dopravy?

18 | Zverejnuje vas urad materidly ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?

19 | Je na webovych strankach dostupny archiv materiall z probéhlych zasedani zastupitelstva?

20 | Je na webovych strankach mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpo&tl mésta?

21 Zve?:sjhu}e vas urad na webovych strankdch mésta uzemni plan v dostatecném rozliseni a kvalité
pro ¢teni?

22 | Zverejnuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?

23 | Zverejnuje vas Urad na webovych strankdach mésta strategii uradu?
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Komunikujici
ufad

Online ufad

38

Uvefrejnili jste na webovych strankach mésta min. 10 novych prispévkd (aktualit) za posledni mésic

2 (leden 2020)?

25 | Vydava vase mésto (Ufad, méstem zfizend organizace) alespon mési¢né zpravodaj?

26 Vydavad mésto pravidelné ro¢enku nebo vyrocni zpravu mésta? (komplexni zpravy, nikoliv zpravu
o podanych informacich)

27 Nabizi vads urad na webovych stradnkdch mésta vlastni podrobny a pravidelné aktualizovany systém
zivotnich situaci?

28 | Je vlastni systém Zivotnich situaci pfimo propojen s formulari? (odkazem)

29 Je vlastni systém zivotnich situaci pfimo propojen s kontaktem na konkrétni odpovédnou osobu?
(odkazem)

30 | Vjakém rozsahu zverejnuje vas urad kontakty na Uredniky?

21 Je na webovych strankdch mésta zverejnén orientacni planek Uradu s ¢isly kancelafi a pripadné dalsimi
udaji?

32 | Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti méstského Uradu a aktivit mésta?

23 Nabizi vas ufad moznost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyrizeni vybranych agend?
(on-line objednavkovy systém)

34 | Nabizi urad on-line sledovani stavu aktudlni obsluznosti prepazek?
Zasild vas urad zprdvu o stavu vyrizeni pozadavku, napftiklad zprdvu o moznosti vyzvednuti

35 .
vyhotoveného OP, CD?

36 | Jakou formou informujete obc¢ana o stavu vytizeni pozadavku?

37 | Zverejnuje vas Urad zdznamy zasedani zastupitelstva, ptipadné prendsi zasedani on-line?

38 | Je na webovych strankach dostupny archiv zdznamuU z probéhlych zasedani zastupitelstva?

39 | Zverejnuje vas urad veskeré smlouvy na webu (i do hodnoty 50 000 K¢)?

40 | Mate na webovych strankach mésta rozklikdvaci rozpocet?

a4 Ma vase mésto oficidlni profil na socidlnich sitich?

42 Je na profilu vaseho Ufadu/mésta min. 15 novych prispévkl za posledni mésic? (leden 2020),
(primarné na Facebooku nebo Twitteru)

43 Nabizi vas Ufad ob&anim komplexni ptistup k webu/aplikacim Ufadu/mésta pfes smartphony
(mobilni telefony)?

44 | Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?

45 | Nabizi vas urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych strankach mésta?

46 Zpristupnuje urad aktivné a pravidelné sady Otevienych dat (Open Data) o ¢innosti Ufadu a obce
ve strojoveé cCitelnych a hromadné upravitelnych formatech?

47 | Je vas urad primo zapojen v aktudlni verzi Portalu ob¢ana? (propojeni sluzeb)

Ufad zapojujici
vefejnost

Moderné
vybaveny ufad

DalSi privétivé
sluzby

Udrzitelny ufad

PRIVETIVY URAD 2020 - priklady dobré praxe

48 | Provadi Ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&ana/klientd s vykonem Ufadu a jeho sluzbami?

49 | Provadi Ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&ant/klientl s rozvojem mésta?
Porada vas urad pravidelna planovaci setkdvani s obc¢any, na kterych mohou obc¢ané participovat
na rozvoji mésta a predkladat své podnéty? (min. 2x ro¢né - za posledni kalendafni rok)

51 Porada vas urad pravidelna pldnovaci setkdvani s podnikateli? (min. 2x ro¢né - za posledni kalendarni
rok)

52 Umoznuje vas urad zapojit do rozhodovani o rozvoji obce také mladez? Napt. formpu zgseda’nl’
vybranych détskych a mladeznickych zastupcl ze $kolnich senatl a parlamentd ZS a SS?

53 | Vyclenuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji ob&ané (participativni rozpocet)?

54 | Vyuziva vas Ufad néktery z pfistupl Fizeni kvality?

55 | Disponuje vas urad elektronickou uredni deskou umisténou pred budovou uradu?

56 Je Ufad vybaven vyvoldvacim systémem (listkovym s digitalni tabuli) pro ob¢any vytizujici si své
Uredni zalezitosti?

57 | Je na Ufadu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi sit) na internet pro ob¢any?

58 | Disponuje urad prostorem s prebalovacim pultem a détskym koutkem?

59 | Ma urad pravidelné otevieno také kazdou sobotu (pfipadné nedéli) pro vytizovani agend v ot. 1 - 6)?

60 | Ma urad v néktery uredni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné odpoledni?
Disponuje urad jednotnou vizudlni identitou (jednotny vizudlni styl) pro komunikaci uradu,

61 : .
kterou si nechal zpracovat max. v poslednich 5 letech?

62 | Informuje vas urad obcany v krizovych situacich formou SMS zprav?

63 Provadite pravidelna skoleni zaméstnancl na prepazkach (front-office) v tématu pfivétivé komunikace
s klienty?

64 | Jsou v budové uradu umistény kose na tridény odpad?

65 | Provadi urad edukativni ¢innost v oblasti zivotniho postfedi?
Zvetejiuje Ufad na svych webovych strankach/na specidlnich webovych strankach ucelené informace

66 | o odpadech na svém uzemi (tj. jaké jsou poplatky za svoz, jak spravné tridit, mapa s umisténim tridicich

kontejner( v obci apod.)?
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