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Uvodni slovo

Loni nas zasdhla pandemie ndkazy covid-19 a tato nebyvald
krizovd situace poznamenala aktivity Ufadl vefejné spravy.
Bylo potfeba zajistit ochranné pomdcky, zptisnit hygienicka
opatfeni, postarat se o bezpedi zaméstnancl Uradd i ob&ant
a zajistit péci o potrebné osoby. Na rozvoj méné akutnich slu-
zeb tak nezbylo mnoho sil. Pfesto se méstdm podatilo jich celou
fadu zavést a pokracovat ve zkvalithovani klientskych sluzeb
verejné spravy. Tato publikace je vybérem nékterych z nich.

Lonsky roénik motivaéni soutéze Ptivétivy Urad se kvUli mi-
moradnym opatfenim musel obejit bez tradi¢niho slavnost-
niho predavani cen pro nejvice privétivé urady. Presto jsme
na odvedenou praci Ufadd nezapomnéli a obeslali je s ocené-
nimi alespon postou. Letosni Sesty ro¢nik soutéze se jiz od za-
¢atku konal za nouzového stavu. Elektronicky dotaznik, ktery
jsme méstim rozeslali v Unoru, presto vyplnilo 132 obci s roz-
Sitenou pUsobnosti a méstskych ¢asti Prahy, za cozZ bych jim
chtél podékovat.

Jelikoz se covid-19 toliko propsal do nasi kazdodennosti, ovlivnil i nd$ vybér zde publikovanych pripadd dobré
praxe. Doctete se napfiklad o rozvoji lidskych zdroji v dobé krize, posilovani online komunikace a nastrojl, pod-
pofe podnikatell béhem uzavieni sluzeb, pomoci seniorim nebo o zavedeni automatizovaného systému regulace
navstévnosti uradu.

Abychom ale nevénovali prostor pouze viru, zaradili jsme také priklady dobré praxe z dalsich oblasti chodu mésta.
Dozvite se napriklad o tom, jaké vyhody pfindsi energeticky management, jakou formou lze podpofit kreativni
pramysl, jak na participaci nebo proc¢ je dullezité nepofizovat pouze logo, ale rovnou celou jednotnou vizualni
identitu.

Na zavér mi dovolte podékovat predstaviteldm a zaméstnanclm vefejné spravy a také verejnosti za rliznorodé
zapojeni se do boje proti pandemii.

Ing. Mgr. David Slama
reditel odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy

PRIVETIVY URAD 2021 - ptiklady dobré praxe

Celkové vysledky pruzkumu

Do soutéze se zapojilo 132 obci s rozsifenou pUsobnosti (@ méstskych ¢asti Prahy), tj. 58 % z celkového podtu. Od-
povédi byly sbirdny v Unoru 2021 prostiednictvim on-line dotazniku. U¢astnici odpovidali na cca 70 otazek, které
byly nasledné kontrolovany, a na jejich zakladé bylo stanoveno vysledné poradi. Nasledujici stranky jsou vénovany
vybranym pfehleddm sesbiranych dat.

Pfistupnost tGfadu Nabizite bezhotovostni platby poplatki

Rok, ktery zasadné ovlivnila pan- 140
. . e 128
demie covidu-19, byl specificky 120
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je stdle spiSe v zacatcich. Bezho-
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Otevfeny urad L o »
V jakém rozsahu zverejiiujete materialy

ale zatim pozvolné.

Jsou vase webové stranky pristupné Disponuje budova Nabizi vas ufad sluzbu ze zastupitelstva na webovvch strankich mésta?
v§em osobam se zdravotnim ufadu vodicimi prvky pojizdné kancelare ! Transparentnost radnice je jed- P y *
postizenim (dle pravidel zakona)? pro nevidomé? (tzv. pojizdny/mobilni ufad)? : nim z kli¢ovych faktor(l pFivétivé- 140 132
! ho Uradu. Zverejiovani rozhod- 120
80 nuti vedeni mésta, uverejhovani
61 67 ! smluv, ptehledné informovani - to 5 oo
3 60 ' g & v Fei g 77
o ! vSe by méla byt samozrejmost, o 80 69 85
N ' . ’ .. ” s =)
3 20 ' kterd je navic v jistych podobach % 60
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0 _—— h . 3
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Ano, zcela Ano, ¢astec¢né Ne '
i y . i . Usneseni Zapisy Podklady Zapisy
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! zastupitelstva. Radnice, které je
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Ufad on-line

Digitalizace je prioritou rozvoje
verejné spravy. Jeji dllezitost se
znovu ukdazala béhem pandemie,
kdy bylo potreba omezit fyzické
kontakty, ale pritom udrzet verej-
nou spravu v chodu.

Vyhodou se tim pro Urady staly
napf. online objednavaci systé-
my, které jim pomohly regulovat
navstévnost klientd. Praci ulehdi-
ly také automatizované systémy
rozesilani informaci nebo upo-
zornéni na vyhotoveni pozadavkU
klientd.

Jakou formou informujete ob¢ana o stavu vyfizeni pozadavku?

150
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o

Pocet uradu

106 a7
. . : .

SMS zpravou

Nabizi ufad on-line sledovani
stavu aktuadlni obsluznosti 48 %

® ANO NE

Pres webové
stranky

E-mailem

prepazek?

Nabizi vas ufad moznost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyfizeni vybranych agend?
(on-line objednavkovy systém)
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Pro ob¢anské Pro cestovni  Pro fidi¢ské Pro Pro matri¢ni  Pro stavebni Ne
prikazy doklady prikazy Zivnostensky Ufad Urad
urad

Telefonicky
na zadost klienta

Komunikace

Informovat obc¢any je zakladni roli
Uradd. Délat to spradvné ovsem
potvrdilo i v dobé koronavirové
krize, kdy pred urady stal neleh-
ky ukol prehledné informovat
O VyVvoji pandemie a omezeni
béznych aktivit. Urady musely ob-
¢andm trpélivé vysvétlovat a pod-
porovat je v této nelehké dobé.

Na vyznamu tim jesté nabyla on-
line komunikace, ktera hrala prim
jiz v predchozich letech.

Co se tyka socidlnich siti, ¢eska
meésta se stale vice upinaji zejmé-
na na Facebook, pripadné experi-
mentuji s Instagramem.

Komunikaci Ize vést i pomoci spe-
cidlnich aplikaci Uradd. Jejich po-
Cet kazdym rokem roste. Stejné
jako redesign webovych stranek
s funkéni responzivni verzi pro
mobilni zafizeni.

Pocet Uradd

Pocet uradu
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Mate oficidlni profil na socialnich sitich?

126

58 56
5 I .E

Facebook Twitter Instagram You Tube
Nabizi vas afad ob&anum komplexni pf¥istup
k webu/aplikacim ufadu/mésta
pres smartphony (mobilni telefony)?
124
63

27

Mame vlastni
komplexni mobilni
aplikaci uradu

Mame responzivni
verzi webovych
stranek

Vyuzivame existujici
platformy
mobilnich aplikaci
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Aplikace

Hlaseni Skod na majetku meésta,
mapovy portal nebo rozklikdvaci
rozpocet jsou jiz vcelku znamé
aplikace, které jsou u verejnosti
oblibené.

Rozvoji aplikaci také pomaha zve-
fejiovani dat v otevieném forma-
tu (tzv. oteviend data). V rdmci
rozvoje digitalnich sluzeb je také
vhodné propojit portalova reseni
mést s centralnim Portdlem ob-
¢ana.

Pocet uradu

Je vas ufad pfimo zapojen
v aktualni verzi Portalu ob¢ana?

Zverejiujete sva data
ve formatu otevienych dat?

89 % 86 %

® ANO NE ® ANO NE

Mate na webovych strankach mésta aplikaci rozklikavaci rozpocet?

70
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40
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20

10 4

(]
Mdame vlastni
aplikaci

Mame rozklikdvaci Ne
rozpocet i pro
pfispévkové organizace

Sdilime aplikaci
MONITOR

MérFeni kvality

Snaha mést zavadét systematické
sledovani zpétné vazby klientl je
velmi riznoroda. Nejcastéji s pra-
videlnéjsich sledovani jsou vyuzi-
vany ankety. Mésta spiSe sleduji
spokojenost klientl nepravidelné
nebo na bazi kazdodenniho kon-
taktu.

Velky potencidl rozvoje nadale
pretrvava v zavadéni komplex-
nich metod tizeni kvality.

Pocet uradu

Pocet uradu
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Jakou formou provadite pravidelné zjistovani spokojenosti
obé&anl/klienti s vykonem uGfadu a jeho sluzbami?

8

Mystery klienti

Ankety Dotazniky
(min. 1x ro¢né) (min. 1x ro¢né)

Vyuzivate néktery z ptistupt Fizeni kvality?
42

6

1ISO 9001 Mistni CSR CAF
agenda
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Participace verejnosti

Zapojovani verejnosti do rozvoje
a fizeni mésta je sice ¢im dal ¢as-
téjsi, ale pandemicky rok témto
aktivitdm bohuzel pfFilis nepral.
ZruSena byla vétSina tradicnich
setkani s obcany. Participace se
tak musela presunout do online
prostoru (online participativni
pldnovani, webinare, videokon-
ference, participativni rozpocet,
participativni hlasovani apod.). To
si ovSem vynucovalo pfipravenost
online prostredi a digitdlnich na-
stroja.

Vycélenujete ¢ast rozpoctu,

o jejimz vyuziti rozhoduji ob¢ané

(participativni rozpocet)?

47 %

® ANO NE

Pofada vas ufad pravidelna
planovaci setkavani s obcany
(nebo obdobné online
udalosti), na kterych mohou
obcané participovat na rozvoji
mésta a predkladat své
podnéty? (min. 2x ro¢né
- za posledni kalendafni rok)

® ANO NE

Umoziuje vas urad zapojit

do rozhodovani o rozvoji obce

také mladez?

52 %

® ANO NE

Porada vas urad pravidelna
planovaci setkavani
s podnikateli (nap¥. i online)?
(min. 2x ro¢né - za posledni
kalendarni rok)

59 %

® ANO NE

Pandemie covidu-19

Nejzavaznéjsim tématem soucas-
nosti jisté je pandemie covidu-19.
Postihla témér cely rok 2020
a nezbrzdila se ani na zacatku
roku 2021. Letos proto jesté vice
nez loni (kdy jsme jiz zaradili né-
kolik pfikladd dobré praxe boje
proti pandemii) chceme ukazat,
jak méstské Jurady reagovaly
na krizovou situaci.
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Mate na webu ucelené
informace a aktuality
k pandemii covidu-19?

ZFidili jste informacni
telefonni linku pro obéany
k tématu koronaviru?

® ANO NE ® ANO NE

Jaké konkrétni aktivity v boji s covid-19 jste zajistovali v dobé nouzového stavu?
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17 125
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Nakup Nakup Organizace Koordinované Moznost prace Odlozeni
ochrannych ochrannych nakupl/dovozy dobrovolné zapojeni z domova pro platby najma
pomucek pro pomUcek pro jidel pro zaméstanancu zaméstnance
zaméstnance verejnost seniory/samozivitele Uradu mésta
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Bilovec: Nové webové stranky mésta

Po volbach 2018 se nové zastupitelstvo mésta se rozhodlo spojit s mistnimi nadSenymi IT odborniky a kompletné
pfepracovat a modernizovat webové stranky mésta, které ro¢né navstévuje kolem 120 tisic uzivateld. Vysledkem,
ktery mésto predstavilo v prosinci 2020, jsou libivé, prehledné a uzivatelsky privétivé webové stranky, které navic
dychaji provzdusnénym modernim designem.

Zakladem domovské stranky webovych ] TG
@H#irn!l‘lﬂiu-..r Wt Mkt W e e

strédnek je rozdélovnik ,,Chci si zaridit”, kte-
ry obcany rychle nasméruje na konkrétni
stranky vénujici se jejich aktualné vyhleda-
vanému tématu. Nékterymi z kategorii jsou:
urad on-line, matrika a doklady, doprava,
bydleni, socidlni zalezitosti, sport a kultura,
dotace a granty nebo podpora podnikani.
DalSimi prvky domovské stranky jsou aktu- ;

ality, rozcestnik k rozvoji mésta (obcan se S— e r— e

diky nému rychle dostane ke strategickym m . a . o

dokumentim, projektdm nebo Uzemnimu R ATRETO i i —

planu), kalendar akci, odbér novinek, odka- - . -=’_ ) il

zy na socialni sité a kontakty. o g s e
s \ =

Zamérem modernizace bylo poskytnout ja-

kékoliv informace na maximalné tfi kliknuti.

Doslo proto k celkovému predélani systému

vyhledavani i strukturovani hierarchie webovych stranek. Nakonec se tento cil podaril splnit u 6 000 ze zhruba
50 000 stranek, které webové stranky mésta obsahuji. Jelikoz poslednim updatem prosly webové stranky Bilov-
ce pred vice nez deseti lety, bylo potfeba vzit cely redesign z gruntu. Stranky bylo také nutné pfizpUsobit poza-
davkam pristupnosti a zajistit responzivitu pro mobilni zafizeni.

Modernizaci webovych stranek predchazelo vytvoreni pracovni skupiny, definovani potfeb, zmapovani slabych
a silnych stranek dosavadnich webovych stranek, ziskani zpétné vazby od zaméstnanci méstského ufadu a zpra-
covani statistik navstévnosti a tim sestaveni budouci struktury stranek dle potfeb navstévnikd. Mésto nyni sklizi
s novymi webovymi strankami chvalu ob¢anl. Pfitom jiz planuje dalsi rozvoj a chce naptiklad upravit véechny
zivotni situace do zjednoduseného jazyka (Easy to Read). Soucasné zvazuje zapojeni do statniho Portdlu obcana.
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Boskovice: Portal pro participaci ob¢éanu

V &Cervnu 2020 spustili v Boskovicich novy participativni portdl pro obcany mésta. Ten se déli na dvé ¢asti
- na zcela verejnou bez nutnosti registrace a dale na uzavienou pro registrované uzivatele. Neregistrovani na-
v§tévnici platformy PinCity se mohou seznamit se zakladni strategii rozvoje mésta, strategickymi investi¢nimi
akcemi mésta a samozrejmé i projekty prihlasenymi do participativniho rozpoctu. Obc¢ané, ktefi se zaregistruiji,
mohou navic sami pfrihlaSovat projekty do participativniho rozpoctu, hlasovat o projektech a prispivat do diskuze.

Vyvoji portalu predchazela informacni kampan mésta. Mésto se nejen snazilo o predstaveni vyhod portalu,
ale také o presvédcéeni ob¢anl o pfinosech participace jako takové. Pro ob¢any proto pofddalo osvétové besedy,
na kterych vysvétlovalo, co je participace a jaké jsou klady jednotlivych néastrojl, jako naptiklad participativniho
rozpoctu a rozhodovani o realizovanych projektech.

Ackoliv byla participativni platforma spusténa relativné neddvno, mésto jiz chystd dalsi rozvoj. V priabéhu jara
2021 dojde k zdsadni zméné image platformy PinCity a budou pridany nové sekce, napriklad Aktuality nebo Mésto
v datech. Také bude podrobné formou reportadznich zprav sledovan postup realizace prvniho vitézného projektu
v rdmci participativniho rozpoétu 2020, kterym je ,Louka v proluce”. Mésto chce i nadale sbirat zpétnou vazbu
a platformu podle toho zlepSovat.

Webovy portdl byl zpracovan v rdmci projektu ,,Rozvoj nastrojl strategického fizeni, komunikace s vefejnosti
a vzdélavani urednikd v podminkach mésta Boskovice®, spolufinancovaném Evropskou unii, Evropskym socidlnim
fondem.

Vase Boskovice.
Podle vis.
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Brno: Kreativni vouchery

Program Kreativni vouchery je vystavnim projektem, kterym mésto Brno cilené podporuje podnikani v kreativnich
odvétvich a rozvoj malych a strednich firem. Jde o jednorazovy prispévek az do vysSe 100 000 K¢ na spolupraci
lokalnich firem a kreativnich profesionald. Celkové se rozdéluje 4,5 mil. K& Svym zaméfenim projekt cili na uvé-
doméni si prfidané hodnoty kreativnich resSeni pro firmy, které doposud nemély &i pouze okrajové mély zkuSenost
s aplikaci kreativnich reSeni pro své produkty ¢i sluzby.

V praxi cely proces funguje tak, ze firmy podaji ndvrhy
projektud, se kterymi se chtéji o voucher uchazet,. Pokud
se jich sejde vice, probéhne losovani. Vylosované firmy
na svych projektech pracuji cca 5 meésicd, poté imple-
mentacni agenture dodaji potfebné dokumenty vcetné
ptripadové studie k proplaceni zakazky/voucheru. Ten je
jim proplacen zpétné. Rok na to poskytnou informace
k evaluaci pfinosu vystupl spolupraci a spokojenosti
s programem. Jednim z pozitiv programu je jeho mozna
prenositelnost - aktualné je podle vedeni mésta napfi-
klad projednavana moznost celorepublikovych kreativ-
nich voucherd financovanych z Urovné statu.

Zasadnim benefitem a smyslem programu, ktery administruje Jihomoravské inovac¢ni centrum (JIC), je jeho za-
meéreni na kreativni profesiondly a majitele obchodnich spole¢nosti se sidlem ¢&i provozovnou v Jihomoravském
kraji. Celkové 73 % firem zapojenych do jiz konanych tfi kol projektu mélo sidlo pfimo v Brné. V rdmci zpracované
evaluacni zpravy vyjadrilo spokojenost s navazanou
spolupraci 88 % ptijemcld podpory. Majitelé firem
potvrdili pfinos v osloveni nového typu klientl pro
své firmy, zvyseni trzeb a pfidané hodnoty, prosa-
zeni se na novych trzich, podporu v ndboru novych
zaméstnancl. Poskytovatelé sluzby vidéli pfinos
predevsim v tom, Zze mohli prezentovat svou praci
firmam a ze jim spoluprace s firmami ze specific-
kych oborl pfinesla novou zkuenost.

Diky uspéchu projektu Brno nyni planuje rozsireni
zabéru programu a také se chysta vice vyuzit tzv.
Kreativni galerii (databazi kreativc(), na kterou uzi-
vatelé poskytuji jiz dlouhodobé velmi pozitivni zpét-
nou vazbu. Mésto ji proto chce pouzit i v dalSich
projektech.

PRIVETIVY URAD 2021 - ptiklady dobré praxe

Breclav: Sdilené sluzby méstského uradu a prispévkovych organizaci

Zavedeni sdilenych sluzeb v personalistice, mzdové agendé, IT sluzbach a bezpecnosti méstského Uradu a pfi-
spévkovych organizaci mésta pfineslo Bfeclavi standardizaci kvality sluzeb a finanéni Usporu pfi ndkupu IT tech-
niky a softward. Mésto tim dosahlo zvyseni kvality sluzeb svych pfispévkovych organizaci, které diky centralizaci
dosahly nové stanoveného standardu. Aktualné je propojeno cca 50 koncovych bodl (Skoly, $kolky, knihovna,
sportovni zatizeni, domov seniord, kulturni domy a dalsi).

Povedlo se to diky vybudovani dvou nezavislych technologickych center s velkym vypocetnim vykonem a dale
metropolitni sité, kterd spojuje optickymi kabely centrum mésta s koncovymi body. Technologickd centra pomoci
metropolitni sité vytvari infrastrukturu, kterou je mozné vyuzit pro potfeby méstského uradu, méstské policie,
organizacnich slozek mésta a prispévkovych organizaci. Zminéna technickd infrastruktura umozniuje zapojené-
mu subjektu vyuzivat sdilené prostiedky pro virtualizaci serverd, zdlohovani a vyuzivani prostfedkd pro kyber-
netickou bezpecnost. Dale infrastrukturu pouzivaji pro volné
Sireni signalu WiFi v budovach méstského uradu, knihovny
nebo na koupalisti. Diky vybudované infrastrukture mésto
také zajistuje spolec¢né vysokorychlostni pripojeni k interne-
tu a zapojenym subjektlim nabizi moznost VolP telefonie (vy-
uzivani volani pres internet). Dalsi spole¢nou sluzbou je elek-
tronizace bezpecnosti budov (elektronicky vratny). Vedle toho
meéstsky Urad nabizi sluzby spojené s vedenim mzdové agendy
a personalistky.

Podle vedeni méstského Urfadu ma feseni velky potencidl dal-
Siho rozvoje, protoze vede k vysSsSi automatizaci a standardi-
zaci kvality zdzemi. Vedle rozsSifovani ¢etnosti vyuzivani slu-
zeb pocitaji i s rozsifovanim portfolia - dalsi sluzby v oblasti
personalistiky, centrdlni vedeni Ucetnictvi, opatfeni v oblasti
bezpecnosti budov, zapojeni ,chytrych méricich zafizeni
pro energeticky management a zapojeni dalSich smart reseni,
ktera usnadni fungovani mésta a jim zfizenych organizaci. Eko-
nomicky vyznamné bude také nakupovani spolec¢nych licenci
pro rlzny software (spisova sluzba, antivirovy SW nebo licence
na systémovy SW).
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Décin: Décinska karta

Décinska karta je projekt, ktery umoznuje odbaveni jednim identifikdtorem ve vSech organizacich mésta. Obcan
vyuzije svou bezkontaktni platebni kartu nebo bezkontaktni platebni ndlepku oznac¢ovanou jako Décinska karta.
Tuto kartu pak vyuziva jako nosi¢ ¢asového kupdnu prFi cestovani méstskou autobusovou dopravou nebo jako
identifikator pti vyzvedavani obéda v jidelnach (i Skolnich), které provozuje mésto. Décinskou kartu mésto vyuzi-
va také jako identifikdtor dochazky zaméstnancd.

Kromé jizdy autobusem nebo vyzvednuti obéda ji ob¢ané mohou, po aktivaci platebni funkce a zaslani penéz,
vyuzivat také jako bezkontaktni platebni kartu. Rodice tedy napfiklad mohou svym détem kapesné zasilat pfimo
na kartu. Dals$i moznosti vyuziti se pripravuji. Projekt byl také ocenén v ndrodnim kole Mezinarodni ceny inovaci
Quality Innovation Award a Déc&in s nim nyni postupuje do mezindrodniho kola.

Mésto v nejblizsi dobé pripravuje moznost vyuziti karty jako ¢tendfského prikazu a postupné se bude rozsifo-
vat i do ostatnich prispévkovych organizaci mésta. Aby mohla byt Déc&inska karta co nejefektivnéji vyuzivana,
je v pripravé portal, na kterém budou
vSechny informace i moznosti vyuziti
na jednom misté.

Realizaci predchazel projekt tzv. Chyt-
ré karty. Projekt vSak musel zastaven
z divodu ukonéeni produktu, ktery byl
vyuzivan jako identifikator. Nasledova-
lo hledani nového vhodného produktu
a vymysleni strategie Décinské karty.
To také predstavitelé mésta, na za-
kladé predchozi zkusenosti, oznacuji
za nejnaroc¢néjsi bod celého projektu.
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Frydlant nad Ostravici: Senior taxi

Senior taxi, které ve mésté Frydlant nad Ostravici provozuji pod familidrnim nazvem Taxik Maxik, v roce 2020
najelo 20 101 km a poskytlo pfepravu 2 542 senioriim. Sluzba je provozovana na Uzemi mésta pfispévkovou orga-
nizaci Strediskem socialnich sluzeb mésta Frydlantu nad Ostravici. Je uréena predevsim pro osoby seniorského
véku 70+ a drzitele prikazu ZTP, ZTP/P a TP.

Mésto sluzbu provozuje jiz nékolik let a za tu dobu se osvédcila - ka-
zdy rok je vyuzivana na maximum kapacity. Zavedeni predchazela
v roce 2016 analyza potfeb obyvatel, ze které vyplynula poptavka
po zajisténi ptepravy seniordm na uUrad, nakup, k Iékati a podobné.
Snizena cena byla zajis-
téna dotovanim mésta.
Cena jizdy po Frydlan-
tu nad Ostravici je 25
korun, mimo obec byla
stanovena na 7,50 ko-
runy za kilometr. V roce
2018 meésto obdrzelo
novy automobil v rdmci
vyzvy Krajského uradu Moravskoslezského kraje. Vozidlo poskytla
Nadace Charty 77 - Konto bariéry v ramci projektu Taxik Maxik, od-
kud také senior taxi mésta ziskal svUj aktudlni nazev.
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Cheb: Participativni rozpocet Mega napady

Mega napady je nazev pro chebsky participativni rozpocet. Ten umoznuje, aby se obc¢ané zapojili do rozhodovani
0 rozvoji své obce. Radnice vymezi ¢ast penéz z ro¢niho rozpoctu, ob¢ané pak podavaji navrhy, co by se za tyto
penize mélo ve mésté vylepsit. Projekt funguje tak, ze radnice vycleni penize v rozpoctu, lidé podaji v terminu
navrhy, Ufednici provéfi realizovatelnost navrhi, navrhy prodiskutuji ob&ané mezi sebou, o ndvrzich probéhne
hlasovani a poté néasleduje realizace vybranych navrha.

Vitéznym navrhem 1. roéniku (2020) se staly OFisky. Jednalo se o osazeni svahl v parku stovkou kerd (liska, pta-
¢i zob apod.) a pétici vzrostlych ote$dkl, zhotoveni a instalaci 50 budek, specidlnich pro veverky a klasickych
pro zpévné ptactvo a umisténi informacni tabule. Realizace ndvrhu ma nesporné vzdéldvaci a pozndvaci pfinos
pro déti i dospélé, prindsi pomoc veverkdm ve shanéni potravy, aby nemusely prebihat pres sinici a byt ohrozeny
na zivoté. Zaroven doslo ke zpevnéni svahl. Akce byla realizovdna za ¢astku cca 250 000 KE&. Prvni ro¢nik byl
bohuzel kvlli pandemii covidu-19 ochuzen o osobni prezentace navrh(, se kterymi bylo pocitano v obdobi pred
hlasovanim obcand.

V prvnim rocniku mésto obdrzelo

MICE HARADY My e hehi R 0 ey &

Ell 35 navrhu, z toho bylo 17 vyhodnoce-
no jako realizovatelnych, 14 nakonec
bylo ob¢any odhlasovano k realiza-

Pﬂdé‘f‘i“i navrhd ci. Letos obc¢ané podali 25 navrhd,
"I'I'f':_""_“"? riss z nichZz budou hlasovat o osmnac-
N G 92 P ti. Vybudovana ¢&i opravena budou
| o § —— | h¥isté, budou vysazeny stromy nebo

umistény lavicky. Vzhledem k poctu
zaslanych navrh(is ohledem na ohlas
jiz realizovanych navrh( se vedeni
mésta domniva, ze projekt je Uspésny
a u obc¢anl nasel zdjem, hodld v ném
proto i nadale pokracovat.
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Jablonec nad Nisou: Systém odbavovani klientu v dobé pandemie

S nastupem pandemie covidu-19 byla prijata fada mimorad-
nych opatfeni véetné omezeni Ufednich hodin Gfadl. Magist-
rat mésta Jablonce nad Nisou se proto rozhodl vytvorit vliastni
systém odbavovani klientd, ktery by zarudil co nejdtkladnéjsi
dodrzovani hygienickych opatfeni pfi zachovani efektivniho
provozu. Principem systému je, ze se pro cca 80 % ukonU ob-
¢an musi na uUrad predem elektronicky nebo telefonicky ob-
jednat. Nasledné je mu potvrzen konkrétni termin, kdy se do-
stavi. Takto je postupné zaplnéno az na dva tydny dopredu
80 % obsluzné kapacity dvou specialnich prepazek. Na kaz-
dou prepdzku je rezervovan blok v ¢asovém rozmezi primér-
né po 20 minutdch (dle naroc¢nosti ukonu). Zbylych volnych
20 % kapacity je zachovano pro operativni feseni akutnich pfi-
padd (napft. ztraty dokladd).

V obdobi od dubna 2020 do Unora 2021 se magistratu v omezeném provozu povedlo odbavit pres 22 tisic kli-
entl zpoplatnénych sluzeb (sluzeb se spravnim poplatkem). Urad pfitom dokaze Uspésné regulovat pocet osob
v budovg, jelikoz diky konkrétnimu terminu odpada ptipadné ¢ekani a shlukovani klientl. Nejvétsi ndpor klientd
Urad zaznamenal v kvétnu a letnich mésicich
roku 2020, kdy doslo k uvolnéni vladou na-
fizenych mimoradnych opatreni. V obdobi
nouzového stavu uc¢inného od Fijna 2020 se
primér odbavenych klientd zpoplatnénych
sluzeb pohyboval kolem 1 600 klientd mé-
sicné.

Zavedeni systému predchazela medialni
kampan vysvétlujici vefejnosti dGvody, pro¢
je treba se k navstévé uradu predem objed-
nat a jak na to. A¢koliv se nejdfive ob&anim
zdalo, ze systém je priliS omezujici, brzy po-
chopili vyhody planovanych navstév, které
v dobé horsici se epidemiologické situace
v Cesku spolehlivé zajistily, ze se v prosto-
rach ufadu nehromadili klienti.
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Kadan: Jednotna vizualni identita

V 1été 2020 predstavilo mésto Kadan svou novou jednotnou vizualni identitu, ve které zkombinovalo historii més-
ta s moderni komunikaci. Vitézny design vzesSel z vefejné soutéze poradané organizaci CZECHDESIGN. Studio
Colmo predstavilo navrh s vyraznym symbolem litery ,K“ a dvojitym konceptem - umirnénym pro interni komu-
nikaci Uradu a hravéjsim pro propagaci smérovanou k verejnosti. Cilem mésta bylo prijit s modernim navrhem,
ktery by sjednotil vizudlni komunikaci mésta a prispévkovych organizaci a navic vyuzit potencidl k osloveni turista.

Predstavitelé mésta Kadané si uvédomili, Ze jejich drive pouzivany heraldicky znak ani pozdéjsi logo neumozniuji
komplexni vizualni komunikaci moderniho razu. Rozhodli se proto povérit realizaci vefejné soutéze organizaci
CZECHDESIGN, kterd ma s poradanim soutézi pro vybér vizualnich identit mést bohaté zkusSenosti. Nakonec byla
zvolena dvoukolové uzaviend soutéz, jejihoz prvniho kola se zuc¢astnilo Sest subjektl. Do druhého kola postoupily
subjekty tfi. Porotu tvofrili dva zdstupci mésta a tri graficti designéri.

Vytvoreny graficky manual pfedstavuje Sablony pro vizudlni komunikaci at uz uvnitf Uradu (vizitky, hlavickovy
papir), tak v komunikaci navenek (webové stranky, socidlni sité, propagacni predmeéty, plakaty, letaky), ale také
napriklad pro orienta¢ni a navigac¢ni systém mésta.
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Litomérice: HR projekty i v dobé kovidové

Litomérice jsou proslulé svym prikladnym a inova-
tivnim pristupem ke svym zaméstnancim. To platilo
i v dobé pandemie covidu-19. Projekty méstského
Uradu vychazeji z Employee Exprience, neboli za-
méstnaneckého prozitku. Prvnim zdrojem komplex-
niho pristupu je autonomie zaméstnance, druhym
je souznéni plynouci z mezilidskych vztahd a tfetim
upevnovani psychického i fyzického zdravi.

Jednim z mnoha projektl je inspirativni setkani per-
sonalistl a HR manazerd na radnici. Jde o pravidelné
besedy personalistl z litométického regionu k aktu-
alnim tématlm z HR a inspiracim z jinych oblasti, kte-
ré HR ovliviuji. DalSim je projekt SOS zaméstnanecké
linky. Jde o program zaméstnaneckych vyhod poskytovany Ufadem jako benefit. Ucelem SOS linky je pomahat
pfi Feseni osobnich problémd zaméstnancy, které by mohly mit neptiznivy dopad na jejich pracovni vykon, zdravi
a pohodu. SOS linka zahrnuje kratkodobé poradenstvi, podporu a doporuceni pro zaméstnance a ¢leny jejich rodin.

Mésto v roce 2020 predstavilo také projekty spojené s pandemii. Napriklad poskytovalo aktualizace dat a prehled
platnych mimoradnych opatreni. Podstatou byla podpora a pomoc pro starostky a starosty, tajemnice a tajem-
niky spravniho obvodu - ti obdrzeli pfehledné tabulky o aktualnich vladnich nafizenich doplnéné o konkrétni
pfiklady z praxe Uradu. Mésto také dale rozvijelo svUj projekt dobrovolnictvi svych zaméstnanct (napf. dohodou
s KHS pro vypomoc s trasovanim nebo spolupraci s Ceskym &ervenym kiizem formou pomoci na covid jednotce
v nemocnici). Dusevnimu zdravi a pohodé
zaméstnancl ma pomahat také projekt
online jégy na radnici a online individualni
psychoterapie. Samozrejmosti byla moz-
nost home-office.

V neposledni fadé se mésto zamérilo
na pomoc samozivitellm a samozivitelkdm
a na distribuci potravinovych bali¢kd pro
seniory. Na platformé setkani personalistC
a Charty diverzity spolupracovali se spo-
lecnostmi TESCO a IKEA. Na jedné strané
se jednalo o pomoc a pfipravu potravino-
vych bali¢kl a na druhé o pomoc s vybave-
nim pro samozivitele.
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Mlada Boleslav: Pojizdny urad

Sluzba pojizdného uUradu, kterd ma za cil pomahat ob&andm, ktefi si ze zdravotnich dldvodd nemohou vytidit
pottebné zélezitosti pfimo na magistratu nebo jim to plsobi neimérné komplikace, ma v Mladé Boleslavi dlou-
holetou tradici. Sluzba je nabizena ob¢andm nad 80 let véku, drzitelim priakazek ZTP a ZTP/P, hospitalizovanym
pacientim ve zdravotnickych zatizenich v Mladé Boleslavi a imobilnim ob&anim.

Sluzba zahrnuje vydani ob¢anského prikazu (zjisténi osobnich Udajl od klienta v jeho bydlisti, pofizeni jeho foto-
grafie, po zpracovani pfedani obcanského prikazu opét v bydlisti klienta), vydani parkovacich prikazd pro osoby
se zdravotnim postizenim (Ufednik s klientem vyplIni Zadost o vydani parkovaciho priakazu v jeho bydlisti, po zpra-
covani zadosti je vydan parkovaci prikaz Zadateli, ktery si ho vyzvedne osobné na magistratu, nebo v nékterych
pfipadech se mu priakaz doruci do mista bydlisté), ptiznani davky pro osoby se zdravotnim postizenim (Ufednik
v misté bydlisté s klientem vyplni zadost, kterd je ndsledné zpracovana, zadatel je nasledné vyrozumeén pisemné).

Pojizdny ufad je imobilnimi ob&any mésta hojné vyuzivdn. Za posledni tfi roky mésto eviduje 627 vyjezdl
(v roce 2020 to z uvedeného podétu bylo 167 vyjezd(). Vyjezdy z dGvodu vytizeni parkovaci karty mést odhaduje
na ptiblizné 20 ro¢né, vytizeni pfiznani davky pro osoby se zdravotnim postizenim ¢ini zhruba 30 vyjezdl ro¢né.
Nejcastéjsim dldvodem vyjezdu pojizdného uUfadu tak je vydani osobnich dokladd.
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Novy Ji¢in: Adaptacni strategie na zménu klimatu

Mésto Novy Ji¢in chce aktivné reagovat na zmény klimatu
a prostfednictvim vhodnych opatfeni ¢elit nasledkim zminéné
zmény. O aplikaci konkrétnich adaptacnich opatreni projevili
zdjem také obcané, a to napriklad na verejném féru porddaném
v roce 2019.

Prace na strategickém dokumentu zacaly na podzim roku 2019,
kdy mj. probéhla anketa mezi ob¢any mésta, jejimz cilem bylo
zvyseni informovanosti o dané problematice a vytipovani nej-
vice ohrozenych mist ve mésté. Nasledovaly prace na analytic-
ké a navrhové ¢asti a na podzim roku 2020 se konalo vefejné ' i «3@2
projednani.

Dulezitym krokem nyni je zohlednit principy definované vznik-

lou Adaptacni strategii u vSech investi¢nich akci mésta (mésto nyni pfi investicich pracuje s propustnymi povrchy,
roz$itovanim zelené nebo revitalizaci tok(). Akéni plan obsahuje vice nez 300 konkrétnich opatfeni a prikladtd
dobré praxe na Uzemi mésta.

Ptiklady opatieni z akéniho planu:

* Snizeni poctu se&i na vybranych lokalitdch ve mésté zménou vyhlasky (12 lokalit na Uzemi mésta).

* Umistit opatreni na zpomaleni tekouci srazkové vody po silnici v pfipadé vétsiho desté (ulice Nerudova).
* Vysadba stromU a zelené, propustné plochy, zastinéni pomoci zelené (sidlisté Sportovni).

« Zména stfechy na odrazivou (MS Jubilejni).

* Prestavba cest za propustné (Smetanovy sady).

¢ Protipovodniova opatreni, vodni prvky a mokrady
(Zilina nad M$).

Jiz od zacatku praci na dokumentu mésto vnima jako
jednu z jeho funkci osvétu a edukaci - dokument ma
obcany motivovat a byt jim dobrym ptikladem k tomu,
aby dle svych moznosti také realizovali, byt jen drobna,
adaptacni opatfeni napt. na svych zahradach.
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Olomouc: Bezbariérova Olomouc

Projekt Bezbariérova Olomouc vnikl v roce 2001 na za- P — o ]
kladé analyzy potfeb obyvatel a jeho plvodni a stéle + Pregeht Bazharsbrovh Clomese = o Secitini ahslir
nosnou myslenkou je zpfistupnovani vefejného Zzivota, D A T i
ptedevsim sluzeb, vzdélani, kultury, zaméstnani a spor- Bl e SN, i :

tu vdem obyvateldim i navétévnikim mésta. Bezbariéro- P S g e T T ——

vost se netykd jen skupiny osob se snizenou schopnosti
pohybu a orientace, ale také osob pokrocilého véku, té-
hotnych zen a osob doprovazejicich dité v ko¢arku nebo
dité do tri let. Bezbariérové prostredi v SirSim kontextu
vyuziva v prubéhu zivota kazdy z nas. Projekt Bezbari-
érova Olomouc je zalozen na mezioborové spolupraci.
Na jeho realizaci se podili zastupci z oblasti dopravy,
stavebnich Uprav, socidlnich sluzeb, Skolstvi ¢i cestov-
niho ruchu. Klicovym prvkem projektu je také zapojeni
verejnosti.

Picjakt Besbadierevs Qlomoies

Maptichy Ml ohamocks 18800E &8 dolbal reravacs

2

V radmci zpristupnovani verejného prostoru zahrnujici pési trasy, bezbariérovou dopravu a verejné budovy byla

vytvorena interaktivni bezbariérovda mapa meésta, ktera je pristupna na webovych strankach mésta. Jednotlivé tra-

sy a objekty jsou popsany z hlediska pristupnosti a pfipadnych bariér a umoznuji tak osobam se snizenou schop-

nosti pohybu zjistit, které trasy a objekty

= jsou pristupné. Mapu mohou vyuzivat nejen

obcané s omezenou moznosti pohybu, ale

i Siroka verejnost a turisté navstévujici meés-
% - : s o to Olomouc.

¥ :' Mésto i spolupracujici neziskové organi-

%' " zace zaznamenavaji v ramci bezbariérové
: mapy pozitivni ohlasy. Zaroven jsou diky

= = e vzdjemné spolupraci zapojenych subjek-
td postupné odstranovany bariéry v rdmci

P pfistupnosti tras a objektd napfi¢ méstem.

V soucCasné dobé se v ramci projektu pfi-
pravuji materidly k bezbariérovému turismu. Budou zpracovany vybrané tematické okruhy méstem, material bude
obsahovat zdkladni informace o pamatkach a zajimavostech na trase a specifické praktické informace pro osoby
se snizenou schopnosti pohybu nebo pro rodiny s malymi détmi.

26

PRIVETIVY URAD 2021 - ptiklady dobré praxe

Opava: Pomoc seniorum s registraci do oékovaciho systému

Se spusténim ockovani proti nemoci covid-19 na konci roku 2020 se pro nejohrozenéjsi skupiny obyvatel (ze-
jména osoby starsi 80 let véku) otevrel také novy elektronicky Centralni rezervacni systém na ockovani. Jelikoz
byl systém kvuli zajisténi efektivni koordinace zcela elektronicky (tj. véetné procesu pfihlaseni), nékteré skupiny
obyvatel, napf. seniofi, potfebovaly podat pomocnou ruku.

V Opavé se proto rozhodli pfipravit podpirnou kampan. Mésto vytisklo letdk se zdkladnimi informacemi, ktery
byl roznesen do vSech seniorskych domacnosti ve mésté (v prvni viné to byli lidé od 80 let, nasledné i osoby
nad 70 let). Dale zridili kontaktni telefonickou linku a kontaktni misto v budové radnice, kde rezervaci provadéli
zaméstnanci Uradu. Prostrednictvim médii nasledné oslovili i ostatni ob&any mésta, pokud maji ve svém okoli
star$i osobu, at ji nabidnou pomoc nebo feknou o nabidce pomoci mésta. Informace putovaly i na webové stranky
a socidlni sité mésta. O sluzbé se podafilo informovat i prostfednictvim nékolika vstupt Ceské televize &i repor-
taze TV Polar.

Pokud se jedna o osobu, kterd je napt. dezorientovana ¢i potrebuje asistenci i pfi ockovani, ma mésto domluvené
zdravotniky Ceského Eerveného kiize, ktefi seniora do o¢kovaciho mista doprovodi a se véim mu pomohou. Déle
mohou seniofi vyuzit senior taxi pro dopravu na o¢kovaci misto. Mésto také uUzce spolupracovalo s o¢kovacim
mistem, které provozovala Slezskd nemocnice v Opavé, kdy zaméstnanci Uradu pomahali méstem registrova-
né seniory obvolavat pfi nahlém zruseni
termind, pfi zméné umisténi o¢kovaci-
ho mista Ci v pripadé, ze bylo potreba
posunout termin ockovani. V pripadé,
ze senior nemél zadny telefon, zavezli
mu informaci o terminu o¢kovani pfimo
domd.

Mésto sklizi za svou aktivitu velmi ptiz-
nivé reakce. Lidé ocenuiji, ze jim nékdo
pomUlze a nejsou na to sami. Ocenuji
i vydani informacniho letaku, kde jsou
vSechny dulezité informace a kontakty
popsany struc¢né a jasné.
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Ostrava: Vyzva na podporu podnikatelu v dobé pandemie

Statutdrni mésto Ostrava povazuje podnikatele za zadsadni hybatele ekonomiky a zdroje pestrosti i stability mésta,
zvIasté ty mensi. Mésto ke své prosperité potrebuje podnikatele trvale a ti v lofiském i letoSnim roce potrebovali
rychlou a efektivni pomoc. Ostrava byla ve velmi dobré ekonomické kondici a mohla proto zacit podnikat kon-
krétni kroky, se snahou udrzet mésto ekonomicky stabilnii béhem slozitého obdobi pandemie. Vedle pokracovani
klicovych a strategickych investic §lo pravé o podporu podnikateld.

Soucasné se ukazalo jako vhodné zjednodusit administraci poskytované podpory, s &imz pomohla méstu zejména
meéstskd spolec¢nost Ovanet spolupracujici se soukromym subjektem na vytvoreni webové aplikace, kterd zjedno-
dusila, zpfehlednila a zrychlila administraci poskytované podpory.

O finan&ni pomoc zadali ostravsti podnikatelé v rdmci programu podpory do 100 tis. K&, které vyrazné postihla
vladdni opatreni proti Sifeni epidemie nemoci covid-19, vyhradné prostrednictvim jednoduché pocitacové aplikace
https://pomoc.ostrava.cz/. Mésto v ramci této penézité pomoci podpoftilo v roce 2020 celkem 2 557 ostravskych
podnikatell, ktefi ziskali od mésta finanéni podporu za bezmala 80 miliond korun.

Aplikace byla propojena s zivnostenskym rejsttikem a po vyplnéni IC se zadateli doplnily hlavni udaje jako sidlo
a vybér z dostupnych provozoven. Po vy-
plnéni zadosti do ni nahrali naskenovanou
kopii obcanského prikazu, zadost si vy- OSTRAVA
tiskli, podepsali a naskenovali zpét do ap-
likace k findInimu odeslani.

ZkusSenosti potvrdily, Ze vyplnéni zabralo
zadateldm jen nékolik minut. Nékteré za-
dosti ale hodnotitelé vraceli k doplnéni,
protoze chybély naptiklad povinné Uudaje
Ci prilohy, nebo si mésto vyzadalo doda-
te¢né informace, aby mohla byt Zadost
spravneé posouzena.
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Plzen: ZFizeni testovaciho mista pro zaméstnance kritické méstské
infrastruktury

Magistrat mésta Plzné jiz v Fijnu 2020, tedy na zacatku
druhé viny pandemie, zavedl moznost provadét dobro-
volné orientaéni testovani na pozitivitu covid-19 pro za-
meéstnance kritické méstské infrastruktury. Magistrat vy-
Clenil pro provadéni testovani vhodné prostory, ziidil tzv.
drive-in odbérové misto, ve spolupraci s privatni klinikou
najal zdravotnicky personal, zakoupil pfistroj na vyhod-
nocovani stérd odebiranych z nosohltanu a ve spolupréci
s krajskou hygienickou stanici stanovil pravidla pouzivani
ochrannych prostfedkl pfi odbéru. Zaroven byla informa-
tiky mésta vyvinuta objednavaci aplikace, aby tok zajem-
cU o testovani byl rovhomérny a nedochdzelo k shlukova-
ni. Vysledky jsou oznamovdny do 15 minut od odebrani
anonymizovanym zpusobem prostfednictvim aplikace.

Diky testovani lze v ptipadé vyskytu akutnich pfiznakd respiracé-
niho onemocnéni u pracovnikl kritické méstské infrastruktury
operativné vyloucit (i potvrdit) onemocnéni covid-19 a potazmo
mit pod kontrolou nutna nasledna opatfeni (zejména schopnost
vylouceni potfeby karanténni izolace spolupracovnikd daného
zaméstnance). Prinosem je také fakt, ze diky testovani nebylo
tfeba preventivné posilat do karantény vicero pracovnik( z pra-
covisté, kde doslo k vyskytu nakazy.

Hlavni bariérou byla administrativa spojend se zfizenim testo-
vaciho mista. Mésto muselo vypracovat Provozni fad, ktery byl
nasledné schvalovan na krajské hygienické stanici a nasledné po-
tvrzovan krajskym uradem.

Provoz indikativniho testovaciho centra pro pracovniky méstské
infrastruktury mésto zachovad i pro ucely plnéni povinného testo-
vani zaméstnancl v organizacich vefejné spravy. Na tomto misté
maji byt testovany akutni pripady, kdy zameéstnanci budou vy-
kazovat priznaky respiracniho onemocnéni, popf. pokud dojde
k riziku komunitniho prenosu nakazy uvnitf nékteré organizace
Ci slozky mésta.
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Praha 16: Podpurné aktivity méstské ¢asti v dobé pandemie

Hned na zacatku pandemie v breznu 2020 zased| krizovy stab Méstské
¢asti Praha 16 a snazil se prijit s komplexni nabidkou podpurnych sluzeb
pro své obyvatele. Mezi zakladni aktivity patfilo pravidelné informovani
obc&ant véemi dostupnymi kanaly (webové stranky, socidlni sité, tisténa
média) a zavedeni sménného provozu nejen na Uradé, ale predevsim
u pecovatelskych sluzeb a pracovnikd technickych sluzeb.

Dale méstska cast zajistila dezinfekce na ruce pro mistni obc¢any a vy-
tvorila distribu¢ni centrum, kde probihal vydej prvné pouze dezinfekce,
pozdéji i ochrannych prostfedkd dychacich cest. V dobé naprostého ne-
dostatku chirurgickych rousek ¢i jinych povinnych ochrannych prostred-
kl dychacich cest pozadala radnice o pomoc mistni obany a zamé@st-
nance Utfadu, kteti $ili latkové rousky a pomoci distribuéniho centra je darovali potfebnym (véetné zaméstnancim
pecovatelské sluzby, zdravotnického stfediska ¢i hasi¢lim). Radnice také iniciovala vytvofeni skupiny dobrovol-
nikl (pro pomoc s roznosem letdkl, plnéni lahvic¢ek s dezinfekci,
rozdavani dezinfekce mistnim ob¢anlm, rozvoz dezinfekce mist-
nim volnocasovym spolklim, neziskovym organizacim a provo-
zovnam, které zUstdvaly v provozu, pomoc pecovatelské sluzbé
s rozvozem obédl a ndkupy pro seniory).

Soucasné radnice poridila specialni popelnice na jednordzové
rousky umisténé na verejné pristupnych mistech a u zdravotnic-
kého strediska. Dobrovolni hasic¢i také provadéli pravidelnou dez-
infekci verejnych prostor (zastavky MHD, lavicky, détska hristé).
Vznikla i nova jednaci mista pro jednani s klienty ¢i pro porady
zaméstnancl Ufadu a radnice, a to ve venkovnim prostfedi po-
moci postavenych velkych stand u budov ufadu.

Pro povzbuzeni duSevni pohody méstskd cast usporddala cty-
fi koncerty ,,do oken” pro seniory z domu s pecovatelskou sluz-
bou, a také jako podékovani za obétavou praci pecovatelkam.
Pozdéji zameéstnanci Ufadu poskytli pomoc seniorlim s registraci
na ockovani ve dny, kdy nebyly utredni hodiny. Dalsim krokem
bylo zajisténi dopravy mistnich seniorl do ockovacich mist
po celé Praze a v neposledni fadé umisténi testovaciho mista
v centru Radotina, kde se provadeéji jak antigenni, tak i PCR testy
hrazené zdravotnimi pojistovnami.
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Praha 22: Koordinator participativniho planovani

Méstskd ¢ast Praha 16 se zapojila do dvouletého pilotniho projektu rozvoje participace verejnosti porddaného
Institutem planovani a rozvoje hl. m. Prahy (IPR). Soucasti projektu je dotace Magistratu hl. m. Prahy na vétSinu
nutnych prostfedkd, méstska ¢ast tak pouze zajistila vybérové Fizeni a vybrala vhodného uchazece. O pfipadnych
bariérach se tedy nedd mluvit, Slo pouze o zajisténi pracovniho prostfedi a potfeb a vyhrazeni ¢asti rozpoctu
Prahy 22.

Koordindtor participativniho pldnovani se stard o zapojovani ob-
¢anl do planovani, koordinaci planovacich procesl s méstskymi,
soukromymi i statnimi investory, pomaha Fridit klicové projekty
méstské ¢asti. V pfipadé Prahy 22 je to revitalizace plUvodné his-
torického namésti, priprava terminalu méstské dopravy u vlako-
vého nadrazi, kde je zaroven nutné v celé lokalité nastavit systém
parkovani, participativni rozpocet, ale i projekt na zapojeni zaku
ZS do zivota méstské ¢asti, pokud to epidemicka situace dovoli.
V pripadé investi¢nich akci jiz méstska ¢ast vidi konkrétni prinosy
- diky nadstandardni péci o chystané projekty se podarilo zajistit
jejich bezproblémové financovani ze strany magistratu.

Dle vedeni Prahy 22 jsou ohlasy zatim pozitivni. Lidé jsou spokojeni, je to poprvé, kdy maji moznost se vyjadrit
k chystanému projektu a nikoli, az kdyz jsou plany hotové, je nemozné je ménit a dochazi k realizaci. Mohou sdélit
své problémy v dané lokalité, projektanti je mohou zohlednit, zaroven slysi pfipominky ostatnich, které jsou ¢asto
i protichtidné a které maiji ,z prvni ruky“. Do parti-
cipace jsou zapojeni vzdy zastupci pokud mozno
vSech skupin, kterych se zména dotyka - obyvate-
|é, firmy, FidiCi, rodiny, déti, seniofi. Kazda ze sku-
pin ma na lokalitu jiny pozadavek a odlisné pro-
blémy. Skvélé je i propojeni s ostatnimi méstskymi
¢astmi, jejich postupy a zkusenosti a zapojeni IPRu
jako mentora-skolitele.

Po skoné&eni projektu vyhodnoti Praha 22 spolec¢-
né s IPR jeho pfinos a na urovni celé Prahy dojde
k rozhodnuti, zda a za jakych podminek je pfipad-
né vhodné pozici zapojit nastalo.
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Prostéjov: Aktivity pro podporu zdravi zaméstnancu mésta

V Prostéjové se rozhodli vice naslouchat svym zaméstnancim a poskyt-
nout jim jesté vice podpory pro jejich zdravi, které je zvlasté v dobé
pravidelnych workshopd na zvladani stresu a k tomu nakoupilo bali¢ky
pro zdravi (konkrétné pro zajisténi obranyschopnosti organismu).

Za projektem je uvédoméni si vedeni magistratu, ze pravé zaméstnan-
ci jsou nejvétsi hodnotou zaméstnavatele a Ze je tfeba o né pecovat.
Poznani, ze zaméstnanec, ktery ma dobfe nastavené vnitini hodnoty
a ktery ma k sobé Uctu, je vice vyrovnany, pfijima zodpovédnost za svij
zivot, za svoje zdravi, zvladda svoje emoce, mnohem lépe zvldda zatéz
v podobé vzrUstajiciho pod&tu Ukoll pod Easovym tlakem a pfi stoupaji-
cich narocich na kvalitu pInéni, Iépe komunikuje s obcany i s kolegy, |épe
prijima zmény a treba i zivotni nepohodu, |épe zvlada sladéni pracovniho a osobniho zivota.

Z praktického hlediska si zména vyzadala, aby vedeni magistratu projednalo potfebu aktivit pro podporu zdravi
zaméstnancl s odborovou organizaci plsobici u zaméstnavatele, ndsledné doslo k Upravé Kolektivni smlouvy
v tom smyslu, ze podpora zdravi zaméstnanc(l byla nové déna jako jeden ze zdkladnich pilifd péce o zaméstnance.
Poté bylo nutné realizovat poptavkové fizeni a vybrat nejvhodnéjsiho lektora, ktery by byl ochoten pravidelné ka-
zdotydenni workshopy na téma zvladani
stresu v rdmci magistratu realizovat. Bylo
nutné zajistit vhodné prostory pro tuto
aktivitu, s moznosti ucasti az 30 zamést-
nancl. Vhodny prostor mésto naslo pfimo
v radmci budovy magistratu, tim je pro za-
méstnance absolvovani této aktivity velmi
dobfe dostupné. U bali¢kd pro podporu
imunity bylo provedeno poptavkové fizeni
v souladu s vnitFnimi postupy magistratu.

Nejpfisnéjsi mimoradna opatfeni omezila
moznost hromadnych akci. Zaméstnanci
vSak maji zajisténou alternativni moznost
individualnich konzultaci v ¢asovém limitu
15 min.
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Prestice: Elektronické vazeni odpadovych nadob

V Presticich ziskali diky novému smart feSeni dokonaly prehled o mnozstvi
a druhu odpadu vznikajiciho na Uzemi mésta. Kazda nddoba na odpad (komu-
nalni i tridény) je totiz opatfrena RFID (tj. radiofrekvencni identifikace) Cipem,
ktery identifikuje majitele nadoby. Mésto ma moznost analyzovat data o mnoz-
stvi odpadu, kterd jsou pfi kazdém jednotlivém vysypu odesilana do cloudu,
do néhoz ma mésto pristup. Zde si mdze ovérit vSechny Udaje (misto, ¢as
a pocet svozl, mnozstvi odpadu) a md moznost reagovat - napt. rozsifenim
systému o moznost svozu biologicky rozlozitelného odpadu a nasledné upra-
vit ¢etnost svozu komunalniho odpadu s cilem snizit celkové ndklady na od-
padové hospodarstvi. Systém umoznuje prfesnou kontrolu pfijatych danovych
dokladt svozové firmy.

Reseni by meélo prispét k efektivnimu vyuziti vefejnych prostiedkd zvldsté
poté, co vstoupil v platnost novy zdkon o odpadech, z néhoz plyne i stanoveni
vyssiho poplatku za skladkovani.

Zavedeni predchazelo zpracovani analyzy odpadového hospodar-
stvi, vybér technického reSeni, poradani verejné zakazky na svoz
a likvidaci odpadu, uzavreni smlouvy s dodavatelem a osazeni
RFID ¢ipl na véechny odpadové nddoby. Mé&sto véri, ze informace
ze systému umoznuji definovat potfeby Uzemi - rozsifeni ¢i vy-
tvoreni novych svozovych mist pro tfidény odpad nebo zvyseni
poctu nadob, ¢imz jsou vytvareny podminky pro snizeni celkovych
nakladd. Ty se odrazi ve vysi mistniho poplatku za odpady. Systém
je pIné funkéni dosud jen par mésict a zatim jeho dalsi rozvoj neni
v planu. Nadale jsou ovéem ob¢anim zdarma poskytovany nado-
by na biologicky rozlozitelny odpad.
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Slany: Velkokapacitni ockovaci centrum meésta

V unoru 2021 otevielo mésto Slany své vlastni o¢kovaci
centrum, které by mélo byt schopné ockovat az 500 osob
denné. DUvodem otevieni okovaciho centra byla snaha
vedeni mésta zajistit dostupné ockovani pro obyvatele
mésta a spravniho obvodu, ale také priléhajiciho okoli.

V ockovacim centru to vypada tak, ze u prichodu je regis-
trovany navstévnik ztotoznén, je mu zmérena teplota ske-
nerem, predan dotaznik k vyplnéni (s vyplnénim pomahaji
studenti gymnazia ve Slaném), nasledné prochazi admi-
nistrativnim centrem, kde zaméstnanci méstského uradu
podrobi navstévnika screeningu, poté prochazi |ékafrskou
anamnézou a nasledné se jde vakcinovat. Po 30 minutach stravenych v ¢ekarné mu je predan a vygenerovan
certifikdt a navstévnik odchazi.

Aby bylo misto registrovano krajskou hygienickou autoritou, muselo projit pfisnym rezimem. Drevéné parketové
podlahy byly opatfeny linem, centrum bylo desinfikovano, doslo k vyméné polstrovanych zidlicek za omyvatel-
né celoplastové, jednotliva pracovisté byla doplnéna plastovym plexisklem, centrum bylo vybaveno vypocetni
technikou vcéetné instalace zdravotnického softwaru, byla posilena WiFi sit, centrum bylo vybaveno informacnim
systémem, byla naistalovana infra kamera na méreni teploty, instalovany vakcinaéni boxy, zfizeno misto urgentu
v pripadé kolapsu navstévnika, upraveny ¢ekarny pro seniory, zfizeno parkovisté pred budovou. Ruku v ruce sa-
mozrejmé centrum prochazelo autorizaci z hlediska pozarni ochrany, bezpecénosti prace nebo krajské hygienické
stanice.
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Svitavy: Portal obc¢ana mésta

Svitavy v roce 2020 provedly zdsadni krok v modernizaci svych sluzeb. Diky koordinovanému a koncepcnimu
pristupu k jednotné vizudlni identité predstavili nové webové stranky jiz ve sjednoceném designu. Kreativni vizu-
al, ktery si hraje se sloganem ,,Svitavy a vy.“ se promitl i do nové modernizovanych webovych stranek a portalu
obcana mésta.

Na portalu obc¢ana mésta nyni navstévnici najdou rozcestnik zivotnich situaci (mistni poplatky, doprava, bydle-
ni, sociadlni véci, Skolstvi, kultura, sport, dotace nebo informace o vystavbé), dale odkazy na on-line rezervacni
systém, kontakty na uredniky a Uredni desku. Portdl je stdle ve vystavbé, takze jeho neverejna ¢ast (pristupna
po prihldseni) nabizi prozatim hlavné moznost vyplnéni formuladrl a v pripadé, ze klient disponuje elektronickym
podpisem, umoznuje i jejich elektronické podani.

Kompletni zmény webovych nastrojd mésta jsou klienty chvaleny, nejen diky responzivnimu rozhrani a novému
designu, ale zejména pro uzivatelskou privétivost. Mésto mési¢né eviduje pres 1 600 navstév portalu obcana
mésta.

V soucasnosti se planuje druha faze rozvoje portalu a hleda se jeji financni kryti. Ta by méla prinést jiz kompletni
dopracovani portélu a klientdm nabidnout platebni branu, informace o nedoplatcich z ekonomickych systémd
mésta a také propojeni se statnim Portalem obcana. Dale bude resit zverejnéné objednavky, faktury a smlouvy.
Planujeme zaclenit i nastroje na kontrolu rizik ve verejnych zakazkach.

Zavedeni pfedchazelo vypracovani strategie v ramci projektu Rozvoj strategickych dokumenttl a vzdélavani za-
méstnancl méstského Utadu, analyza potfeb Ufadu a analyza prosttedi informacéniho systému mésta.
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Sumperk: On-line zapis do $kol Turnov: Komunikace v dobé pandemie

o : Od lonského roku maji rodi¢e v Sumperku moznost

= V dobé pandemie se komunikace mésta jesté vice posunula do on-line
M3, Z8 zdpis e e S E zapsat své déti do zakladnich skol on-line z pohodli

prostredi. V Turnovu se proto chopili pFilezitosti a vyuzili modernich
= domova. Mésto tim rozsifilo moznost on-line zapis(, komunikacénich nastroji ke zvyseni dosahu informovani o opatfenich
jejichz prvni vlastovkou byl v roce 2017 zapis do ma- spojenych s pandemii, ale také o bézném chodu mésta a radnice.
Faikonl o @R SR 0 pladhbimra B R ¢ matelahd sk
Tosestn s pamers 330 tefskych skol.

Jednim z inovativnéjsich ptistupl jsou pravidelna ziva vysilani starosty
mésta na socidlni siti Facebook. Ta v dobé nouzového stavu Uspésné

Pred stanovenym terminem zapisu ma zakonny za-

L stupce dobu cca jednoho mésice uréenou k registraci nahrazuji pravidelnd mési¢ni setkdni starosty s ob¢any mésta. Aktivita
{0 o e - do on-line systému. Do MS i ZS se pfihlasuje stejnym vypada tak, ze tyden pred samotnym zivym vysilanim mésto vytvori
Tt bt s 1 1 zplsobem a az do doby zapisu mUze rodi¢ v systé- udalost na Facebooku a umisti na webové stranky tiskovou zpravu. Obcané maji moznost pokladat dotazy v dis-
Vi I mu provadét opravy zadanych udajl, sledovat stav kuzi udélosti, nebo v pribé&hu zivého vysilani v komentafich. Starosta nasledné v zivém vstupu zodpovida dotazy
& == zadosti a pomoci registracniho c¢isla po ukonc¢eném ob&anul a sdm zve na rlzné udalosti a akce ve mésté. Hovofi o informacich z jedndni rady mésta a zastupitelstva
zapise zjistit, zda dité bylo ptijato. Skolu voli dle vlast- mésta. Vysilani nejdrive probihalo z kancelare starosty, v souc¢asnosti se zpestruji i vysilanim ,z terénu®, napriklad
- —_— ni preference a urci si poradi Skol i na dalSich mistech Z nové otevieného pumptracku.

(v pfipadé nepfijeti na preferovanou $kolu), u MS Ize

volit i konkrétni tFidu. Sledovanost pfenosu véetné prehravani zpétné je kolem 2 az 3 tisic divakd. Zivé sledovani sleduje pFiblizné 200

lidi. Jelikoz se vysilani osvédcila, mésto planuje zapojit i jiné osoby a hos-

_— ty do vysilani.

Reditelé diky systému jiz pfed samotnym zapisem znaji po&ty déti, které se na jejich $kolu hlasi. Vyhodou také
je, ze v pribéhu zdpisu administrator jiz nemusi vkladat Udaje o ditéti, v Zzddostech kontroluje nebo opravuje
jiz zadané. Po ukonceném zapise a po vyhodnoceni kritérii reditel
hromadné vyfidi zadosti, coz slouzi ke zjednoduseni administra-
ce spravniho fizeni. Dalsim vyznamnym benefitem je Uspora ¢asu
pracovnikl $koly, ale i zdkonnych zastupcd, vyrazny Ubytek stre-

Druhym nastrojem, ktery zacal Turnov naplno vyuzivat s pfichodem pan-
demie, byl mobilni rozhlas. Nahradili jim pdvodni omezeny systém roze-
silani krizovych SMS zprav. Jakakoliv ¢erstva informace z méstského ura-

Vipshediy shpitu na dkolni rak 20200021 du &i mésta Turnova tim nyni mdze byt zaslana prostfednictvim aplikace

o b . " & "
su na obou stranach a moznost v&asného Feseni pfipadnych kolizi Nerudosa S6714B. 747 b1 Sumperk pfimo do telefonu nebo e-mailem - vie zdarma. Je ale mozné vyuzivat
a probléma u fyzického zapisu. P— také zasilani placenych SMS zprav. Kazdy Ctvrtek Ci patek zasilaji pro-
T strednictvim e-mailu a mobilni aplikace informace z méstského uradu
Pfed spusténim systému bylo nutné vyfesit pocateéni nedivéru ; D';'«'Ge‘-‘-"fr'l'?‘:==c a covidové zpravodajstvi - jedna se napft. o informace o odstavce proudu
nékterych fediteld o prospésnosti premény od zazitého klasického [mEr ve mésté, ockovani i testovani v turnovské nemocnici atd. Nové maji ob-
zapisu k elektronické registraci, vytvorit jednotné tiskopisy (pfrijeti, ﬂeg ¢ané k dispozici také tzv. Covid Report, denné aktualizovanou informaci
neptrijeti, odklad) a osetfit GDPR. Samozfejmosti byla informacni ::: L1 o situaci ve mésté z hlediska vyvoje poctu aktivnich pfipadd a srovnani
kampan. :;’ 0073 se situaci v okolnich méstech a obcich v regionu.
T8 - 0007
E:: K odbéru zprav je aktudlné registrovdno 1 558 obc¢ant. Z 900 e-maill
MEP - 00 rozesilanych kazdy tyden je béhem par hodin 600 - 700 prectenych.

ImEp
MSP
mEp
[MER

Ohlasy od verejnosti jsou kladné. V budoucnu chce mésto aplikaci vyuzi-
vat rovnéz pro ankety na rdzna témata tykajici se déni ve mésté.

36 37



PRIVETIVY URAD 2021 - ptiklady dobré praxe PRIVETIVY URAD 2021 - ptiklady dobré praxe

Zdar nad Sazavou: Energeticky management mésta Kritéria soutéze

i B . ; Hr—w Mesto. Zdar nad Sazavgu se rozhodlo kom.plexne pristoupit k otazce 1 | Ufedni hodiny u agendy ob&anskych prikazd?
s SR e energii a zavedlo efektivni systém energetického managementu. Cily
PARE = = = LT e S S e e I N .. ) pv e . o . . s 2 Utredni hodiny u agendy cestovnich doklad@?
R S E S meésta napfriklad jsou: snizeni nakladld na energie, snaha o ekologické :
R — e hospodareni s energii nebo zadrzovani vody. 3 | Ufedni hodiny u agendy Fidi¢skych prakazd?

Zavedeny energeticky management (sledovani spotifeby energif 4 | Urednihodiny u agendy Zivnostenského podnikani?

pti uplatnéni modernich technologii, hledani uspornych opatreni,
Skoleni zaméstnancy, evidence-based nakupovani energii na komo-
ditni burze nebo propagace Uspor) navazuje na dlouhodobou zodpo-
védnou Udrzbu v technicky orientovaném Zdaru nad Sazavou. Sou-
casné reaguje na zdrazovani energii, které zac¢ina zatézovat rozpocet

5 | Ufedni hodiny u agendy matriéniho Uradu?

6 Utredni hodiny u agendy stavebniho uradu?

7 Nabizite moznost objednat se k vyfizeni vyse uvedenych agend mimo uUredni dobu? Kterych?

Je zajisténa dostupnost vSech sluzeb Uradu také v obdobich, kterd jsou nejvice zatizena dovolenou

M . N . ., .. . 8 A Pt ; ) iy B
mésta, a také na pozadavky na snizovani energetické naro¢nosti bu- oet . (zejména Uredni doba v obdobich kolem statnich svatkd apod.)?
. - . . . . . — . v . ™ . . , “ ostupnos
dov stanovené smérnicemi Evropské unie. V ramci Fizeni byla zfizena také klicova role energetického manazera, Gradu 9 | NelEte me webevieh siremdeh fermukie me aeenely? Jelkd?
ktery ma tuto oblast ve mésté na starosti.
10 | Jaké nabizi ufad moznosti platby (poplatkl apod.)?
Jednou z viditelnych novych aktivit mésta je zbudovani prvni zelené strechy na verejné budové, konkrétné polikli- N | Je GFad bezbariérov& pHistupny?
nice. DOvodem realizace této investice bylo stéle ¢astéjsi sucho a velkd vedra z minulych let, ale také snaha ptispét
- ‘. Y x - , , o oz . 12 | Di je bud Jrad dicimi k id 87

k zadrzovani vody ve mésté, kterd jinak kvuli betonovanym a asfaltovym povrchim rychle odtéka do kanalizace. IHRECS PR AR RIS BT [P eviielems
Smyslem realizace je ovSem také snaha propagovat mezi ob¢any mésta novy a zatim nevyzkouseny styl stfechy Je UFfad pFizplsoben pro komunikaci s neslysicimi?
- .prOto byl? .ZVO|.ena fjovbre V|(‘:i|.tve’|na strecha u va“: 14 | Je v budoveé Uradu zajisténa moznost obcerstvit se?
kliniky, ktera je nejnavstévovanéjsi budovou ve mésté
a kterd ma rozlohu 370 m2. Od zelené stfechy si més- 15 Nabizi vas ufad sluzbu pojizdné kanceldfe (tzv. pojizdny/mobilni Gfad)?
to vedle zadrzovani vody slibuje ochlazovani budovy 16 | Zverejiiuje vas Ufad materidly ze zastupitelstva na webovych strankach mésta?
v lété, zlepSeni mikroklimatu v pfrilehlych ordinacich R

Y p . . p . ,y ; 17 | Je na webovych strdnkach dostupny archiv materidll z probéhlych zaseddni zastupitelstva?
a snizeni ndkladl za energie (vytapéni, chlazeni).

18 | Je na webovych strankach mésta dostupny archiv zvefejnénych rozpod&tl mésta?
Na realizaci se mésto spojilo s odbornou verejnosti, e , L N i o . L .
) , . 19 Zverejnuje vas Urad na webovych strankdch meésta izemni plan v dostatec¢ném rozliseni a kvalité

ziskalo soukromé sponzory a spolupracovalo s Institu- pro &teni?
tem pro ekonomickou a ekologickou politiku Fakulty 20 | Zvereifuie vas ifad oficiaini strateaii - mastar

.. « . . . . « . ., ~ . verejnuje vas urad ofriclalni strategll rozvoje mestar
socialné ekonomické, Univerzity J. E. Purkyné v Usti Q}e;'env

ura

nad Labem 21 Zverejnuje vas urad na webovych strankach meésta strategii uradu?

Uverejnili jste na webovych strankdch mésta min. 10 novych pfispévkl (aktualit) za posledni mésic

2z (leden 2021)?

Mésto jiz pro prvni pololeti roku 2021 pfipravilo pro-
jekt zelené strechy pro byvalou budovu méstskeé-
ho uUradu a dalsi verejné budovy. Soucasné uvazuje
o jimani destovych vod ze zpevnénych ploch mésta

do mélkych prualehd.

23 | Vydava vase mésto (Urad, méstem zrizend organizace) alespon mési¢né zpravodaj?
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Komunikujici
ufad

Online ufad

40

Vydava mésto pravidelné roc¢enku nebo vyrocni zpravu mésta? (komplexni zpravy, nikoliv zpravu

2 o podanych informacich)

25 Nabizi vas urad na webovych strankach mésta vlastni podrobny a pravidelné aktualizovany systém
zivotnich situaci?

26 | V jakém rozsahu zverejnuje vas urad kontakty na uredniky?

27 Je na webovych strankdch mésta zverejnén orientacni planek uradu s &isly kancelafi a pripadné
dalsimi udaji?

28 | Je na webovych strankdch mésta zverejnéna virtualni prohlidka uradu?

29 | Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti méstského uradu a aktivit mésta?

20 Nabizi vas urad moznost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyfizeni vybranych agend?
(on-line objednavkovy systém)

31 Nabizi urad on-line sledovani stavu aktualni obsluznosti prepazek?
Zasild vas urad zpravu o stavu vyrizeni pozadavku, napfriklad zpravu o moznosti vyzvednuti

32 .
vyhotoveného OP, CD?

33 | Jakou formou informujete obc¢ana o stavu vyfizeni pozadavku?

34 | Zverejiuje vas urad zdznamy zasedani zastupitelstva, pfipadné prenasi zasedani on-line?

35 | Je na webovych strankach dostupny archiv zaznamU z probéhlych zasedani zastupitelstva?

36 | Zverejnuje vas urad veskeré smlouvy na webu (i do hodnoty 50 000 K¢)?

37 | Mate na webovych strankdch mésta rozklikdvaci rozpocet?

38 | Ma vase mésto oficidlni profil na socialnich sitich?

29 Je na profilu vaseho ufadu/mésta min. 15 novych pfispévkl za posledni mésic? (leden 2021),
(primarné na Facebooku nebo Twitteru)

40 Nabizi va$ ufad obcanim komplexni pFistup k webu/aplikacim Ufadu/mésta pfes smartphony
(mobilni telefony)?

a4 Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?

42 | Nabizi vas urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény na webovych strankdch mésta?

43 Zpristupnuje Urad aktivné a pravidelné sady Otevienych dat (Open Data) o ¢innosti Ufadu a obce
ve strojové Citelnych a hromadné upravitelnych formatech?

44 | Je vas Urad ptimo zapojen v aktudlni verzi Portdlu ob¢ana? (propojeni sluzeb)

45 Mate na svych internetovych strankach zverejnéné aktudlni prohlaseni o pristupnosti dle § 8 zakona
€. 99/2019 Sb., o ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci?

46 Nabizi webové stranky nékteré texty nebo navody ve zjednoduseném jazyce ("Easy to Read")
nebo jsou k dispozici videonavody nebo videopfirucky?

47 | Provadi Ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&ant/klientl s vykonem Ufadu a jeho sluzbami?

Ufad zapojujici
vefejnost

Moderné
vybaveny ufad

DalSi privétivé
sluzby

Udrzitelny ufad

Covid-19

PRIVETIVY URAD 2021 - ptiklady dobré praxe

48 | Provadi Ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob&and/klientd s rozvojem mésta?

49 Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s obcany, na kterych mohou obc¢ané participovat
na rozvoji mésta a predkladat své podnéty? (min. 2x ro¢né - za posledni kalendarni rok)

50 Porada vas urad pravidelna pldnovaci setkdvani s podnikateli? (min. 2x ro¢né - za posledni kalendarni
rok)

51 Umoznuje vas urad zapojit do rozhodovani o rozvoji obce také mladez? Napft. formpu z§sedénf
vybranych détskych a mladeznickych zastupcl ze $kolnich senatl a parlamentd ZS a SS?

52 | Vyclenuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji obcané (participativni rozpocet)?

53 | Vyuziva vas ufad néktery z ptistupt Fizeni kvality?

54 | Disponuje vas urad elektronickou uredni deskou umisténou pred budovou uradu?

55 Je Ufad vybaven vyvolavacim systémem (listkovym s digitalni tabuli) pro ob&any vytizujici si své uredni
zalezitosti?

56 | Je na uradu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi sit) na internet pro ob¢any?

57 | Disponuje Ufad prostorem s prebalovacim pultem a détskym koutkem?

58 | Ma urad pravidelné otevieno také kazdou sobotu (pripadné nedéli) pro vyfizovani agend v ot. 1- 6)?

59 | Ma urad v néktery uredni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné odpoledni?
Disponuje urad jednotnou vizudlni identitou (jednotny vizualni styl) pro komunikaci uradu,

60 ; g
kterou si nechal zpracovat max. v poslednich 5 letech?

61 | Informuje vas urad obcany v krizovych situacich formou SMS zprav?

62 Provadite pravidelna skoleni zaméstnancl na prepazkach (front-office) v tématu pfivétivé komunikace
s klienty?

63 | Vyzkouseli jste pro vzdélavani svych zaméstnancd vzdélavani ve virtualni realité?

64 | Poradate tematické ideathony ¢i hackhatony s odborniky a verejnosti? (min. 1v poslednich 12 mésicich)

65 | Jsou v budové uradu umistény kose na ttidény odpad?

66 | Provadi urad edukativni ¢innost v oblasti Zzivotniho prostredi?

67 | Mate ustanovenou a obsazenou pozici energetické/ho manazera/ky?

68 Poskytuje vas Urad na svych webovych strankdch ucelené informace a aktuality k mimoradnym
opatifenim v souvislosti s pandemii Covid-19?

69 | Zridili jste informacni telefonni linku pro ob&any k tématu koronaviru?

70 | Jaké konkrétni aktivity v boji s covid-19 jste zajistovali v dobé& nouzového stavu pro obcéany?

71 Dale bychom Vas radi poprosili o zapsani (volnou formou) Vasich aktivit (sluzeb uradu),

které poskytujete pro osoby se zdravotnim postizenim. Dékujeme.

41



PRIVETIVY URAD 2021 - ptiklady dobré praxe PRIVETIVY URAD 2021 - ptiklady dobré praxe

Pozndmky

www.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
www.zastupitelvkurzu.cz
www.prispevekobce.cz
ID datové schranky: 6bnaawp

Editor publikace: Ing. Mgr. David Sldma
Publikaci prtipravil a sestavil: Mgr. Filip Zavrel

Ucelova publikace, neni uréena k prodeji.
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