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V roce 2018 vydalo Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

PREDSTAVENi SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé slouZi jako ndstroj Ministerstva vnitra pro podporu
fizeni kvality a vyuzivani metod kvality ve verejné spravé. Cilem soutéZe je ocenit organizace vefejné
spravy, které se aktivné zabyvaji zvySovanim kvality své prace. Ocenéni jsou predavana v ramci
programu narodnich konferenci kvality ve verejné spravé.

Udéleni ocenéni je zaloZzeno na objektivnim posouzeni fizeni kvality ve verejné spravé, hodnoticim
zaméreni organizace na zainteresované strany a poskytovani kvalitnich sluzeb verejné spravy. Ocenéna
feSeni soucasné predstavuji dobrou praxi fizeni kvality ve verejné spravé a mohou slouzit jako inspirace
pro dalsi organizace.

SoutéZ o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé je odstupnovana dle pokrocilosti
organizaci v oblasti fizeni kvality:

e ,bronzovy” stupen ocenujici ,organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby”je pro uréen pro
organizace, které se zaméfily na fizeni kvality a dosahly zlepsSeni kvality verejné sluzby,

o stribrny” stupen ocenujici ,organizace dobré verejné sluzby” prokazuje dlouhodobé usili
organizace v fizeni kvality. Stfibrné ocenéni je postupové — Cenu MV mze ziskat uchazec, ktery jiz
v minulosti ziskal bronzové ocenéni,

e organizace ocenéné v obou stupnich Cen MV mohou dale usilovat o ziskani Narodni ceny kvality
Ceské republiky, ktera predstavuje ,zlaty” stuperi ocenéni. Narodni ceny kvality jsou udélovény
Radou kvality Ceské republiky.



Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve vefrejné spravé

Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé je udélovana za aplikaci nového nastroje, nebo
inovativniho zplsobu aplikace stavajicitho nastroje, ktery organizaci a jejim zainteresovanym stranam
pfindsi pfidanou hodnotu. Ocenéné projekty slouzi jako ptiklady dobré praxe a jsou urceny pro inspiraci
ostatnim organizacim ve verejné spravé.

Priklady dobré praxe

Priklady dobré praxe z predchozich roénikll Ceny Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé jsou
k dispozici na internetovych strankach Ministerstva vnitra www.mvcr.cz/kvalita.

vvs

Tato broZura predstavuje vybér z feSeni organizaci soutéZicich o Cenu Ministerstva vnitra za inovaci ve
veFejné spravé, rok ziskani ocenéni je uveden u jednotlivych projekt.


http://www.mvcr.cz/kvalita

BRNO — ZAVEDENi SYSTEMU OPATRENi NA PODPORU SLUCITELNOSTI RODINY A ZAMESTNANI{

Zakladni udaje o projektu

Cilem projektu bylo podpofit skloubeni pracovniho a rodinného Zivota zaméstnancli Magistratu mésta
Brna. Magistrat mésta Brna zavedl| systém opatfeni v oblasti slucitelnosti rodiny a zaméstnani a prokazal,
Ze i velky Urad muzZe soulad rodinného a pracovniho Zivota aktivné podporovat.

Popis projektu

Magistrat mésta Brna se jako prvni Gfad v CR podrobil auditu ,rodina & zaméstnani“. Cilem auditu bylo
zjistit, jaké podminky vytvafi zaméstnavatel pro své pracovniky, a to ve vztahu k jejich potfebdm
a prfanim v navaznosti na jejich rodinny Zivot.

V rdmci auditu byla posuzovana personadlni politika Magistratu mésta Brna, organizace prace, rodicovstvi
a navrat do prace, persondlni rozvoj, informacéni a komunikaéni politika, financni i nefinancni
kompenzace a sluzby pro rodiny. Projekt skoncil v roce 2011, ale Magistrat mésta Brna v plnéni opatfeni
pokracuje i nadale.

AN
Rodina, vSe pro ni a o ni

Klicové aktivity projektu:
e zmapovani potfeb a prani zaméstnanc Magistratu mésta Brna na vytvoreni podminek
zaméstnani, které by umoznily nejen optimalni pracovni vykon na pracovisti, ale sméfrovaly
i k podpore souladu rodinného a pracovniho Zivota;
e ustanoveni pracovni skupiny, kterd potreby a prani zaméstnancl vyhodnoti a navrhne aktivity
podporujici potfeby a prani zaméstnancui;
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e vytvoreni realizacniho planu k naplnéni potifeb v oblasti firemni kultury, pracovni doby, oblasti
materské a rodicovské dovolené a ndavratu do prace, organizace prace, persondlniho rozvoje,
financnich a nefinancnich pobidek a sluzeb pro rodiny;

e podpora sluditelnosti rodiny a zaméstnani jako trvala strategie Magistratu mésta Brna ve vztahu
k zaméstnancim.

Prenositelnost feseni

Pfi implementaci feSeni na dalSich Uradech je nezbytné ziskat divéru zaméstnancl, Ze ptipravovana
opatfeni nejsou jen formalni, Ze jim stoji za to ve véci se angazovat. Je nutné peclivé a v neformalnim
duchu zaznamenat prani zaméstnanc(l, ale také spolu s nimi vyhodnotit jejich realnost, aby pfrijaty
systém opatreni byl uskutecnitelny. Pro zaméstnavatele je vyhodné zavedeni systému opatfeni na
podporu sluéitelnosti rodiny a zaméstnani ve smyslu ,vstficny zaméstnavatel = spokojeny a aktivni
zaméstnanec = spokojeny ob¢an”.

Bariéry realizace

Magistrat mésta Brna je velky Ufad, ktery musi zajistovat mnoho ¢innosti v ramci statni spravy, musi byt
k dispozici ob¢anim a zajistovat i &innosti a servis pro orgdny samospravy. Cinnosti musi byt
organizované a do znacné miry jsou svazané predpisy omezujicimi nékteré moZnosti — napf. praci
zdomu, zcela volnou pracovni dobu, vyrazné uplatnéni délenych nebo sdilenych pracovnich uvazk(
apod.

Zhodnoceni zkuSenosti

Vysledkem projektu je prokazatelné funkéni systém opatieni k podpore souladu rodinného a pracovniho
Zivota. Byl vytvoren tym povérenych pracovnikd z kazdého odboru Magistratu mésta Brna, ktery slouzi
jako spojovaci €lanek mezi vedenim organizace a pracovniky. Povéfeni pracovnici byli specidlné
proskoleni, aby byli schopni poradit svym spolupracovnikiim v oblastech, které se tykaji rodiny, ale také
prendset jejich podnéty smérem k vedeni a naopak informace a opatfeni vedeni organizace probirat
pfimo na pracovisti a s konkrétnim zaméstnancem.



DECiN — PROJEKT MOBILNi URAD — MOBILNi APLIKACE MESTA DECIN

Zakladni udaje o projektu

V ramci projektu byla vytvorena multiplatformni bezplatnd mobilni aplikace pro vSechny pouzivané
mobilni operacni systémy zapadajici do koncepce rozvoje turistiky mésta a pfiblizeni magistratu
obcanovi.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spravé — rocnik 2013

Popis projektu

Mésto Décin se snazi nabizet neustale nové sluzby, které ulehcuji komunikaci a nabizi vy$si komfort
obcanlim a navstévnikiim. Mésto Décin jako jedno z mala mést v roce 2013 pfineslo mobilni aplikaci
s funkcemi, které vyrazné zpfistupnuji agendy uradu obcanovi z pohodli domova a propaguji mésto
Décin navstévnikim. Dalsim cilem pak bylo zvyseni zajmu o SMS sluzby poskytované méstem Décin.

'N INFORMACE, ZPRAVY, KULTURA, ZAJIMAVOSTI, MAPY, SMS &%

DEGIN magISTRAT DO KAPSY ©

Zbrusu nova mobilni aplikace statutarniho mésta DéginiVam poskyme uzZitecné informace, kieré se tykaji
otnéha magistratu iny pro vefejnost, kontakty, Zivotni s ust
1awd‘ ‘/L.L.( Mduzete se jednoduse objednat na ufad. polo

h umtrvk\ch cilech.
aktickym'a
pomoc pro kazdého,
ho n: vi jako turista. Cf byt na blizku
eme velmi radi, kdy tahngle o
veho mobilniho telefonu

Mapa turistickych mist s navigaci

[ Kalendar kulturnich akci

I Videoreportaze a zaznamy zastupitelstva
Snadné placeni parkovného pres SMS

™ Objednani na urad a hlaseni zavad
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Aplikace poskytuje uZitecné informace nejen z magistratu (Zivotni situace, hodiny pro vefejnost,
kontakty), ale obsahuje i spoustu dalSich zajimavych véci. Je mozné se jednoduse objednat na Urad,
polozit dotaz, precist si Uredni desku, zaplatit parkovné ¢i nahlasit zdvadu. K dispozici je prehled
parkovist, dopravni omezeni a uzavirky ve mésté, videoreportidze, webkamery, nebo tfeba seznam
kulturnich akci. Interaktivni mapa s podporou navigace pak provede po téch nejzajimavéjsich
turistickych cilech.

Prenositelnost feseni
Veskera reseni této aplikace se daji snadno prenést na dalsi ufady a mésta.

Bariéry realizace

V dobé realizace (2012) nebyly mobilni technologie a mobilni internet v mobilnich zafizenich tak
rozsifeny, a proto byla vytvorena varianta aplikace bez nutnosti internetového pripojeni. To mélo své
nesporné vyhody, ale i limity, které byly postupnym rozsifenim modernich technologii mezi obcany
odbourdvany a vylepsovany v dalSich verzich aplikace.

Dalsi bariéra byla spatfena v nedostate¢né technologii ze strany mobilnich operatord — drahd mobilni
data, slabé pokryti, slabd penetrace "chytrych" telefonl — coZ vedlo k rozhodnuti pro off-line verzi
aplikace.

Zhodnoceni zkuSenosti
Décin jako jedno z prvnich mést vyuZilo myslenku komunikace obc¢ana ze svého mobilniho telefonu
smérem k Uradu. Mésto Décin ukdzalo, Ze i verejnd sprdva dokaze byt blize obcanovi a komunikovat

s ee

Meéfitelnym vysledkem je dozajista statistika z obchodu Google Play, kde vlastni tuto aplikaci vice jak
3000 obcan(l. Dalsim dikazem je napf. narQst plateb pomoci sms za parkovani, které Ize uskutecnit
rovnou z mobilni aplikace. Dalsim je pak zvySeni povédomi o Déc¢iné nejen u obcan(, turistd, ale
i odborné verejnosti.
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CHOMUTOV — MODEL PREDKLADANI INTERNICH INOVACNICH NAMETU

Zakladni udaje o projektu

Cilem feseni bylo nalézt a uvolnit skryty potencial zaméstnanc( organizace, nabidnout jim novy prostor
k seberealizaci, uplatnéni zkusenosti a jejich invenci. Dale postupné zapojit zaméstnance vsech Usekl
a pracovist do zlepSovani ¢innosti organizace, napf. zjednodusenim kazdodennich ¢innosti, omezenim
chybovosti a nakladovosti proces(, nebo zkvalitnénim sluzeb pro ob¢any mésta.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2017

Popis projektu

Systém internich inovaci podnécuje a mobilizuje aktivitu zaméstnancl a Castecné i zainteresovanych
stran. To se pak pozitivné odrazi ve zjednoduseni a rychlosti pfenastaveni procesl a v disledku vede ke
zlepseni poskytovanych verejnych sluzeb.

E‘ Projekt je realizovan v ramci implementace modelu CAF. V ramci tohoto bylo
definovano zaméreni na posileni angazovanosti a podilu zaméstnanc( na déni na

. . \ uradé, konkrétné pak vysSSi miry wyuZiti jejich myslenkového potencialu,
‘ pracovnich zkuSenosti, scilem dale zlepSovat nejen uUroven poskytovanych
> sluZeb, ale i procest a samotného prostredi, ve kterém se zaméstnanci profesné
realizuji. Zamérem tak byla transformace kompetentnosti zaméstnancd do vyssi
miry pfidané hodnoty kvefejnym sluzbdm. Inovace jsou fizeny internim
Postupem pro podavani, vvhodnocovani a odménovani inovaci.

Postup pro podani internich inovaci je nasledujici: autor inovace vyplni formuldr, ktery zasle
v elektronické podobé hodnoticimu tymu k prvnotnimu posouzeni. Tato skupina zaméstnancd vyhodnoti
predloZeny ndvrh a v pfipadé potieby vyzve autora k doplnéni, popt. k prezentaci ¢i upresnéni. Nasledné
je uceleny dokument se zavéry hodnoticiho tymu, komentafi, ndvrhem formy a vy$i odmény postoupen
ke konec¢nému rozhodnuti tajemnikovi magistratu. Tajemnik na zdkladé predloZzenych podkladi
rozhoduje o realizaci ndmétu. Nékteré inovacni naméty tedy nemohou byt realizované v dobé jejich
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podani, napf. pro vysokou finan¢ni ndroénost. Tyto jsou uklddany do ,zdsobniku“ a jednou rocné se
k nim hodnotici skupina vraci a prezkoumavd, zda se situace nezménila a neni vhodnd doba néktery

z projekt( jiz realizovat.

Zainteresované strany realizace feseni:

tajemnik magistratu — predstavitel vedeni,

o hodnotici tym — posuzuje inovacni ndmét a predava hodnoceni tajemnikovi,
o zaméstnanci — autofi namétd, uZivatelé realizovanych inovacnich projektd,
o obcané — uZivatelé nabizenych novych a inovovanych sluzeb.

Pfenositelnost FeSeni

Reseni je pIné pfenositelné i pro dal$i organizace a je jiz vyuzivano napf. UMC Praha 13. Vedle potfebné
podpory ze strany vedeni mésta musi byt pfitomen tym kreativcd, tj. skupina pracovnik(, podilejicich se
na trvalém prosazovani jednotlivych inovaci. Dosazené efekty pak musi byt radné komunikovany, musi
byt dostupné, presvédcivé propagované a hmatatelné, resp. prikazné.

Bariéry realizace

Nedostatek prikladl dobré praxe, ze kterych by bylo mozné cerpat inspiraci. Ddle potifeba zajistit co
nejjednodussi komunikaci mezi Uradem a autorem nameétu, zajistit autorovi potfebnou metodickou
pomoc pti feseni otazek, napt. IT podporu, nebo podporu ekonomického odboru.

Zhodnoceni zkuSenosti

Mezi lety 2012 a 2017 bylo pfijato a vyhodnoceno 40 internich inovacnich namétd, z nichz 9 bylo pIné
realizovano, 7 rozpracovano a 3 jsou v ,zasobniku®. Mezi realizované patfi napf. Optimalizace procesu
autorizované konverze dokument(l, Spektrografické vyhodnoceni rozborl hospodareni, Orientacni
mapy, Elektronicky obéh tcetnich dokladli nebo Elektronicka podpisova kniha v mobilu.

Hlavnim hnacim motorem pro inovace jsou legislativni zmény, které vyvolavaji potfebu prenastaveni
vlastnich procest a velmi ¢asto s sebou pfinasi rizika v podobé zvyseni nakladd.

Za objektivni dlkazy Uspésnosti projektu povazuje vedeni mésta zpétnou vazbu poskytnutou pfi
periodickych hodnocenich zaméstnanctll, resp. vysledek nezavislého prlzkumu spokojenosti obcanl
zjistovany pomoci metody mystery client.
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JIHOMORAVSKY KRAJ — PROTIKORUPCNI POLITIKA JIHOMORAVSKEHO KRAJE — AKTIVITY BOJE
S KORUPCI

Zakladni tudaje o projektu

Cilem teSeni bylo co nejvice snizit moZnost korupéniho jednani, zajistit maximalni informovanost
verejnosti predevsim v oblastech, kde existuje zvySené riziko vzniku korupéniho jednani, i o dalSich
aktivitach, které pomahaji minimalizovat rizika vzniku korupce. Dlouhodobym cilem bylo dosahnout
otevieného a transparentniho rozhodovani ve vsech oblastech svéfenych do plsobnosti JMK.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2012

Popis projektu

Redeni protikorupéni politiky Jihomoravského kraje (JMK) predstavuje komplexni, ucinny a efektivni
systém prevence korupce, sestavajici se z nastroji a opatfeni, kterymi je moiné aktivné korupci

predchazet a odhalovat. Je provadéna systémové prostfednictvim na sebe navazanych nastroju.

Mezi tyto nastroje patfi zavedeni stdlé pracovni skupiny pro oblast prevence korupce. Pracovni skupina

vznikla v roce 2010 jako poradni organ rady kraje. Stala pracovni skupina se v ramci své Cinnosti vénuje
otazkam implementace protikorupcnich opatieni do praxe JMK a jeho orgdand.

Mezi nastroje patfi také Protikorupcni linka Jihomoravského kraje. Protikorupdi linka je chapdna jako

souhrn technickych opatfeni, prostfednictvim kterych je mozné podavat podnéty obsahujici podezieni
z korupéniho jednani organ(i JMK, jejich zaméstanci ¢i ¢lent a prispévkovych organizaci zfizovanych JMK
(specialni telefonni linka, e-mail, podatelna). Podnéty, které mohou byt i anonymni, tak mohou byt
podany telefonicky, pisemné v elektronické ¢i listinné podobé.

Dalsim nastrojem je Protikorupcni strategie Jihomoravského kraje a Mapa korupénich rizik. Jeho

obsahem je popis hlavnich zasad a pravidel a také moZnych a Zadoucich systémovych i individualnich
opatreni vedoucich ke snizeni korupcnich rizik a vymezeni zakladniho smérovani souvisejicich aktivit.
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Mezi dalsi nastroje patfi napf. Kodex etiky Jihomoravského kraje, Protikorupcni portél Jihomoravského
kraje, jsou zvefejiiovany informace o vefejnych zakdzkach zadavanych Jihomoravskym krajem a jim
zfizenymi organizacemi.

-

&2 PROTIKORUPENT PORTAL
- Jihomoravsky kraj

PROTIKORUPONT STRATTGIT JTHOMORAVEKT HD KRAIC

Mhorray sk kral povadule B ettt Kovupos 28 setu Pt 8 wia s sy skt offetigeem € Sty protdernstior pltaieit
sepen phtjimdnim gednotitogch cpatfers & shact Worupdneh rzk, sle pledeiim posbenis  nfurmevanostt chiand
prostiedroctvie 2 tupded gl ped sty rovhaw
WL ety B sEIVE SRET (ieele RILpoE &
oeuptnihg prostied. Neal opatferd, keesd Fhomorawsky d phid » ) ¥
polivky Momarakéna krae, potll pfet Protiaorupdni stiategis  dhamanawsidho kraje » amapovind abiasf sculasnédho
SYVAmLL ve kteryeh hrogl reterped viseytn Sonporths seonand - By Magn konpdnich ek, kters beofy pilcha protienriptny
stege

PrtRocueSTL s esie Ahcmaonaring Araje - 2 akusiiooge - mdnl b 212004 (pet, 814 £8)

Vrtodwomd pindet (0 otealenpch v Sotorupend strategs MK e provsdeny prosthefictvim Zoeiv i peodel Protioruptn
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Prenositelnost feseni

Popsané feseni ma urcité potenciadl pro prenos do dalSich organizaci a to v podstaté ve vsech jeho
prvcich. Pro maximalni Ucinnost protikorupcnich aktivit je tfeba pfijmou co nejkomplexnéjsi feseni, tj.
neomezit se pouze na jednu aktivitu, ale realizovat celistvy soubor na sebe navazujicich opatfeni, ktera
pokryji nejrizikovéjsi oblasti. Nezbytna je podpora vSech zainteresovanych stran a predevsim politicka
vlle k realizaci aktivit. Také je potfeba pocitat s tim, Ze vysledky protikorupcni strategie se dostavi az

vevs

v dlouhodobéjsim horizontu.

Bariéry realizace
PFi schvalovani nékterych aktivit volenymi orgdny kraje bylo potfeba ziskat podporu napfi¢ politickym
spektrem.

Zhodnoceni zkuSenosti

Diky souhrnnému feseni JMK ma verejnost zajiSténu vyssi miru transparentnsti provadénych Cinnosti,
moznost laické i odborné kontroly nad vyuZivanim verejnych prostfedkl, resp. moznost ohlasit
podezieni na korupcni jednani.
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KOPRIVNICE — ZEFEKTIVNENI VYUZITI VYSLEDKU METOD A NASTROJU KVALITY VE VEREJNE SPRAVE

PRO RIiZENi MESTA A MéU KOPRIVNICE

Zakladni tudaje o projektu

Cilem projektu bylo vytvoreni prehledného vizudlniho systému fizeni mésta a Méstského uradu
Koptivnice podporujiciho vyuzivané pfistupy k fizeni kvality: strategické fizeni, procesni fizeni, mistni
Agenda 21, CAF, benchmarking, fizeni rizik. Systém umozZnuje vedeni organizace ziskavat aktudlni
a pravdivé informace pro fizeni mésta i uradu.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2013

Popis projektu

Mésto/ MéU vyuziva pro Fizeni fadu informaci, které maji vazbu na strategické dokumenty, legislativni
predpisy, zdroje, metody a nastroje k fizeni kvality. Pro efektivni fizeni organizace je nezbytné tyto
dokumenty vzajemné propojit a zajistit, aby byly schopné reagovat na aktualni potieby ob¢and, zmény
legislativy, a dalsi. VSechny tyto informace pro fizeni maji mezi sebou jednoznacné vazby, které je

v systému potieba zachovavat.
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Organizaci vytvoreny databdzovy systém umoZnuje propojeni dat slouZicich pro fizeni. Jestlize je

k vykonu procesu zpracovdna smérnice a vazba na organizacni strukturu, systém umoznuje automaticky
generovat pracovni naplné. Vykon procesu je mozné sledovat pomoci metrik, které dokladuji prabéh
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procesu dle nastavenych parametru. Systém je obdobné provazan se strategickym fizenim, resp. fizenim

kvality.

Pfenositelnost FeSeni

Vytvoreny databazovy systém i data jsou pfenositelnd na jind mésta, je mozné upravovat procesy, cile,
systém zUstava konzistentni. V oblasti systému propojovani informaci se podafilo navazat spolupraci
s Narodni siti Zdravych mést. V rdmci spoluprdce mést a poradenskych organizaci bylo umoznéno pfispét
k iniciaci referenéniho procesniho modelu, ktery mohou mésta vyuZit pfi tvorbé svého databazového
systému vcetné procesniho modelu.

Bariéry realizace
Prekazky nastdvaly, jakmile se vytvarely vazby procesniho modelu. Nékteré procesy a méfitelné
indikatory k nim pfitfazené bylo tfeba upravit v ndvaznosti na ostatni procesy systému fizeni.

Zhodnoceni zkuSenosti

Systém podporuje fadu logickych kontrolnich mechanism, prostfednictvim kterych lze posuzovat plnéni
strategickych cil, hodnotit realizaci proces(, nebo posuzovat stav fesenych projektl. Zpracovany
procesni model prakticky vychazi z procesniho modelu vyZadovaného normou ISO 9001, véetné napojeni
procest na méreni efektivity formou metrik a ukazatell. Systém umoznuje zobrazit interakce procesd,
napf. pomoci procesnich map.
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KRAJ VYSOCINA — CENTRALNI EVIDENCE DOTACi — eDOTACE

Zakladni udaje o projektu

Projekt Centralni evidence dotaci byl vytvoren za Ucelem ziskani jednotného a spolehlivého prehledu
o vSech dotacnich titulech a darech kraje, jednotlivych Zadostech ¢i Zadatelich, rfeseni problematiky
centralni evidence vefejné podpory, resp. mapovani financ¢nich zavazku kraje.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé — rocnik 2011

Popis projektu
SluZzba eDotace méla primarné za cil zjednoduSeni procesu poddvani Zadosti o dotace poskytované
Krajem Vysocina, a to véetné reseni problematiky p¥ijmu elektronickych zadosti.
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sovich eutaci
Podstatou centrdini evidence dotaci je vedle ziskani jednotného a spolehlivého prehledu o vsech
dotacnich titulech kraje, jednotlivych Zadostech ¢i Zadatelich, také FesSeni problematiky centralni
evidence verejné podpory, mapovani financnich zavazk( kraje s vazbou napf. na cash-flow, centrdini

evidenci smluv a Ucetni systém. ReSeni sniiuje riziko chybovosti, automatizuje nékteré operace,
napomaha sjednocovat administrativni postupy a ziskat tak systémovy pohled s mozinosti nastaveni
ucinnych kontrolnich mechanism.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

Soucdsti systému je i verejny portdl, kde mohou Zadatelé nalézt zakladni informace o schvalenych

zadostech. Portdl obsahuje i abonentni systém, jehoZz prostfednictvim mohou Zadatelé na zakladé
registrované emailové adresy dostavat informace o vybranych dotacnich titulech, pfipadné vysledcich
schvalovacich procesu.

Pfenositelnost FeSeni

Reseni je pavodni, systém byl vytvoien zaméstnanci KU Kraje Vysocina, jeho architektura a metodika ma
potencial pro pfenos do dalsich organizaci. Uspé&$nost a vyuZitelnost systému zavisi v koneéné fazi na
zaméstnancich ufadu a jejich ochoté aktivné spolupracovat, spravné a véas zaddvat relevantni data
o jednotlivych zddostech. Nezbytna je také podpora vedeni organizace.

Bariéry realizace
Malou prekdzkou realizace bylo pocateéni odmitani nového systému, vychdzejici z tradi¢nich
konzervativnich pfistupd Urednikl( ke zméné a vétsi otevienosti a transparentnosti procesu.

Zhodnoceni zkuSenosti

Pfinos feSeni spociva zejména v ziskani jednotného a spolehlivého prehledu o vsech dotacich a darech
poskytovanych z rozpoctu Kraje Vysocina, resp. moZnost exportu dat duleZitych pro rozhodovani
samospravnych orgdnd. Reseni snizuje riziko chybovosti, automatizuje nékteré operace, napomahd
sjednocovat administrativni postupy a ziskat tak systémovy pohled s moZnosti nastaveni Ucinnych
kontrolnich mechanismd.

Indikdtorem uUspésnosti projektu byla data z interniho systému — pocet zaevidovanych dotaci, Zadosti,

informace o Zadatelich, resp. sledovani exaktné neméfitelnych vysledkd (napf. uZite¢nost sluzby,
spokojenost uZivatell) dle ohlasll a pfipominek ze strany zaméstnanci a verejnosti.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

OTROKOVICE — PROJEKTOVE RiZENi JAKO UCINNY PROSTREDEK PRO ZVYSENi UCINNOSTI
A EFEKTIVNOSTI RiZENi ORGANIZACE

Zakladni tudaje o projektu

Projektové fizeni bylo na Méstsky urad Otrokovice vybrano jako prostiedek pro ucinné plnéni
stanovenych Ukold, cild a zamér(, s dopadem na stanovené ucelné aredlné cile, pravomoci
zaméstnancl a odpovédnosti za jejich plnéni, na jejich U¢innou a efektivni realizaci, efektivni Fizeni
a spotrebu financnich prostfedkl a dosahovani spokojenosti vyznamnych zainteresovanych stran.

Popis projektu

A Projektové fizeni predstavuje dil¢i ¢ast systému fizeni kvality Méstského uradu
k Otrokovice a uplatiiovani jeho principl pfi fizeni Uradu. Rozviji tento procesné

orientovany systém fizeni pro feSeni jedinecnych a neopakovanych cill

s a problém( tak, aby byly dosaZzeny stanovené cile anaplnény vymezené

§ zaméry, pozadavky a potfeby. Projektové fizeni je uplatfiovdno na vsech

> Urovnich Fizeni a ¢&innosti MéU, nejvétiiho vyznamu nabyvd na Urovni
strategického fizeni mésta pro reSeni a naplnéni strategickych cilG.

Vedeni Mé&U rozhodlo budovat a zlepgovat systém Fizeni kvality méstského uUfadu v oblasti projektového
fizeni podle pozadavk( mezindrodni normy ISO 10 006 pro tizeni projektd.

Smyslem zavedeni projektového fizeni bylo zajistit prfesnost a jednoznacnost identifikace projektl
spolecné se zvySenim presnosti strategického zacileni projekt(, dale zavedeni evidence projekt(, jasné
stanoveni pravomoci a odpovédnosti, zvySeni presnosti a efektivnosti fizeni spravy financnich
prostfedkll projektu, fizeni rizik projektu a vneposledni fadé i vyhodnoceni spokojenosti
zainteresovanych stran po ukonceni projektu. Projektové fizeni je zavedeno jako nedilnd soucast
systému fizeni kvality MéU.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

Zainteresované strany:

o vedeni mésta — aktivni zapojeni vedeni mésta pri fizeni jednotlivych projektd podporuje
naplnéni stanovenych strategickych cild,

o vedeni M&U — iniciator projekt(l, garant Usp&snosti projektd; bez aktivni U¢asti a zajmu vedeni
Mé&U jsou projekty obtizné realizovatelné a postradaji smysl,

o zaméstnanci M&U — podileji se na realizaci projektd, jejich zapojeni a motivace jsou nezbytné
pro Uspésnost projektd,

o obéané, podnikatelé — kli¢ovi zakaznici sluzeb poskytovanych MéU.

Pfenositelnost FeSeni

Implementaci projektového fizeni je mozné doporudit vSem obcim, které chtéji zefektivnit Fizeni své
organizace. Nezbytné je zajistit aktivni podporu vedeni mésta i Ufadu, provazat pfipravu procesd se
strategickym i finan¢énim Fizenim a zajistit kapacity nezbytné pro realizaci projekta.

Bariéry realizace

Nejobtiznéjsi fazi projektu bylo praktické zavedeni zmén systému tizeni kvality do realného chodu
a provozu MéU a jejich uZivani, tj. provedeni skute¢né zmény plvodniho stavu a zahdjeni neustdlého
zlepSovani. Dochazelo ke stfetu osobnich zajmu jednotlivcll se zajmy realizatord projektu. Tyto prekazky
bylo moZné odstranit fadnou pripravenosti feSeni, neustdlym vysvétlovanim a zapojenim vsech
dotcenych pracovnikl, ucinnou komunikaci a pravdivou informovanosti o pribéhu a stavu projektu
nebo stilou podporou projektu ze strany vedeni mésta i M&U.

Zhodnoceni zkuSenosti

Realizace projektu probihala podle schvéleného planu a byly spinény vSechny stanovené cile. Pfi realizaci
projektu nedoslo k zavaznym konfliktiim. Pracovnikim M&U se v fadé p¥ipadd ,oteviely o&i“ i u véci,
které dlouhodobé rutinné vykondvali a zacali véci vnimat v novych souvislostech. Vznikla evidence
projektl predstavuje akéni plan naplfiovani strategie a strategického planu mésta.
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PARDUBICE — KONiK — WEBOVY PORTAL ZIVOTNICH SITUACi OBCANA

Zakladni udaje o projektu
Projekt mél za cil vytvoreni webového portalu s otdzkami a odpovédmi na Zivotni situace klientl
Magistratu mésta Pardubice.

Popis projektu
Reseni mélo srozumitelnou a jednoduchou formou upravit nejbé7néji ivotni situace ob&ana pfi styku

s Ufadem, nadefinovat nejcastéjsi otazky a odpovédi ktémto situacim. Na jednotlivé otazky jsou
navazany i souvisejici formulare a kontakty na osoby, které danou problematiku na uradé vyfizuji. Portal
umozZiiuje obcanlm lépe se orientovat v agenddch, sSetfi ¢as klientim, ale soudasné i zaméstnanclm
Uradu, ktefi nemuseji odpovidat na stale se opakujici dotazy.

Konik
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Zainteresovanymi stranami projektu byli sami klienti (obcané), dale vybrani garanti jednotlivych agend
a zaméstnanci Uradu obecné.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

Prenositelnost reseni

Systém otdzek a odpovédi se da vytvofit na miru kazdé organizaci — roz¢lenéni na jednotlivé kategorie
a urceni zakladnich otazek klientl si musi kaZzda organizace nadefinovat dle svého zaméreni. Spravné
nadefinovani a rozdéleni jednotlivych agend z pohledu klienta povaZuji pfedstavitelé Magistratu meésta
Pardubice za nejduleZitéjsi. Soucasné je vhodné dodrzet jednotnost otazek a odpovédi.

PFi vytvareni otdzek a odpovédi je nutné jasné instruovat osoby, které tyto otdzky zpracovdvajici,
zejména se zameérenim na udrzeni jednotné formy a rozsahu zpracovani otdzek a odpovédi. Systém by
mél spravovat uréeny supervizor, odpovédny za pfipadnou korekci zpracovdvanych otazek a odpovédi.

Bariéry realizace

Prekazky je moZné hledat v nutnosti investice spojené s ndkupem souvisejictho software, dale jsou
nezbytné neustalé aktualizace systému v zavislosti na zménach legislativy. Soucasné doslo k ¢astéjsSimu
vyfizovani dotazl nesouvisejicich s agendami Urfadu a s tim spojenymi naroky na pravni vzdélani osob
vyfizujicich individualni dotazy.

Zhodnoceni zkuSenosti

Portdl je neustdle rozsifovan, k plivodnimu vydefinovani otdzek a odpovédi byly nasledné navazany
kontakty odpovédnych pracovnik(i, zpracovany jednotné vizualizace formuldrl a Zadosti a doslo
k tematickému provazani souvisejicich otazek.

Miru vyuZivani tohoto projektu je moZné meéfit pomoci poctu unikatnich pfistupl, které mezirocné
narGstaji. Primérny pocet unikatnich pfistupd byl v roce 2010, kdy byl projekt pfihlasen do soutéze
o Ceny MV, asi 17 tisic pristupt mési¢né. Pomoci dopliiujiciho formulare ,,Nenasli jste odpovéd?“ doslo
postupné k navyseni o dalSich 280 pfistupU.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

PRAHA — LiBUS: PRiSTUP MC K POSUNU MIGRANTU ZE TRETICH ZEMi PRES NOVE LEGALNI
PRACOVNI NAVYKY AZ K AKTIVNiIiMU OBYVATELI V PODMINKACH MALE MESTSKE CASTI

Zakladni udaje o projektu

Projekt mél za cil zlepSeni kvality Zivota na Uzemi méstské casti, a to zejména zkvalitnénim sluzeb mistni
spravy a samospravy, jejimu priblizeni obéan@im, zapojenim cizinc do vefejnych akci porddanych MC,
otevienim cizineckych komunit vétSinové spolecnosti, zmensenim rizika vzniku konfliktl v ob¢anském
souZiti a zlepdenim bezpeénostni situace na tzemi MC.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spravé — rocnik 2013

Popis projektu

Projekt realizovala mald méstska ¢ast s vysokym pomérem koncentrace cizincl v izemi. Cilem projektu
bylo prezentovat CR jako zemi otevienou pro viechny cizince, ktefi v ni chtéji Zit, ale zarover dodrzovat
jeji zakony a respektovat mistni kulturni odliSnosti. Ukazat cizincdm, Ze dodrZovani zakonu se vyplati, Ze

stat a jeho orgdny nejsou jejich nepfitelem. Soucasné ukazat spolecnosti, Ze vétsina cizincl jsou slusni
lidé, ktefi maji zdjem vnasi zemi Zit a pracovat. Dale omezit riziko zapojeni cizincl do stinové

ekonomiky, omezit nelegdini praci a kriminalni struktury, upevnit spolupraci se zahrani¢nimi partnery
a s partnery z cizineckych komunit. DalSim cilem bylo obohaceni ob¢anli minorit i majority o jinakost
a nauceni se vzajemné toleranci.

Pozadavek na reseni problému vzesSel z ndmétd obcanl v ramci mistni Agendy 21. Projekt byl zaméren
na zapojeni vietnamské a Cinské komunity do mistni obcfanské spolecnosti, zahrnoval poskytovani

poradenskych sluzeb v ramci Centra pro integraci a byl zaméfen na preventivni aktivity, napf. rfeseni
handicapu imigrant(l ze tfetich zemi pfi vstupu na legalni trh prace, integraci déti a ekonomicky aktivnich
cizincll prostrednictvim jejich zapojeni do volnocasovych aktivit. Souc¢asné byl zahajen spolecny dialog
mezi obéma stranami s cilem postupné zménit postoje obyvatel na zakladé vlastnich prozZitych
zkusenosti.
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Pfenositelnost FeSeni

Projekt je pfenositelny na ostatni obce, vidy je nezbytné zohledit konkrétni specifické aspekty v daném
misté. Nezbytnym predpokladem Uspéchu je strategické zaméreni na motivaci cizineckych komunit.
Realizace tvrdych zdkonnych postupl musi byt doplnéna motivacnimi kroky, napf. atraktivni nabidkou
vzdélavacich aktivit a pfileZitosti pro nenasilnou spolecenskou integraci. Klicovou slozkou Uspéchu jsou
vhodné vybrani partnefti projektu.

Bariéry realizace

Za prekazku je moiné povaZovat odmitavy pristup vétsi ¢asti zaméstnanc(, ktefi se k multikulturnim
akcim stavi s despektem. Nabidka pouhych informaci v pracovni dobé nepostacila ke zméné nahliZzeni na
komunitu. Ti zaméstnanci, ktefi se Gcastnili workshopu a oteviené diskuze vSak svij odmitavy postoj ke
komunité postupné méni.

Zhodnoceni zkusenosti

Za Uspéchy MC povazuje predeviim to, 7e probiha poklidny Zivot mistnich obyvatel bez zndmek
extrémismu. V ramci projektu byla realizovana fada verejnych akci se zapojenim cizincd, diskuzni setkani
na vyménu informaci o vietnamské komunité, zvycich, tradicich a zplsobu Zivota, resp. dalsi aktivity
realizované s cilem ,sdilet spolecné, obohatit se z jinakosti a naucit se spolecné se tolerovat”.
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CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE: Vybrané priklady dobré praxe

VELKE MEzIRiCi — BEZPECNE A MODERNI SLUZBY: VYSOKORYCHLOSTNIi VAZENI

Zakladni udaje o projektu
Cilem projektu bylo umistit technické zafizeni, které umozni vysokorychlostni vazeni silni¢nich vozidel,
zamezi jejich pretéZzovani, omezi niceni povrchu vozovky v oblasti mésta a jeho okoli. Jednd se

vvvvv

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spravé — rocnik 2017

Popis projektu
Vahy pro kontrolni vysokorychlostni vazeni silni¢nich vozidel jsou uréeny pro méreni celkové hmotnosti

vozidla a zatiZeni na napravu nebo skupinu naprav, pfipadné dalSich parametrd vozidla vyZzadovanych
zvlastnim predpisem, a to pfimo za jizdy vozidla na jeho trase. Investicné byl systém vybudovan
z rozpoctu kraje, jednd se o pomérné drahy, ale provozné nendrocny a technicky Spickovy systém.

Vahy pro vysokorychlostni vazeni silni¢nich vozidel tvofi automaticky méfici systém. Vysledky z néj jsou

pfendseny optickou siti pfimo do agendy méstského informacniho systému a zde jsou zpracovavany.
Konstrukci systému Ize schematicky rozdélit a jednotlivé konstrukéni prvky zahrnuji snimace zatizeni
instalované ve vozidle, zafizeni pro rozliSeni vozidel, mé¥ici jednotku, zatizeni pro optickou identifikaci
vozidel, zaznamové zafizeni, softwarové vybaveni a modul zpracovani dat.

Nadmérné pretéZzovani vozidel silni¢ni dopravy vede jednak k soustavnému niceni samotnych vozidel
a soucasné k destruktivnimu ni¢eni komunikaci vSech druh(, jejich neustdlé opravy znamenaji velké
mnozstvi uzavirek, objizdék a dalSich dopravnich omezeni. Zavedeni tohoto systému ma vyznamny,
bohuZel pouze lokdlni podil na eliminaci vSech vyse zminénych problém.
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Pfenositelnost FeSeni

Regeni je novinkou svého druhu na Uzemi CR, jeho realizace je viak mozna kdekoliv. Velké Mezifici
plsobi jako priklad dobré praxe, na plné funkéni technické feseni se pfijeli podivat politické
reprezentace 8 kraj(i Ceské republiky i zastupci dal3ich organizaci.

Bariéry realizace
Strach z prekonani stereotypniho mysleni, obava z pouZziti novych technologii.

Zhodnoceni zkuSenosti

Zavedenim systému doslo k razantnimu omezeni pretizenych nakladnich automobild, které vzhledem
k tomu, Ze stfed mésta je v udoli a vSechny silnice z mésta vedou do kopce, prestaly méstem projizdét
znacné malou rychlosti, pfi zna¢né zvySenych emisich zplodin a hluku — toto ma pozitivni dopad na
Zivotni prostfedi. Dale dochdazi také k mensimu poskozeni komunikaci a ze stfednédobé casové
perspektivy neni tfeba tak ¢asta oprava. Méné Casté opravy tak soucasné eliminuji uzavirky, objizdky,
zUZeni a dalsi komplikace na silnicich.
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VSETIN — ZPRACOVANi DYNAMICKEHO STRATEGICKEHO PLANU MESTA VSETIN POMOCIi METODY
BALANCED SCORECARD

Zakladni tudaje o projektu
Projekt mél za cil vytvoreni platformy pro fizeni udrzitelného rozvoje mésta, kterd by umoziovala ménit
jednotlivé proménné a simulovat pravdépodobny vyvoj.

Ziskané ocenéni: Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spravé — rocnik 2010

Popis projektu

Na zakladé puvodniho statického modelu Balanced Scorecard (BSC), informaci a dat z projektd k tématu
udrZitelného rozvoje bylo tfeba zpracovat novy plan na wvy3si drovni a slepSimi moZnostmi pro
rozhodovani, kterym je dynamicky strategicky plan dle metody BSC. Struktura modelu slouZi k prohlizeni

klicovych soucdsti modelu, ktery je zakladem simulatoru Vsetin 2010 — 2030. Zde jsou zahrnuty oblasti
Obyvatelstvo, Bydleni, Skolstvi, Organizace, Kultura, Prostfedi, Bezpe¢nost, Doprava a Finance.

Cilem projektu bylo vytvofit platformu pro fizeni udrziteIného rozvoje mésta
Vsetin. Meéfitelnost je hodnocena prostiednictvim vlastnich indikator(
udrzitelného rozvoje za jednotlivé oblasti modelu. Vyhodou je jiz zavedeny
systém dle ISO 9001, ktery je pro efektivni uplatnéni BSC velkou vyhodou.

Projekt bylo moZno realizovat diky podpore ze strany vedeni. Zpracovani

dynamického modelu Balanced Scorecard probihalo interaktivni formou na
bazi jednani Tymu pro kvalitu, ktery zahrnoval ¢leny vedeni mésta, pracovniky vybranych ges¢nich
odbor(, zastupce neziskové sféry a podnikatell. Aktivni participace vedeni mésta na tvorbé byla jednou
z podminek zpracovatele.

MozZnosti aplikace Vsetin 2010-2030 je postupnd simulace, tzv. krokovd manaZerskd hra, ktera
umoZiiuje postupnou simulaci v letech 2010 — 2030. Sklada se z vybranych indikator(, z nichz nékteré
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jsou opatfeny semafory pro rychly prehled o stavu daného indikatoru. Uzivatelské rozhrani je doplnéno
o intuitivni ovladaci prvky, napf. tahla, kterymi je mozné libovolné ménit jednotlivé indikatory (napr.
porodnost, pocet pristéhovanych atd.).

V dobé realizace projektu (rok 2010) se jednalo o vlbec prvni zpracovani dynamického BSC v prostredi
samospravy v CR. Inovativni je zejména provazanost na specialni software, ktery simuluje strategické
scénare vyvoje podle promény parametrld modelu a dava tak k dispozici na zakladé statistickych dat
kvalifikované predikce a data pro rozhodovani o optimalnich variantach rozvoje mésta.

Pfenositelnost feseni

Dle predstaviteld mésta Vsetin mlze byt feseni aplikovano i v jinych organizacich nebo sektorech,
predevsim pro ucely strategického planovani municipalit. Pro realizaci je podstatné, aby vedeni
organizace mélo jasnou predstavu, kdo se bude starat v budoucnu o aktualizaci daného modelu.

Bariéry realizace

Komplikaci byla skutecnost, Ze pfi zpracovani modelu byla pouZita softwarova distribuce programu
Vensim urcend pro akademické pouziti. V rdmci projektu realizovaného prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost mésto nasledné zakoupilo verzi softwaru pro komeréni pouZiti.
Dalsi prekazkou muze byt fakt, Ze cena za zpracovani modelu je dosti vysoka. Soucasné klade Casové
naroky na samotné zpracovani i zpracovatelsky tym.

Zhodnoceni zkuSenosti

Hlavnim dspéchem je vytvoreni dynamického strategického planu dle metody BSC. Model byl tvofen po
dobu 6ti mésich na jedndnich specidlniho tymu pro kvalitu mésta Vsetin, takze se jedna ve vysledku
o dokument s podporou a proskolenymi uzivateli. Uspéchem je predeviim snadnéj$i moznost ziskani
pozadovanych hodnot, jednodussi administrativa, kterou umoznuje softwarové prostiedi pro obsluhu
dynamického modelu Vensim, a zejména vyssi vypovidajici hodnota indikatora.
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VYzVA PRO PRIHLASENiI DO DALSIHO ROCNIKU CENY MINISTERSTVA VNITRA

Zavedli jste v roce 2018 nékterou z metod kvality?
Pokracujete v rozvoji fizeni kvality?
Realizujete v roce 2018 projekt v oblasti Fizeni kvality?

Zpracovavate inovacni projekt?

PRIHLASTE SE DO NOVEHO ROCNIKU SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA
ZA KVALITU A INOVACI VE VEREJNE SPRAVE 2018!

28



HARMONOGRAM SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA PRO ROCNIK 2018

Vyhlaseni nového ro¢niku Cen MV za kvalitu a inovaci ve verejné spravé 24.5.2018
Zaslani prihlasky do soutéZe o Ceny MV za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé 31. 8.2018
Zasedani Odborné sekce Kvalita ve verejné spravé 20.9.2018
Informovani uchazect o vysledcich jednani Odborné sekce 30.9.2018
Jmenovani hodnotitelll a zaslani jmenovacich dekrett 15. 10. 2018
Realizace projektu/ reseni, vypracovani Zavérecné zpravy a jeji zaslani na MV 30.11. 2018
Hodnoceni Zavérecnych zprdv, véetné ndvstévy na misté, zpracovani Zpravy 31.1. 2019
z hodnoceni a jeji zaslani na MV o
Zaslani pozvanky na zasedani Odborné sekce (pouze u Cen MV za inovaci

10.2.2019

ve verejné spraveé)

Zasedani Odborné sekce, projednani Zavérecnych zprav a Zprav z hodnoceni
a navrzeni udéleni Cen MV, prezentace v kategorii Cen MV za inovaci ve verejné 15. 3. 2019

spravé

Rozhodnuti o udéleni Cen MV 15.4.2019
Informovani soutézicich o vysledcich hodnoceni 30.4.2019
Slavnostni udileni Cen MV na konferenci kvality ve vefejné spravé 30. 6.2019
Vyhlaseni nového roéniku soutéze o Ceny MV 30. 6.2019
Zvetejnéni dobré praxe organizaci 30.6.2019
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HODNOCENI RiZENi KVALITY V ORGANIZACICH UZEMNIi VEREJNE SPRAVY

Ministerstvo vnitra vydalo vroce 2017 Metodické doporuceni kfizeni kvality v Gzemnich
samospravnych celcich (USC). Metodické doporudeni je uréeno pro organizace Gzemni verejné spravy,
které se vénuji dobrovolnym aktivitam v oblasti fizeni kvality s cilem podpofit spokojenost svych
zainteresovanych stran.

Metodické doporuceni obsahuje:

vymezeni doporuéeného rozsahu fizeni kvality v USC,

6 oblasti fizeni organizace, pro né specifikuje prvky fizeni kvality v USC,
navod na zavadéni/ rozvoj fizeni kvality v USC,

doporuceni vzdéldvacich aktivit souvisejicich s fizenim kvality,

O O O O

rozsah podpory fizeni kvality v USC ze strany Ministerstva vnitra.

7 v 7

NABIDKA ZPRACOVANI HODNOCENI RIZENI KVALITY

Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace verejné sprdvy nabizi zpracovani situacni
analyzy fizeni kvality organizace. Cilem hodnoceni fizeni kvality v organizaci Uzemni vefejné spravy je
zmapovat stavajici stav fizeni kvality a posoudit moznosti dalSiho zlepSovani organizace. Vystupem je
zprava z hodnoceni fizeni kvality, kterou muiZe organizace vyuzit pfi dalsSim rozvoji svych aktivit
a zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Zprava z hodnoceni fizeni kvality poskytuje vedeni organizace:
— struéné shrnuti postupu hodnoceni Fizeni kvality dle doporuéeného rozsahu fizeni kvality v USC,
— celkové posouzeni Urovné uplatniovani specifikovanych prvkd kvality,
— detailni popis zjisténi usporadany dle oblasti fizeni organizace vymezenych Metodickym
doporucenim, dale zhodnoceni silnych stranek organizace a doporuceni moznosti ke zlepSovani,
— grafické zhodnoceni ilustrujici celkové posouzeni Urovné fizeni kvality ¢lenéné dle jednotlivych
oblasti.
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http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx

KONTAKTY

Ministerstvo vnitra
Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Nameésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4

www.mvcr.cz/verejna-sprava
www.mvcr.cz/kvalita
www.kvalitavs.cz
ID datové schranky: 6bnaawp
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