HLOUBKOVE ROZHOVORY

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKY

> Jednd se o otevienou konverzaci dvou lidi
na specifické téma

» Tti zakladni formy rozhovor(: strukturované,
polostrukturované (nejcastéji vyuzivana forma),
nestrukturované

> Cil rozhovor(: ziskat informace (fakta, nazory di
postoje) relevantni k danému tématu a ziskat
reakce a navrhy vybranych odbornikl (maji
zpravidla zkuSenosti, védomosti a jsou znali véci)

> Pfinasi SirSi perspektivu nazor( respondent(
o specifickych tématech, které mohou odhalit
inovativni ndpady

POZITIVA s

» Metoda pomah3d identifikovat témata, zadouci
agendy k fesSeni nebo urcita rizika

> Urcuje cilové potencialni ucastniky

» Zjistuje myslenky pro designovani procesu
participace verejnosti

» Poskytuje pfrilezitost ziskat detailnéjsi informace

o moznych rizikdch a klicovych tématech
od expertl v dané oblasti

» Metoda je vhodnd pro wyuiZiti informaci
odbornikd z dané oblasti

Kdokoliv 1-1,5 hod.

Formy: on-line i off-line
(osobné — nejvhodnéjsi)

)

NEGATIVA m

» MUze byt finanéné nakladné
e ZaleZi na poctu tazatell a respondentu

e Je tfreba mit nahravaci zafizeni, blok
k poznamkam nebo pocitac)

» Pomérné Casové a persondlné narocné

o Cas potiebny k vybéru respondentd, zaskoleni
tazatel(, pripravé scénare otazek, samotnému
vedeni rozhovorl (max. 4 rozhovory denné jsou
realizovatelné), transkripce rozhovor(, analyze
dat

» Tazatel musi vyvolat dlvéru. V opacném
pfipadé Ize ocekdvat negativni reakce
respondenta na format rozhovorl; svym
vystupovanim miuze podkopat kredibilitu
procesu participace verejnosti

e Metoda vyZaduje zkuSené tazatele



PLANOVANI ROZHOVORU

> Urcete si cile a zaméreni rozhovord, tj. k ¢emu by
mély slouzit prozkoumat urcité téma, problém nebo
otdzku do hloubky; pochopit, jak néjaky proces

funguje; urcit, co je efektivni a neefektivni

> Napiste si seznam obecnych otazek, které chcete
béhem rozhovori polozit

» Vlytvorte si ,priivodce” rozhovorem (s obecnymi
otdzkami a zakladni skript pro rozhovor)

o Volte jazyk pfiméfeny tomu, s kym vedete rozhovor.
Vyhybejte se dlouhym a komplexnim otazkam (ne dvé
odpovédi v jedné otdzce), pokladejte doplniujici
otazky pro ziskani podrobnéjsich a jasnéjsich
informaci, kladte citlivéjsi otazky pozdéji, aby tim
nebyly ovlivnény predchozi odpovédi

> Oslovte Ucastniky, ktefi spliuji pfedem stanovena
kritéria s Zadosti o zapojeni do rozhovorti

> Vytvorte a shromazdéte vSechny dokumenty, které
jsou nezbytné k vedeni rozhovoru

e Scénar otdzek s uvodnimi pozndmkami, tématy
a otazkami, dopliujici otdzky a zavéreéna slova

e Privodni dopis napf. zaslany e-mailem vsem
respondentdm, ve kterém budou predstaveny smysl,
cil rozhovoru a dalsi naleZitosti s tim souvisejici

e Informovany souhlas, je-li tfeba. Tento dokument
obsahuje smysl rozhovord, prava ucastnikl a mozna
rizika, ktera jim mohou plynout z vyzkumu, pouziti dat
nebo svoleni s nahrdvanim rozhovoru

e Mapy a spravné adresy

e Stvrzenky

e Drobné darky

> V ptipadé navstévy vicero organizaci, s jejimiz
zaméstnanci budete vést individudlni rozhovory, si
pfipravte stru¢nou informaci o dané organizaci

> Vyznam prvniho dojmu: prvni minuty s respondenty
jsou rozhodujici pro Uspéch/nebo neuspéch
rozhovoru (je treba si natrénovat prvni minuty
rozhovoru, tazatel by mél byt dlvéryhodny, véci

znaly, Casové flexibilni, a profesionalni)

VYCVIK TAZATELU PRO

VEDENi ROZHOVORU
Jak napsat privodce
rozhovorem

Jak  zjistit vice detaill
doplnujicich otazek, které
vsak respondenta k odpovédi
nijak nenavadi (otazky jsou
neutralni)

Jak  pracovat s tichem
a zdvotile ukondit rozhovor,
ktery nevede ke stanovenému
cili

Jak vhodné pokladat otazky
ajakd slova volit, aby si
respondent dokazal vybavit
informaci, kterou potrebujete
a hledate

Jak kontrolovat te¢ téla
s cilem ukazovat  zdjem
o rozhovor, ale pfitom
nepodnécovat respondenta
k urcitym (neautentickym)
nazoriim a odpovédim

Jak si zpracovat poznamky,
kdyz neni asistent a rozhovor
se nenahrdva

Jak respektovat eticka
pravidla rozhovoru

> Natrénujte si cely rozhovor véetné privitani hostd,
pfipravy materidlu a nahravaciho zafizeni,
podékovani hostim a svého odchodu

Aktivita Komentare/otazky

Poskytnéte vsechny

potiebné informace
‘ Ucastnikovi.

Predstavte se.

Uvod " )
. Vysvétlete cile rozhovoru.
- & Shriite metodu rozhovoru,

[ ] pouZiti dat, dGvéryhodnoosti
atd..

Strukturovana témata Téma 1:
Obecné otazky a otevieny

rozhovor s tcastnikem

Zévéretné komentare a

doplnéni administrativnich

véci

Piiblizny &as
10 min -
EREEr
EREEA
o EREEA
min
A \‘lllllk
30 min wwww
10 min




BEHEM ROZHOVORU + PO ROZHOVORECH

V prubéhu rozhovoru

» Pokud je to mozné, pozvéte si hromadné do jedné
mistnosti (napf. rano pred zapocetim samotnych
rozhovor() vsSechny respondenty, se kterymi
hodlate vést individualni rozhovory v ramci urcité
organizace/uUradu, a dejte jim prehled o obecném
planu konani rozhovor(l (tj. tfeba o tom, Ze
rozhovory budou nahravany ¢i jak dlouho budou
trvat), dale je mozné béhem tohoto hromadného
setkani navazat prvni kontakt a seznamit se
s respondenty, poskytnout jim informace o ¢asech
rozhovor(, vyfidit administrativni  zaleZitosti
(tj. neztracet ¢as béhem konani samotnych
rozhovor( a sousttedit se pouze na rozhovory) atd.

> S kazdym Gcastnikem si kratce projdéte planovany
prabéh rozhovoru (soudast scénare otazek)

» Zatnéte rozhovor néjakymi ,zahfivacimi“ nebo
uvodnimi otazkami, které  jsou snadné
k zodpovézeni, ale zaroven relevantni k tématu

» Béhem hlavni ¢asti rozhovoru zacnéte otazkami,
které chcete, aby byly respondentem zodpovézeny
a pak pokladejte ty zbyvajici.

> Nepretahujte zbytec¢né cas vyhrazeny na rozhovor,
dejte jasné najevo, Ze rozhovor skoncil napf.
odloZzenim poznamkového bloku a vypnutim
nahrdvaciho zafizeni.
o MiZete se také ucastnika zeptat, zda je v poradku,
kdyz ho kontaktujete v prGbéhu analyzy
a interpretace dat.

Po rozhovorech

> Na doplnéni informaci (a svych myslenek) je vhodné
pokracovat v neformalni konverzaci
s respondentem poté, co skonci oficialni rozhovor

» Po kazdém rozhovoru si oznaéte vsSechny své
materialy (poznamky, nahravky atd.)

» Mezi dvéma rozhovory si vypracujte obecné
pozndamky a naméty, které mulzete vnést
do rozhovoru s dal$im respondentem.

e

e Jednoduchost a

HLAVNI PRINCIPY
ROZHOVORU

Vytvorit pfijemnou atmosféru,
aby se respondenti citili uvolnéné
a pohodIné v pfitomnosti ¢lovéka,
ktery s nimi vede rozhovor, tj.:

Nesoudit respondenty

Vést rozhovory v nepfitomnosti
nadrizenych respondent(

Zarucit  respondentim  soukromi
avolnost pro rozhovory a rlzna
nechténa vyruseni, je-li to tfeba (napfr.
zazvoni-li telefon, vypnéte nahravani
a prestante si délat poznamky)
UdrzZovat patficnou rec téla

Byt neutralni ve smyslu nadmérného
povzbuzovani respondenta

Vysvétlit své omezené moznosti
aschopnost najit fesSeni (radu,
pomoc) respondentovi béhem
rozhovoru

Vhodné se k rozhovoru obléci (zeptat
se predem svych hostli na dress code
v jejich organizaci)

konzervativni
obleceni, vyhnout se noSeni obleceni
a predmétd, které Vas identifikuji
s urcitou skupinou nebo organizaci

» Do jaké miry by mél byt clovék,

ktery vede rozhovor, diskrétni ci
flexibilni?

Nedorazet na respondenta
doplnujicimi otazkami, dokud nejsou
vycerpany vsechny nové informace
Pomahat respondentovi s konkretizaci
odpoveédi

Upravit otdzky pro urcity kontext
Pridavat nebo rusit otazky

Zménit poradi otazek

Meénit cas urceny pro jednotlivé otazky

» Jak usporadat otazky v rozhovoru?

Usporadejte otazky tematicky, podle
oblasti, kategorii

Pokladejte nejprve dulezZité otazky
(zvlasté, kdyz mate malo casu)
Vyvarujte se ,citlivych”
na zacatku rozhovoru
Usporadejte otazky od jednoduchych
k vice komplexnim

Dodrzujte ¢asovou posloupnost otazek
Pfed poloZzenim osobnich otazek,
zdlraznéte, Ze vSe, co padne béhem
rozhovoru, zlstane pouze mezi vami,
a ze odpovédi budou anonymizovany

otazek




PRIKLAD DOBRE PRAXE: MINISTERSTVO

VNITRA A INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

» Kdo realizoval?: odbor strategického rozvoje a koordinace vetejné spravy (OSR) Ministerstva vnitra
» Forma: Polostrukturované rozhovory (celkem 21 rozhovor)

>S k\'(m?: Predstavitelé samospravy (starostové a tajemnici obci a mést, zaméstnanci krajskych uradu)
+ statni Urednici (ministerstva, dalSi Ustfedni organy statni spravy)
e Strategie pro vybér respondenti

=  Nendhodnym vybérem z respondentdl, ktefi na svém pracovisti implementovali v obdobi 2019-2021
néjakou inovaci a uvedli na sebe kontakt v dotaznikovém Setfeni realizovaného OSR na konci roku 2021
(snaha o genderovou vyvaZzenost, o rovhomérné zastoupeni reprezentantd statni spravy a samospravy)

=  Nadoporuceni
> Kdy a jak?: ¢erven—c¢ervenec 2022, on-line rozhovory v délce cca 1 hod. (vybrani respondenti byli

nejdfive kontaktovani telefonicky, informovani o smyslu rozhovor(l a pozadani o svoleni nahravat
rozhovory)

> Cil:

e Doplnit informace (vysledky a zavéry) ziskané dotaznikovym Setfenim realizovanym OSR na konci roku
2021, kdy byly identifikovany klicové problematické oblasti pro zavadéni inovaci ve verejné spravé

e Respondenti dostali pfilezitost vznést prostfednictvim otevienych otdzek nova témata, ktera povaZzuji
za dulezita ve vztahu k rozvoji inovacniho ekosystému ¢eské verejné spravy

e Systematicky sesbirat informace o inovacich ve verejné spravé a prozkoumat hloubéji nové otazky nebo
témata, ktera vzejdou z rozhovort

e Ziskatinformace, jak Uspésniinovatofi (tj. realizatori Uspésnych inovaci, které zavedli na svych pracovistich
v predchozich trech letech) postupuji v implementaci inovaci, co jim v tom brani a co by jim naopak
pomohlo

e Shromazdit priklady dobré praxe a identifikovat procesni (zobecnitelné) postupy pro zavadéni inovaci
na pracovistich verejné spravy

c N\

Vice informaci k projektu: http://kvalitavs.cz/mereni-inovaci-ve-verejne-sprave-2019-2021/

Kontaktni osoba: Mgr. Ing. Miroslav Jurdsek, Ph.D. (Odbor strategického rozvoje a koordinace
verejné spravy Ministerstva vnitra), e-mail: miroslav.jurasek@mvcr.cz, mobil: 731 428 803)
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