DELPHI METODA

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKY

» Jedna se o techniku strukturovaného zjistovani nazord
a kompetentnich a odhadl prednich expertll v daném
oboru, hledani feseni, heuristické (zalozené na zpétné
vazbé) dotazovani a progndzovani

> Je to specificky zplsob ziskavani odbornych nazort pomoci
tfi hlavnich zplsob( dotazovani

o face-to-face

o nékolikakolového opakovani (2—3 kola iteraci s casovym
omezenim)

e real-time Delphi (v rozmezi nékolika tydnd mohou
respondenti opravovat své odpovédi a navzajem reagovat
na odGvodnéni ostatnich, a to at ve formé on-line diskuze
nebo fora)

» Pomaha pfi planovani a predikci dlouhodobé budoucnosti
> Dvé varianty Delphi

A. ,klasickd” (cil: nalezeni shody mezi experty ohledné
budouciho vyvoje za pomoc numerického vyjadreni, napfr.
v jakém roce bude na silnicich jezdit 50 % elektromobild)

B. ,policy”(cil: ne nutné shoda, ale ziskani nazorl vétsi skupiny
expertl ohledné definice problému, navrhu feseni, jejich
efektivity ¢i prichodnosti, napf. jaky je podil osob, pro které
opatteni XY zasadné nezméni jejich situaci)

» Tremi zakladnimi principy je anonymita (s vyjimkou face-to-
face Delphi), strukturované a kontrolované podavani
informaci a iterativnost

» Po kazdém kole se ucastnik(im dostane kontrolované odezvy,
pri které se dozvi organizované skupinové shrnuti (vétsinou
ve formé statistiky)

> Na zakladé toho mohou své nazory doplnit,
prehodnotit, potvrdit ¢i dovysvétlit

upravit,

» Dotaznikovych kol mulze byt tolik, kolik uzna zpracovatel
za vhodné pro dosazeni konsensu (vétSinou ale staci 3 kola)

> Diky anonymité respondenti mohou vyjadfit své nazory
a nejsou ovliviiovani jako pti béZné komunikaci

POZITIVA "

» Anonymita béhem konzultace, pak
odanonymizovani ucastnikl

vhodné

» Omezuje skupinové konformismus a vliv

seniornich nazord

mysleni,

» Neni nutné skupinové setkani (lepsi Casova flexibilita
a zamezeni konfliktu ve skupiné)

» Stejna vaha nazorl Gcastnik(
» Interakce a poskytnuti zpétné vazby
» Prehledna prezentace odpovédi

» Diky vicekolovému dotazovani (moznost zménit nazor)
vétsi nresnost a spolehlivost ziskanvch odpovedi

o D) _
)

18-19 tydnii

on-line i off-line

Min. 5 expertt

S

NEGATIVA ==

» Cely proces zabere velké mnozstvi ¢asu

» Velka dlleZitost vybéru expertd a struktury
dotazniku

» MozZnost ,odpadnuti“ respondentll mezi
koly

» Mozinost, ze nedojde ke konsenzu

KDY VYUZIT DELPHI?

> P¥ifeseni Sirokych komplexnich problém{

» Kdy nejsou dostupné potiebné informace
(neexistuji nebo je jejich ziskani pfilis
financné narocné)

» Je velkd dlleZitost informovaného nazoru
zapojenych stran (stejné duleZity nebo
dilezZitéjsi nez tvrda data)

> Existuje riziko wvzniku konfliktl, neshod
a obtizi pti komunikaci ve skupiné

» PFi obtizné organizaci skupinovych setkani
(Casové dlvody)

> Potfebnd heterogenita nebo anonymita
odpovédi

> V jinych analytickych pracich — nalezeni
shody nad definici verejné politickych
probléma a diskuze ohledné
efektivity/prichodnosti potencialnich
reseni.



DELPHI METODA

A KDE MUZE NASTAT PROBLEM?

> Vnuceni nazoru organizaéniho tymu
prilisnym specifikovanim otazek, které
nedovoli vnimat problém zjinych
pohled(

» Podcenéni naroc¢nosti Delphi
a nedostatecné odménéni respondentt
a organizacniho tymu

> Predpoklad, Ze Delphi muiZe byt
nahradou za veskery osobni kontakt
béhem dané situace

» Nedostate¢né prozkoumani neshod,
takZze lidé s extrémnimi ndzory odejdou
z dotazovani predcasné a vznikne uméle
vytvoreny konsenzus

> Spatnd  prezentace a sumarizace
vychozich dat a nezaujeti spole¢nosti
vysledky

Zajisténi nizké miry odpadnuti

a. Nedélat dotazniky moc narocné

- Doba vyplnéni dotaznik( max. 30 minut

- Jednoznacné zadani otazek

- Pokusit se co nejvice snizit miru
dissensu

b. Motivovat ucastniky
- Motivace muzZe byt financéni nebo
formou spolecenskych odmén
- Ujistit ucastniky, ze vysledky budou
pouZzity v praxi a pomohou zlepsit i jejich
¢innost

c. Pripominat se
- Zasilat uéastnikdm informace, osobni
kontakt, pravidelné newslettery

Dosazeni konsenzu

1. Neposkytovat zadné informace
o konsenzu mezi koly

2. Pfi neshodé na ni upozornit (poprosit
o odlvodnéni u polozek, u kterych
nepanuje shoda)

3. Tti kola dotazovani odpovidaji zhruba
75% Sanci na dosazeni konsenzu

4. Konsenzus neni vzdy nutny, neshoda toho
téZ mnoho napovi. Divat se spiSe
na stabilitu odpovédi

Time management
Jedno zhlavnich negativ této metody je
Casovd a financni ndakladnost. Nize je
uvedena orientacni predstavu a shrnuti, co
od metody lze ocekavat (ptiblizny casovy
rozvrh je pro on-line formu; v pfipadé off-line
formy je nezbytné pocitat s delSim ¢asovym
obdobim)
1.- 2. tyden
- Obecna priprava
e Sestaveni panelu odbornikU
e E-mailové adresy Ucastnik(
e Vyspecifikovani formy spoluprace
e  Vypracovani doprovodnych textd
- Spusténi a konfigurace on-line systému
e \Vytvoreni otdzek pro prvni kolo
e Vytvoreni zvaciho e-mailu
e Obvoldni ucastnikl ohledné formalniho
souhlasu
e Vytvoreni prvniho kola v on-line systému
Delphi (uzivatelé, hesla, texty apod.)
3.-5. tyden
- Realizace prvniho kola dotazovani
- Obvolani respondentt
6.—7. tyden
- Zpracovani vysledki prvniho kola
a zahdjeni druhého kola
e Analyza dat
e Predstaveni vysledki
e Pozvani Uucastniki e-mailem k ucasti
v dalsim kole
8.—10. tyden
-  Druhé kolo dotaznik
e Obvolani téch, ktefi neodpovédéli
11.-12. tyden
- Zpracovani vysledkd druhého kola
a zahdjeni tretiho kola
- Analyza dat — reakce na argumenty
- Rozeslani pozvanek e-mailem k ucasti
v dalSim kole

13. —15. tyden
- Treti kolo dotaznik(

16. —17. tyden

- Zpracovani vysledkli tretiho kola
(prlbézna zprava)

18. —19. tyden

- ZAavérelna zprava




DELPHI METODA

Zde jsou vysvétleny faze a kroky Delphi metod. Prvni faze

(pFipravna faze) a prvni ¢ast druhé faze (personalni vedeni a
ukoly) jsou pro vSechny metody stejné. Nasledné jsou
rozepsanv iednotlivé varianty a jeiich specifika.

1. Pripravna faze start
Definice problému )
S definici problému mlzZe pomoci naptiklad vhodna ) ]
literatura, workshopy nebo osobni rozhovory. Diky Definice problemu
osobnim rozhovordm mulzZeme ziskat pohledy
ostatnich na dané téma a zjistit, zda rfeSeny problém v
rozsitit nebo zuzit. Pfi tomto kroku je také dulezité se Vijbar élent panelu die
ujistit, Ze Delphi metoda je pro dany problém opravdu jejicgdl::.z;adw:;ané
vhodna. nost
v
Pfiprava a distribuce
5 dotaznik
2. Realizace
Personalni vedeni a ukoly ¥
e Analjza odpovedi
. Organizacni tym
- Vypracuje dotaznik
- Identifikuje a najme experty ¥
-  Distribuuje dotazniky Piiprava a distribuce .|  BylodosaZeno
G : , e 2. 3., ... kola dotaznikd o konsenzu?
- Po kazdém kole analyzuje dotazniky a dava

zpétnou vazbu expertim ~
Il. Odbornici ¥

- Vypliuji dotazniky NE ANO
lll. Moderatofri
- Moderatofi se uplatiuji pouze ve varianté v
face-to-face (jsou potfeba minimalné 2) D{Emgrf;;h
informaci a souhrn
odpovedi

¥

Pro kyZzeny vysledek Delphi metody je
dilezité:

Wivofeni zaveretné
zZpravy

» Pozorné vybrat skupinu respondent( a expert(
(snaha o co nejvétsi heterogenitu)

> PrizplGsobit formu a design konkrétnim
potfebam reseného problému

> Zajistit poctivost a nezaujatost v organiza¢nim
tymu

> Zajistit spolec¢ny jazyk a logiku, pokud jsou
respondenti jinych narodnosti




PRIKLAD DOBRE PRAXE: MEGATRENDY

A VELKE SPOLECENSKE VYZVY

OcC se jedna?

> Projekt zabyvajici  se vyvojem
megatrendd a velkych spolecenskych
vyzev, které budou ovliviiovat svét
v pfistich desetiletich

> Iniciator projektu — Rada pro vyzkum,
vyvoj a inovace, kterd ho zadala
prostiednictvim Technologické agentury
CR v programu Beta2

> Resitel projektu — Ceské priority

» Hlavni zamér — vytvoreni mechanizmu
k identifikaci priorit v oblasti
spolecenskych vyzev a potiebam

vyzkumu spolecenskych vyzev

» Projekt ma presah pro vyuZiti ve vefejné,
akademické a podnikatelské sfére
a v neziskovém sektoru

» Kdy - fijen 2020 aZ Cerven 2021

» Cil — vytvofit a plné implementovat
metodiku pro identifikaci megatrendd
a velkych spolecenskych vyzev
vyznamnych pro Ceskou republiku

» Zakladni poZadavky zpracovani -
evidence-based pristup, inkluzivnost,
transparentnost, opakovatelnost,
realizovatelnost a vyuZiti hodnotovych
ramcu kvality  Zivota, rezilience
a udrzitelny rozvoj

Vice informaci k projektu:
www.megatrendy.cz

Kontaktni osoba: Jan Kleriha
(Ceské priority)

E-mail: jan@ceskepriority.cz;
mobil: +420 777 301 091

Situace, které byly resSeny
» Jak efektivné zapojit odbornou verejnost?

» Komplikace pfi sestavovani
k ambicidznosti projektu.

expertni  skupiny vzhledem

» Kolik oblasti megatrendl/spolecenskych vyzev nechat experty
hodnotit?

» Jak formulovat otazky v Delphi vzhledem ke komplexnosti celého
zadani?

» Komplikace pfi sestavovani harmonogramu Delphi vzhledem
k obsahlosti podkladd.

» Jak co nejlépe osetfit subjektivitu expertl pfi hodnoceni?

> Jakou miru obecnosti/konkrétnosti hodnoceni zvolit?

» Komplikace pfi zpracovavani pribéznych vystupl.

» Jak nezahltit experty?

Pouceni, které praxi ziskali

» Je opravdu duleZité, aby skupina byla maximalné heterogenni.
» Formulace otazek nebyla zcela jednoznaéna.

» Ne vsichni poskytovali oddvodnéni, néktefi poskytovali jen
Castecné vstupy.

» U nékterych uGcastnik( byla velmi silnad a vyznamna korelace mezi
deklarovanou Urovni expertizy a hodnocenim.

» Osobni kontakt s ucastniky byl klicovy, bylo potfeba rozesilat
upozornéni.

» Metoda generuje jednoduchy graficky vystup (bubble-chart +
word cloud a frekvencni tabulka).

» Matice expertl mlze byt uZite€na nejenom pro transparentnost
vystupl Delphi, ale i pti sestavovani vlastniho expertniho panelu.

» Experti a expertky jsou zpravidla ¢asové velmi vytizeni (Delphi je
pro né pouze jedna z mnoha aktivit) a musi véfit, Ze jejich ¢asova
investice povede k redlnému dopadu (pokud od expertl neni
ziskan potrebny a ocekavany vystup, pravdépodobné jim metoda
nedava smysl).

» Chce-li se po expertech a expertkach jejich ¢as, je Zddouci jim ho
adekvatné zaplatit, prestoZe financni kompenzace pro né neni
zpravidla tak dilezitd, jako findlni vysledek.

» Je duleZité zvolit vhodny zpUsob komunikace. V tomto ohledu se
doporucuje kontaktovat odborniky na komunikaci, ktefi s tim
mohou pomoci.

» Klicova je jednoznaénost a pochopitelnost otazek, které jsou
kladeny (formulaci otazky je dobré dopredu otestovat — méné
otazek miZe ve vysledku znamenat vice).

> Kazdy expert i expertka potrebuje po organizacni strance néco
jiného (je dobré se pripominat, poslat pozvanku do kalendare,
nerusit, volit pouze  kratké e-maily). Je nutné
komunikovat individualnim pfistupem!

» Zpracovani dat je narocné, je moiné vyuzit specializovany
software na Delphi.


http://www.megatrendy.cz/
mailto:jan@ceskepriority.cz

