CROWDSOURCING

CHARAKTERISTIKA

> Participativni on-line aktivita, v niZ jednotlivec,
instituce, neziskovd organizace nebo firma
vyzve prostrednictvim oteviené vyzvy skupinu
lidi s rdznym zaméfenim, mnoZstvim
a hloubkou znalosti, aby se podileli na feseni
daného problému.

» Nastroj (podobny brainstormingu) pouzivany
v marketingu nebo pfi vyvoji novych
technologii, popf. pro zachyceni trendu

e Vysledkem je Casto feSeni, které vice nez jiné
podléha aktualnim trenddm

> Nema jasné popsané hranice, ani postupy
> PFimi Gcastnici crowdsourcingu

e Zadavatel (crowdsourcer) — reprezentant
municipality

e Skupina resiteld (crowd — obcané)

> Je zaloieny na principu ,vic hlav, vic vi“

a dokdaZe prinaset skvélé vysledky s minimalnim

usilim (nejenom ve firmach)

e ZpUsob reseni probléma a vytvareni novych
myslenek online propojenim lidi a vyuZitim
jejich potencidlu

» Rozdéluje se do nékolika kategorii

e |dea crowdsourcing (napf. pro soutéz o nové
logo, slogan, navrh webovych stranek)

e Solution crowdsourcing (ziskdvani dilcich
podnétl pro feseni néjakého problému)
e v krizové komunikaci
> Historicka zajimavost: crowdsourcing byl
vyuzit britskou vladou, kterd v 18. stoleti

vypsala odménu za pomoc s vyreSenim ulohy
souvisejici se zemépisnou délkou
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predevsim on-line
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01‘ velka skupina (crowd)

POZITIVA s
» Zisk velkého mnoistvi ndpadl za minimalni
naklady

» Mohou vyuzit mésta ¢i obce, ale i jimi zfizené
organizace (firmy)

» Obec/firma muZe vyuZit pro testovani jimi
navrzenych reseni

NEGATIVA -

» Vidy bude budit dojem jakési, levoty” — vyplyva
z jeji subjektivni nespravedInosti,

» Muze byt zneuzita — napf. zneuZiti cizich napadd

» Moziné cilevédomé narudovani projektu
ucastniky

» Zvysena pravdépodobnost, Ze projekt ztroskota

pro nedostatek penéini motivace, malého
poctu Gcéastnikd apod.
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REALIZACE CROWDSOURCINGU

1. FAZE: PRIPRAVA

» Vymezeni problému k feseni (ndvrh na novou
podobu verejného prostoru, upozornéni
na nedostatky v obci apod.)

» Volba odpovédnych osob za cely proces (napf.
starosta, vytvoreni pracovni skupiny apod.)

» Urceni skupiny feSiteld (obcané, specificka
komunita atd.)

3. FAZE: OTEVRENI VYZVY PRO RESITELE
» Zpfistupnéni vybrané on-line platformy
> Shér podnétl od obc¢ant v feSené problematice

e V nékterych ptipadech lze mozZnosti hodnotit,
filtrovat ¢i komentovat ostatni vstupy (=ndvrhy
od obcant)

» Vystup: seznam pripominek k feSenému tématu

2. FAZE: TECHNICKE RESENI
CROWDSOURCINGU
> Otazka: Jak by se mél provadét crowdsourcing
v daném mésté/obci/kraji?
» Rozhodnuti mésta/obce/kraje
e Svyuzitim stdvajici platformy
e Vytvoreni zcela nové platformy (viz napf.
ZmapujTo.cz; LepsiMisto.cz) > mozina

spoluprace s treti stranou (= provozovatel
platformy s potfebnym know-how)

» Informacni kampan

e Prostfednictvim webovych stranek, socialnich
siti, uredni desky, obecniho rozhlasu atd.

e Osloveni urcité skupiny obéand s cilem je
zapojit do projektu

o Smysl: rozsitit povédomi o nové platformé, ve
které bude probihat sbér podnétl od obcanl
v¢. identifikovaného problému k reseni

4. FAZE: EVALUACE A IMPLEMENTACE
NAVRHU OD OBCANU
» Vyhodnoceni proveditelnosti ziskanych podnét(

» PFijmuti adekvatnich opatieni - ¢aste¢né nebo
Uplné vyreseni identifikovaného problému

» V nékterych pripadech soucasti hodnoceni
i udéleni ceny pro nejlepsi podnéty od ob¢ant

e Smysl: zvySeni jejich motivace pro budouci
zapojeni do dalSich aktivit spojenych nejen
s crowdsourcingem
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VYUZITi CROWDSOURCINGU V PRAXI

> Stoji a padad s uzivatelskou komunitou, ktera ji vytvofila, spravuje a pouziva

» V obou ptipadech to byli pravé uzivatelé, kdo rozhodli o byti ¢i nebyti projektu pravé svym pfispénim a na
dlouhou dobu zminénym projektim predurcili jejich cestu

> Priklady dobré praxe: (Facebook prelozen do 64 svétovych jazykl pomoci crowdsourcingu), Wikipedia,
Youtube, Waze (informace o dopravé), zmapujTo.cz (hlaseni podnétl pro umisténi stojanli na kola),
mapillary.com (pfiklad dobré praxe ze Svédska, mapuje pomoci snimké komunikace ve méstech i mimo
né), mobilni aplikace TrashOut (boj proti cernym sklddkam v obcich a jejich okoli)

SOUTEZE PORADANE ZNACKAMI POTRAVIN

» Potravinarské firmy navrhuji pomoci crowdsourcingu zavedeni napf. novych pfichuti u uréitého vyrobku

» Za timto Ucelem spolecnost prostiednictvim svych socialnich siti vyhlasuje vyzvu k Gcasti urcité socialni
komunity v soutéZi o vybér novych pfichuti

> Clenové vybrané komunity konzumentl predkladaji své napady. Jejich motivace? Moznost ziskat
hodnotnou cenu

» Spolecnost vybere nejlepsi navrh a pfeda cenu soutézicimu, kdyzZ je projekt realizovan

» Co z toho firma ma? Bez nutnosti najimat pracovniky pro inova¢ni oddéleni mdze testovat trh a inovovat
svUj produkt
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PRIKLAD DOBRE PRAXE:

PROJEKT POLAD PRAHU

CHARAKTERISTIKA

» V Praze vznikl komplexni plan (viz zdsobnik opatreni projektu), jak do budoucna zlepsit rozsitujici se
méstskou dopravu

e Nutnost fesit dopravni situaci vychazi z masivniho rozmachu automobilismu a nar(stajici ekologické
zatéze s tim souvisejici

e Plan udrzitelné mobility Prahy a okoli — zakladni koncepcni dokument hlavniho mésta pro oblast
dopravy a jeji infrastruktury

e Prostfednictvim ného se fesi organizace individuaini (automobilové), vefejné a bezmotorové dopravy
tak, aby z metropole nebyla dopravné kolabujici dZzungle

e Plan modernizuje a nahrazuje soucasné Zasady dopravni politiky hlavniho mésta Prahy platné jiz od
roku 1996

» Funguje v pracovni skupiné tvorené zastupci z rGznych instituci (napf. Odbor dopravy Magistratu
hl. mésta Prahy, Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, Dopravni podnik hl. mésta Prahy
Operator ICT, Integrovana doprava Stfedoceského kraje a dalsi)

» Platforma Zmente.to je jednotné misto, které Prazanim umozriuje jednoduse a rychle posilat své naméty
v oblasti dopravy pracovnikiim magistratu a jeho podfizenym organizacim

PLAN MOBILITY A JEHO CiLE

= Zajisténi dopravy obyvatel a prepravy zboZzi tak, aby vSechny zplsoby pohybu po mésté fungovaly
harmonicky (tj. aby se vzdjemné neomezovaly a fidily se zejména potrebami lidi, ktefi ve mésté

cer

a v jeho okoli ziji)
= Zlepseni kvality Zivota obyvatel v Praze a okoli
= Redukce znecistovani ovzdusi
= Omezeni vysoké miry hlu¢nosti

= SniZeni stresu béhem c¢ekani v dopravni zacpé

Vice informaci k projektu: https://poladprahu.cz/o-projektu/

Kontaktni osoba: Ing. Vaclav Novotny, Ph.D. (Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy)
E-mail: novotny.v@ipr.praha.eu; mobil: 773 772 172; telefon: 236 005 651
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