WORLD CAFE

ZAKLADNI
CHARAKTERISTIKY Kdokoliv 1-1,5h

» Sdileni poznatkd a myslenek v uvolnéné
atmosfére vytvorené pro konverzaci, dialog
a spolupraci

> Diskuze malych skupin Gcastnikl

u ,kavarenskych stolkd” na dané téma (at uz
velmi kontroverzni nebo ne, o némz se toho

obecné vi hodné nebo naopak mnoho nevi) . . . .
MoZna kombinace on-line a off-

> Ucastnici diskuze se u stolk v pravidelnych .
line

intervalech vystfidaji, jeden (hostitel) zlistane
a pro nové pfichozi shrne obsah predchozi

diskuze pro nové ptichozi
> Na zavér jsou vysledky vsech diskuzi shrnuty (.’ ‘
na plendrnim shromazdéni  (vSech)

a nasleduje hromadna diskuze k tomu, co
bylo diskutovani

NEGATIVA ==

POZITIVA + » Nevhodné pro diskuze s méné nez 12 osobami,
pro jednosmérny tok informaci, vytvoreni
detailnich implementaénich pland, pro jiz
stanovena feseni a pfijata rozhodnuti

» Finanéni nendrocnost, jednoduché
na zorganizovani (jednou osobou nebo
organizacnim tymem)

> Néktefi Gcastnici mohou byt rezistentni

» Osobni dialog s lidmi, ktefi se béiné > .
k nekonvenénimu pfistupu

nepotkavaji

» Narocné pro hostitele z hlediska jeho pfipravy
a pozornosti na vytvoreni pratelské a uvolnéné
atmosféry u ,svého” stolu

» Generovani novych myslenek, stimulovani
kreativniho  mysleni,  sdileni  poznani
v autentickém dialogu u vétSich skupin
Gcéastnik( (vice nez 12 az 1200!), vyména » Velkou mérou zaleZzi na ucastnicich diskuze,
osobnich zkusenosti do jaké miry budou respektovat pravidla

pro fair play dialog pfed prosazovanim

vlastnich ndazord, natlaku, manipulativnich
tvrzeni atd.

> Hloubkové  prozkoumani  strategickych
otdzek, wvyzev z hlediska mozZnosti
pro akceschopnost v situacich s readlnym
dopadem pro Zivot obce, regionu apod.

» Podporuje prezentaci a chdapani rdznych
perspektiv

> Posiluje kreativni hledani reseni zaloZzeného
na spolupraci

> Dava vsem diskutujicim moznost mluvit a byt
slySen

» Ucastnici diskuze maji moznost mezi sebou
mluvit napfimo a ,,od srdce”




POSTUP ,,CAFE*

STRUCNY BODOVY POPIS

1.Vybér zastfeSujiciho tématu World
Café

2.Vybér klicovych otazek pro World
Café

3.Prezentace tématu, otdzek a metody
Ucastniklm

4.Polozeni  prvni  otdzky, drZeni
¢asového limitu

7 7 v

5.Pokyn k premisténi ucastnik( k dalSim
stolim (facilitatofri zstavaji)

6.Pokyn  facilitdtorlm u  stolG
k zopakovani  klicovych sdéleni

predchozi diskuze novym ucéastniklim
u stolu

7.Polozeni nasledujici otazky

8.Dale se body 5.—7. opakuji dle poctu
otazek

9.Zavérecnd prezentace klicovych
sdéleni od vsech stolku

ZAKLADNi METODICKE PRINCIPY

1. Vysvétlete kontext (dlvod, pro¢ se lidé
schazeji, ceho ma byt dosazeno)

2. Vytvorte prijemné a pohostinné prostredi
(kde se ucastnici budou citit prijemné
a bezpecné)

3. Prozkoumejte otazky, které jsou dilezité
(kladte otazky, které maji relevanci
k Zivotnim zkusenostem respondent)

4. Povzbuzujte vsechny Uucastniky World
Café, aby sdileli své zkuSenosti a prispéli
do diskuze

5. Propojujte rlizné perspektivy (prileZitost
prechdzet mezi stoly, potkavat nové lidi,
aktivné  pfispivat  svymi  znalostmi
do kolektivniho védéni velkou mérou
charakterizuje metodu World Café;
vyména ndazorli a pohledd na véc
obohacuje = moZnost nalézt nové
porozuméni zkoumaného fenoménu)

6. Naslouchejte pozorné jeden druhému
a objevujte nové perspektivy

7. Sdilejte kolektivni zjisténi




PROCES REALIZACE - PRIPRAVA
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VYBER FACILITATORA

>V soucinnosti s planovacim tymem urcuje
smér/zaméreni diskuze a rozhoduje o tom, koho
pozvat na setkani

> Vybira pro Café vhodné jméno
(napf. Leadership Café, Strategie Café atd.)

» Pomaha zformulovat pozvani

> Spolupracuje s ostatnimi na vytvoreni vhodného
prostfedi pro diskuzi

> Vitd Ucastniky, vysvétluje jim smysl setkani, jak
diskuze bude probihat, navrhuje otazky
a diskuzni témata pro konverzacni kola,
stanovuje scénar a pravidla diskuze

> Povzbuzuje ucastniky k diskuzi,
diskutujicim, aby si
myslenky

pfipomina
poznamenavali klicové

> Stopuje ¢as a jemné upozorfiuje ucastniky, ze je

¢as se presunout k jinému stolku

» Zaznamenava vizualné hlavni body diskuze

{4

VYJASNIT SMYSL (UCEL DISKUZE)

> Jaké je téma diskuze, které ma byt diskutovano?

> Otéazky: otevrené, jasné, jednoduse polozZené,
provokativni, zvouci k hledani a objevovani

» Kdo ma byt pozvan k diskuzi (kdo mize
do diskuze prispét né¢im neobvyklym)?

» Kolik mame casu na diskuzi?

» Jakd témata chceme prodiskutovat? Jaka
témata nejspis stimuluji kreativitu a maji smys|?

> Jaké nejlepsi vysledek diskuze ocekavame?

POZVANKA UCASTNIKUM DISKUZE

» Rozhodnuti, kdo ma byt pozvan
» Rozhodnuti o misté konani diskuze

» Rozhodnuti o case konani
minimalné 3—4 hodiny na diskuzi)
» Vyhotovit a rozeslat pozvanky (ta je

formulovana jako prazkum s otevienym
koncem, nikoliv intervence feSici néjaky

(rezervovat

problém; obsahuje: téma nebo ustfedni
otazky, které budou diskutovany)

VYTVORIT POHOSTINNE PROSTREDI

> Socialni atmosféra (bezpecnd ve smyslu
»kazdy je sam sebou”, vedouci k co nejvice
kreativnimu mysleni, naslouchani
a mluveni)

e Facilitator povzbuzuje ucastniky k hovoru
e Kazdy ma prileZitost prispét do diskuze
e Dobra praxe: kolik k mluveni—kdo ho drzi,
mluvi, ostatni mi¢i a naslouchaji
» Pravidla diskuze
= DrZet se vécné tématu, vyjadiovat se jasné

= Aktivné naslouchat ostatnim a byt
ochotny nechat se ostatnimi ndazory
ovlivnit

= QOcenit perspektivu mluvciho, i kdyby
byla naprosto odlisna

» Prijemné prostiedi ve smyslu intimity
a neformalnosti (pohodIné sedacky,
pfirozené svétlo, malé kulaté stoly pro 4-5
lidi, barevné ubrusy, s malou vazi¢kou
uprostied, na ném poznamkové bloky,
barevné zvyraziiovace, flipchart



PROCES REALIZACE — KONANI UDALOSTI

POMUCKY A MATERIAL: kontrolni seznam

>NUTNE

= Malé kulaté stoly pro ¢tyti osoby jsou idedlni

= Dostatek zidli pro vSechny Ucastniky a prezentujici
= Barevné ubrusy

= Flipchartovy papir na stll

= Barevné zvyraznovace a fixy (pro lepsi Citelnost spiSe tmavé barvy jako
zelena, cernd, modra)

= Mala vazicka s kvétinkami na stdl

= Hrnicek s fixami na kazdy stdl

= Vedlejsi stll s obéerstvenim (napoje, jidlo)

= Flipchart na zaznamenani myslenek z celé diskuze na viditelném misté
= Tabule (nebo vyuzitelnd i sténa v mistnosti)

= Prostor, ve kterém se da vyvésit kolektivni prace, aby ji kazdy vidél

> NEPOVINNE (dobrovolné podle situace)

= Dataprojektor a promitaci platno

= Zvukovy aparat pro prehravani hudby
= Vybér vhodné hudby na pozadi

= Flipchart v¢. stojanu

= Kanceldrské potfeby jako seSivacka na papir, spony na papir, gumicky,
zvyraznovace, tuzky

= Karticky na osobni poznamky

= Velky a svétly barevny papir na vystaveni myslenek

Nastavte
kontext

Vytvoite
pohostinné

\\
,

Sdilejte
kolektivni
zjisténi

WORLD CAFE
principy konverzace,
na které zalezi

Vzdjemné s



PROCES REALIZACE — KONANIi UDALOSTI

» Privitejte Ucastniky, jakmile dorazi a usadte
> je ke stolu po ¢tyfech (nebo péti)

» Predstavte postup World Café a témata
(nebo otazky) vE. smyslu diskuze; dejte
pfipravené otazky na dobfe viditelné misto
pro kazdého

> Vysvétlete pravidla World CAFE a etiketu
diskuze, vyvéste oboji na kartickdch
na kazdy stal

> Vysvétlete princip ,bezpetného mista”
a zdlraznéte potrebu naslouchat

» Rozhodnéte se o poctu diskuznich kol
(zpravidla tfi) a jejich délce, efektivni vyuZziti
otazek a o nejzajimavéjsSim zpuUsobu
propojeni

» Diskutujici u kazdého diskuzniho stolu
spolecné diskutuji otazky a témata
za povzbuzovani facilitatora ke sdileni
vlastnich nazorli a bedlivého naslouchani
ostatnich

» Po skonceni jednoho diskuzniho kola jeden
z diskutujicich zGstava jako hostitel, zatimco
ostatni jako ,ambasadofi smyslu“ se
presunou k jinému stolu

CAFE ETIKETA

» Zamérte se na to, na ¢em zalezi

> Prispéjte do diskuze svymi
myslenkami

» Mluvte otevrené a bez obav
» Poslouchejte a snazZe se rozumét
> Propojujte ideje

» Poslouchejte se vzajemné pro lepsi
pochopeni a hlubsi otazky

> Hrejte si, kreslete si — psani na
papirové listy na stole je nejenom
povoleno, ale pfimo vitdano

> Bavte se!

TIPY na zlepSeni uméni
naslouchat

» Pomozte lidem, aby si vsimli svého
sklonu planovat odpovédi na to, co se
fika a jak to odvadi pozornost od fecnika

» Poslouchejte, jako kdyby mluvil
skute¢ny mudrc, jako by Vam sdéloval
néjakou pravdu, kterou jste jiz nékde
drive slyseli, ale jesté zcela nepochopili

> Poslouchejte s otevienou mysli a
nechte se ovlivnit tim, co je Vam
sdélovano

» Podporujte mluvéiho, aby rekl vse, co
ma na srdci.

> Naslouchejte, abyste vse (otazky,
kontext, nové perspektivy) Iépe chapali

» Vnimejte i mezi radky, tj. to, co nebylo
feceno nahlas, ale zaznélo v podtextu




PROCES REALIZACE

NASLEDUJICI KOLA

DISKUZE

(po pfichodu novych diskutujicich ke
stolu)
» Hostitel pFivita nové diskutujici

e Strucné shrne hlavni myslenky, témata
a otazky diskuze u stolu s predchozimi
diskutujicimi. Hostitel vybidne nové
diskutujici, aby navazali na svou
pfedchozi diskuzi a propojili dFivéjsi
myslenky s novym tématem; vybidne je,
aby pozorné naslouchali ostatnim a
stavéli na jejich myslenkach

» Po druhém kole diskuze se ve tretim kole
diskutujici mohou vratit bud ke svému
plvodnimu stolu (z 1. kola) nebo pokradovat
ke stolu nasledujicimu

> Hostitel bud' zGstava, anebo diskuzi u stolu

POSLEDNI FAZE

> Viditelné (pro kazdého) zobrazeni vysledki
celkové diskuze

> Ucastnici jednotlivych stolkd jsou tazéni, jaké
napady maji pro né nejvétsi smysl (vse je
zaznamendano na flipchart)

» Tichd reflexe
otazkami:

diskuze s nasledujicimi
o Jaké jsou zavéry diskuze?

e Kdyby za vSechno mohl promluvit jenom
jeden hlas, co by asi rekl?

o Jaké hlubsi otazky z konverzace vzesly?

e Vzesla z diskuze néjakd schémata? Pokud
ano, na co poukazuji a co ndam fikaji?

e Co vime diky diskuzi nového?

PLENARNi SHROMAZDENI

» Po skonceni viech (stanovenych) diskuznich
kol se vsichni ucastnici sejdou na jednom
misté = zacind plenarni diskuze, tj. kazdy
stdl reportuje vsem ostatnim, vysledky
diskuse

> Sdileni spolec¢ného chapani stanovenych
otazek s cilem:

> ldentifikovat urcité vzorce, schémata
> Zvyseni kolektivniho poznani

» Uréit moznosti budouci
a praktickych opatfeni

akceschopnosti

__nida o,

World
Cat<
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PRIKLAD DOBRE PRAXE: ,,URBACT*

CAMPUS PRO CESKA A SLOVENSKA

»Komu je urceno
e méstim zapojenym do Siti pfenosu OP URBACT (URBACT Transfer Networks)

= v CR zapojena 4 mésta: Pardubice, Brno, Ostrava, Zlin + SR (Pre$ov)

e z kazdého mésta se URBACT Campusu Ucastnili jeden az ti zastupci

»Kdy

o 24.-25.dubna 2019
> Cil

e naucit se vyuzivat Metodu URBACT a dalsi véci vyuZitelné pfi praci nejenom v ramci siti Operacniho
programu URBACT

> Ucastnici a jejich projekty
e Pardubice: zapojeny do sité Tech Revolution, kterd Cerpa inspiraci od vedouciho britského mésta

Barnsley, jehoZ dobra praxe spociva ve vytvareni vétsiho mnozstvi kvalitnéjsich pracovnich mist skrze
inspiracni platformu a podporu podnikani

e Zlin: snaZi se prebirat dobrou praxi nizozemského (stfedné velkého) mésta Groningen v oblasti vyssi
vzdélani a znalostni ekonomika

e Brno: prebira dobrou praxi mésta L’hospitalet de Llobregat, vedouci mésto sité ONSTAGE; v této siti
funguje novy model hudebni skoly vyuZzivajici hudbu jako nastroj pro zaclenéni a socialni zménu

e Ostrava: prezentovala svou Sit pfenosu Com.Unity.Lab a dobrou praxi vedouciho mésta Lisabon.
Dobra praxe je zde zaloZena na procesu spravni spoluprace, ktery usnadnuje participativni perspektivu
bottom-up a zajistuje horizontalni a mistni pFistup zaloZeny na spolupriaci

e PreSov: zapojen do sité Civic eState s vedoucim méstem Neapol, jehoZ dobra praxe ,Ztraty a ndlezy”,
ktera ma za cil zajisténi kolektivniho (komunitniho) fizeni s cilem spravedlivého a otevieného pfistupu,
participativniho rozhodovani a udrzitelnosti

» Participativni feSeni konkrétnich problému

e Ucastnici vytipovali nejvétsi problémy, se kterymi se Ceskd a slovenska mésta potykaji pfi prenosu
dobré praxe. Mozné pficiny a feSeni téchto problém0 byly diskutovany ve skupindch s vyuZitim
metody World Café

Vice informaci k projektu: https://urbact.eu/ceska-republika a https://www.facebook.com/urbactcz

Kontaktni osoby: Michal Koni¢ek a Markéta Horska (Narodni kontaktni misto URBACT, Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR — Odbor strategii a analyz regionalni politiky a politiky bydleni/Oddéleni urbanni
politiky)

E-mail: urbact@mmr.cz; telefon: +420 224 864 116 nebo +420 224 864 411



https://urbact.eu/networks
https://urbact.eu/urbact-opportunity-action-and-change
https://urbact.eu/tech-revolution
https://urbact.eu/onstage
https://urbact.eu/comunitylab
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiukOS05-_8AhXjkYsKHdSbDOYQFnoECEcQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.civicestate.eu%2F&usg=AOvVaw2Nz0JEF0wk7S4o9w-XTrxy

