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Dostupnost verejnych sluzeb v Gzemi je klicovym tématem nejenom pro obcany a samospravy, alei pro
jednotlivé Ustfedni organy statni sprdvy. Této problematice se vénuje i fada koncepcnich,
a strategickych a implementacnich dokument(, kterymi se fidi napf. oblast regionalniho rozvoje,
uzemniho planovani ¢i rozvoje verejné spravy. Ke zlepseni dostupnosti verejnych sluzeb slouzi i fada
nastrojd, véetné programd EU fond( a rdznych dotaénich tituld. V kontextu Ceska, typického
rozdrobenou sidelni strukturou, nabyva velkého vyznamu problematika prostorové (uzemni)
dostupnosti verejnych sluzeb, a také vysoky potencial vyuZiti meziobecni spoluprace jako jednoho
z nastroji jejiho zlepseni. |sohledem na vysSe diskutovanou spolecenskou relevanci je potreba
soucasny stav reSeni problematiky dostupnosti verejnych sluzeb posunout vpred, k ¢emuz by méla
pfispét i prezentovana metodika. Stavajici stav v dané oblasti je totiz moZno oznacit za nepfehledny, a
to zejména diky absenci jednotné definice verejnych sluzeb, ale i pokracujici diskusi ohledné ucelnosti
a ucinnosti stanovovani rdznych standardl u rznych typu sluzeb.

Metodika je vystupem cinnosti Pracovni skupiny pro dostupnost verejnych sluzeb, ktera byla zfizena
na Ministerstvu vnitra, a na jejimZ vedeni se vyznamné podili i Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Ministerstvo vnitra (MV) ma v oblasti vefejnych sluzeb ve vztahu k ostatnim resortlim i zastupcim
uzemi koordinacni roli. Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) se v problematice verejnych sluzeb
angaZuje predevsim z hlediska jejich prostorové (lUzemni) dostupnosti, kterou vnima jako jeden z
elementll kvality Zivota v ramci jednotlivych Gzemnich celkl, pficemz zlepseni tzemni dostupnosti
povazuje za dlleZitou soucast rozvoje region(.

Ve vySe zminované pracovni skupiné byli zastupci vSsech dotéenych resortli, akademické sféry,
soukromé sféry i zastupci z Uzemi. Podafilo se tak vytvofit Sirokou platformu pro diskuzi a rfeseni
problematiky dostupnosti vefejnych sluzeb. V tomto dokumentu je predstavena definice vefejnych
sluZeb, na které se shodli vSichni dotceni aktéri a také doporuceny postup stanoveni standard( jejich
prostorové (Uzemni) dostupnosti.

Tento dokument je urcen predevsim gestoriim konkrétnich verejnych sluzeb, zejména z fad resort( a
dalsich ustfednich sprdvnich Gradd, ale i samosprav (obci a kraji), jejichz Grednici ho mohou vyuzit
napft. pfi tvorbé strategickych dokument( na drovni kraje, mikroregionu ¢i obce. Pfilohou metodiky je
také seznam verejnych sluzeb, ktery je vysledkem aktivni spoluprace zastupcl resortll, Uzemi a
soukromého sektoru. V uvedeném seznamu jsou navrzené i standardy uzemni dostupnosti vybranych
verejnych sluzeb, které maji doporucujici charakter. Zaroven jsou u kazdé verejné sluzby uvedeny
cilové skupiny. Primarnim cilem metodiky je, aby gestofi jednotlivych verejnych sluzeb pfi planovani
zmén v jejich poskytovani zohledriovaly standardy nastavené touto metodikou (pficemz tyto standardy
reflektuji potfeby jednotlivych cilovych skupin, které by planovanymi zménami mohli byt pfimo
dotceny). ProtozZe se v ¢ase pomérné dynamicky (megatrendy) a v dobé raznych krizi (jako je napf.
"covidova" krize) aZz zadsadné méni charakter poskytovanych vefejnych sluzeb (jakd sluzba je
poskytovana), charakter poskytovani verejnych sluzeb (jak je sluzba poskytovana), chovani cilovych
skupin (napf. z pohledu poptavky po sluzbé — jaka sluzba je poptavana, preferovaného zplsobu vyuZiti
sluzby — jaké poskytovani sluzby je poptavano, apod.), nebo prostorové vztahy v ramci sidelniho
systému (mezi centry, kde je sluzba poskytovana a obsluhovanym zazemim), je potfeba brat uvedeny
seznam verejnych sluzeb a stanovenych standardl Uzemni dostupnosti jako aktualni v okamziku
zpracovani (tj. vychazi se ze situace v roce 2021). V navaznosti na tuto skutecnost je predkladany
dokument se seznamem verejnych sluZeb a standardy jejich dostupnosti pojaty jako navod, jak v praxi
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fesit problematiku Uzemni dostupnosti verejnych sluzeb. Do budoucna (v horizontu 2-5 let ¢i dle
potreby) se predpoklada revize pfiloZeného seznamu verejnych sluzeb i navrZenych standardd.

Jak jiz bylo zminéno v Uvodnich tfadcich, dostupnost vefejnych sluzeb je jednim z témat, které je
pomérné intenzivné feeno ve vyznamnych koncepénich a strategickych rozvojovych dokumentech CR.
V ramci kapitoly "Obce a regiony" se mu vénuje Strategicky ramec Ceska republika 2030. Vefejné sluzby
jsou zde zasazeny do kontextu problém(i danych rozdrobenou sidelni strukturou v CR a zérovef je zde
akcentovdna mozZnost vyuziti meziobecni spoluprace pro zlepSeni dostupnosti vefejnych sluzeb.
Konkrétni opatreni k feSeni dostupnosti verejnych sluzeb v gesci MV a MMR jsou soucasti
Strategického cile 16 "Verejné sluzby v Uzemi jsou pro vsechny obyvatele |épe dostupné". Opatieni
spocivaji v definovani verejnych sluzeb (véetné vyjasnéni vztahu mezi verejnymi sluzbami a verejnou
infrastrukturou), stanoveni standard( dostupnosti zakladnich verejnych sluzeb a také vyuZiti
certifikované metodiky "Metodika (standardy dostupnosti) pro navrh verejné infrastruktury v sidlech"
v rdmci Uzemniho a strategického planovani. V dobé tvorby téchto opatfeni se pocitalo s tim, Ze se
v prvni fazi zaméfi aktivity k vytvoreni standard(l dostupnosti na nerozporné verejné sluzby zajistujici
zakladni funkce (Skolstvi, zdravotnictvi, vefejnou dopravu). S ohledem na absenci jednotné definice a
kategorizace verejnych sluzeb, kterad limitovala moznost hned v Uvodu vymezit ,zakladni“ verejné
sluzby, bylo pfistoupeno k varianté vyuziti drive zpracovanych material( a seznamu verejnych sluzeb a
jeho revizi a doplnéni ze strany gestor( (tj. samosprav a UOSS). Oproti pGvodnim o&ekdvanim se
pozornost vénovala Sirsimu okruhu verejnych sluzeb, které jsou poskytovany na rtiznych hierarchickych
urovnich. Cinnost Pracovni skupiny pro dostupnost verejnych sluZeb i prezentovanou metodiku proto
Ize chapat i jako soucast pInéni vyse uvedenych opatfeni, resp. dosahovani cill Strategického ramce
CR 2030. V rdmci toho bylo hlavnim cilem jasné vymezeni vefejnych sluzeb i stanoveni standardd jejich
uzemni dostupnosti.



Pro vefejné sluzby je charakteristické, Ze v ramci EU neexistuje Zadna jednotné vyuZivana definice ani
jejich kategorizace. Obecné se da fict, zZe se jedna o sluzby nabizené ve verejném zajmu nebo Siroké
verejnosti, pfipadné se mizZe jednat i o ¢innost subjektd ve verejném vlastnictvi. Na Urovni Evropské
komise se pracuje s tzv. sluZbami obecného zdjmu. Jednd se o sluzby, "jez orgdny verejné spravy

¢lenskych statli povazuji za obecny zdjem, a které tedy podléhaji zvlastnim zavazkiim verejné sluzby,
zahrnuji hospodarské cinnosti i nehospodarské sluzby" (https://ec.europa.eu/info/topics/single-

market/services-general-interest cs). Tyto sluzby obecného zajmu se déli do tfech kategorii podle
jejich povahy, a to na socidlni, hospodarské a jiné nez hospodarské povahy. Sluzbami obecného
hospodarského zajmu jsou mysleny "hospodarské ¢innosti, jez pfinaseji vysledky v celkovém vefejném

zajmu a jeZ by na trhu nebyly bez vefejného zasahu vykonavany (nebo by byly vykonavany za odlisnych
podminek, pokud jde o kvalitu, bezpecnost, dostupnost...)".

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Zze kazdy clensky stat EU si vymezeni a definici vefejnych sluzeb resi
individualné. V ceské legislativé dosud neexistuje jednotna definice verejnych sluzeb, ackoliv
v minulosti byly snahy resit celé téma standard(l dostupnosti vefejnych sluzeb v ramci zdkona a napf.
v roce 2003 byla na MV zpracovdna Analyza verejnych sluzeb, kterd pracovala s urcitymi kategoriemi
verejnych sluzeb. V ndvaznosti na tyto drivéjsi aktivity a na aktualni ukoly vyplyvajici ze Strategického
ramce CR 2030 byla ze strany MV a MMR iniciovana diskuze v rdmci jednani Pracovni skupiny pro
dostupnost verejnych sluzeb ohledné mozné definice a kategorizace verejnych sluzeb. Bez existujici
a meziresortné pfijimané definice verejnych sluzeb totiz nelze toto téma systematicky uchopit a fesit.
Jednim z kli¢ovych vystupl cinnosti pracovni skupiny je tak dosaZzeni shody na nasledujici definici
verejnych sluzeb.

e Veiejné sluzby jsou takové sluiby, které: (1) jsou poskytované ve vefejném zajmu a neni
mozné je zajistit trznimi mechanismy nebo je jimi nelze zajistit v poZadované kvalité; (2) jsou
financovany ¢i spolufinancovany prostfednictvim vefejnych rozpoc¢td; (3) jsou vykonavany,
organizovany Ci objednavany subjekty vefejné spravy; (4) jsou ze své podstaty neziskové,
protoZe na strané poskytovatell verfejnych sluZeb je primarnim Gcelem zajisténi verejné sluzby
pro obyvatele, a nikoliv ekonomicky zisk.

Zaroven byly verejné sluzby rozcélenény do 4 kategorii s tim, Ze v rdmci ¢innosti vySe uvedené pracovni
skupiny byly feSeny pouze prvni tfi kategorie. U vefejnych sluzeb, které maji povahu financ¢nich
nastrojli, neni mozné z ddvodu chybéjici Uzemni Urovné jejich poskytovani urcovat standardy
dostupnosti, tak jako u zbyvajicich kategorii. Vefejné sluzby se tedy cleni do nasledujicich kategorii:

e vécné verejné sluzby,

e spravni ¢innosti,

e soukromé sluzby ve verejném zajmu,

e financni podpora.

Vécné verejné sluzby zahrnuji Sirokou kategorii vefejnych sluZzeb z oblasti jako je vzdélavani,
zdravotnictvi, socialni péce, Zivotni prostiedi, kultura, zemédélstvi apod. Jedna se sluzby organizované
statem, krajem ¢i obci. Ugelem je zajisténi uzitku obyvatelstvu. Jejich zajistovdni ze strany verejného
sektoru je spojené s rozSifovanim a posilovani kladnych externalit. Jedna se zpravidla o verejné
smisené sluzby, jejichz znakem je vylucitelnost ze spotfeby a mozZnost regulace velikosti spotieby
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prostfednictvim poplatku za sluzbu. VySe poplatku vSak zdaleka nekryje naklady spojené
s poskytovanim sluzby. Cena v podobé poplatku z pohledu uzZivatele velmi pfiznivd a ma v podstaté
regulatorni funkci.

Spravni €innosti jsou verejné sluzby, které pfimo souviseji s vykonem vefejné moci (tj, jde o
vrchnostenskou verejnou spravu). Jejich smyslem je zajistit ochranu verejného zajmu, napt. ochranu i
zdravi obyvatelstva, ochranu Zivotniho prostredi apod.

Soukromé sluzby ve vefejném zajmu predstavuji specifickou a zaroven neopomenutelnou soucast
vefejnych sluzeb. Jedna se o sluzby zajistované soukromymi subjekty, které do urcité miry napliuji
verejny zajem (ve smyslu zajisténi sluzeb obyvatelstvo), oviem z povahy jejich fungovani se jedna o
sluzby primarné orientované na ekonomicky zisk. Jejich zajistovani ¢i podpora (subvencovani) ze strany
vefejného sektoru je spojena se selhanim trhu. Tyto sluzby tak nelze povazovat za vécné verejné sluzby,
u kterych naopak prevazuje (neziskové) poskytovdni dané verejné sluzby nad pripadnym ekonomickym
ziskem.

Financni podpora je verejnou sluzbou zahrnujici Sirokou $kalu dotacnich tituld zamérenych na
podporu, zvyseni kvality poskytovani a zlepseni podminek, ve kterych jsou verejné sluzby zajistovany.

Vyse uvedené definice verejnych sluzeb pfirozené splnuji stovky rlznych verejnych sluzeb, které jsou
v soudasnosti v CR poskytovany. Prioritizace téchto vefejnych sluzeb byla provedena na zakladé
nasledujicich kritérii:

e Jedna se o verejné sluzby, kde dochdzi k jednorazové interakci mezi uzivatelem dané sluzby a
jeho poskytovatelem. Spotfeba je individualizovand a je iniciovana ze strany obcana nebo ze
strany Uradu z Uredni povinnosti. Konkrétnim ptikladem je tfeba spravni ¢innost (rozhodovani
v konkrétni véci), zahrnujici Zadost a nasledné vydani obcanského prikazu, kdy obcan pfijde na
dotceny méstsky Urad ¢i magistrat, pozada si o danou sluzbu (vydani obcanského prikazu) a
nasledné je mu sluzba poskytnuta (obcansky prikaz mu je vydan).

e Jednase overejné sluzby, které jsou spotfebovavany pravidelné, opakované i kontinualné ¢leny
pfislusné cilové skupiny. Jako Uvodni vstup a SirSi vybér verejnych sluzeb v gesci jednotlivych
Ustiednich organG statni spravy (UOSS) byly vyuzity dfive zpracované analyzy (napf. Analyza
verejnych sluzeb z roku 2003), které byly v prvni fazi aktualizovany k roku 2019 (tj. byly vyfazeny
takové sluzby, které k tomuto roku jiz nebyly ze strany UOSS a jejich podfizenych organizaci
poskytovany). Nasledné byli v ramci ¢innosti Pracovni skupiny pro dostupnost verejnych sluzeb
pozadani zastupci jednotlivych resortll, zastupci zdjmovych organizaci samosprav i zastupci
soukromého sektoru o revizi a doplnéni verejnych sluzeb ve své gesci do Sirsi verze seznamu
verejnych sluZzeb. Kazda z vefejnych sluZeb tedy ziskala svého gestora a pfipadné i spolugestora.
Gestorem vefejné sluiby je vidy bud UOSS nebo jeho podfizend organizace, pfipadné
samosprava. Zaroven je mozné, aby verejna sluzba méla vice gestort ¢i spolugestor(.

V dalsi fazi byla ke kazdé z verejnych sluzeb ve vzniklém seznamu vefejnych sluzeb pfifazena cilova
skupina. Celkem bylo identifikovano 5 moznych cilovych skupin s tim, Ze u dané verejné sluzby mohlo
byt soucasné uvedeno vice cilovych skupin. Cilové skupiny jsou nasledujici:

e Spoleénost (u sluzeb poskytovanych na narodni drovni) / spolecenstvi respektive komunita (u
sluZeb zajistovanych Uzemni samospravou) - tato cilova skupina je vétsinou u sluzeb, které maji



preventivni povahu (napf. obecné ¢innost Hasi¢ského zachranného sboru) nebo jde o sluzby
zacilené na vsechny obyvatele (chybi zde interakce "urad"-"obc¢an/klient").

e Jednotlivec, klient - kterd je u vefejnych sluzeb (jak u vécnych verejnych sluzeb, tak logicky hlavné
u spravnich cinnosti), jejichZ podstatou je interakce mezi Uradem/organizaci poskytujici danou
sluzbu a ptijemcem (obcéan/klient). Pfikladem jsou sluzby jako vydavani cestovnich dokladd, kdy
si klient poda Zadost a nasledné mu je dany doklad vystaven (tj. je mu poskytnuta ona verejna
sluzba). Za jednotlivce/klienta je v tomto pfipadé povazovana fyzicka osoba.

e PodFizené organizace/Urady - u veiejnych sluzeb zacilenych na podfizené organizace Ustiednich
organu statni spravy Ci rlzné jiné spravni Grady.

e Ostatni (soukromé + verejné) subjekty - u verejnych sluzeb, kde pfijemcem neni fyzicka osoba,
ale napf. pravnicky subjekt (firma, neziskova organizace apod.).

e Samospravy - u vefejnych sluzeb (napt. rlizné poradenské sluzby) zacilené na samospravy, tedy
obce nebo kraje.

Prifazeni cilovych skupin ke kazdé z verejnych sluzeb uvedenych v tomto seznamu ma za cil pomoci
gestoriim pfi planovani zmén v jejich poskytovani, resp. v zohlednéni potfeb a zajm téchto cilovych
skupin. Pro naplnéni cile pracovni skupiny i Gkol& vyplyvajicich ze Strategického ramce Ceska republika
2030 byla otazka uzemni dostupnosti fesSena pouze u verejnych sluzeb, jejichz cilovou skupinou ¢i
jednou z cilovych skupin byl "jednotlivec, klient". Z pohledu obcanl je totiz dostupnost verejnych
sluzeb v Uzemi citlivé vnimanym problémem.

Dostupnost verejnych sluzeb lIze vnimat rlznymi zplsoby. Prvnim typem dostupnosti je fyzicka
dostupnost, uréena vzdalenosti k mistu poskytovani verejné sluzby po verejné pristupnych
komunikacich a verejné pristupnych cestach pro pési. Dalsim typem dostupnosti mliZe byt ¢asova
dostupnost, kterou Ize vyjadrit jako celkovy Cas potiebny k pfekonani vzdalenosti k mistu poskytovani
verejné sluzby bud’ individualni, nebo verejnou hromadnou dopravou. Dalsim specifickym typem
dostupnosti je dostupnost v rdmci geografickych Urovni, které primarné vychazi ze sidelni hierarchie a
rozmisténi a koncentrace obyvatel v izemi.

Dostupnost verejnych sluzeb a verejné infrastruktury je v soucasnosti feSena primarné v ramci
uzemniho pldnovani, okrajové pak i v rdmci strategického planovani. MMR si nechalo zpracovat
Metodiku (standardy dostupnosti) pro navrh vefejné infrastruktury v sidlech (vystup projektu TACR
Beta (TBO50MMRO001), ktera je uréena pro pofizovatele a projektanty Gzemné planovacich podkladl a
Uzemné planovaci dokumentace. Tato metodika pracuje s vybranymi druhy vefejné infrastruktury,
konkrétné: (1) obcanskym vybavenim (zakladni a vyssi Uroven podle Cetnosti vyuziti); (2) dopravni
infrastrukturou; (3) technickou infrastrukturou; (4) verejnymi prostranstvimi. V ramci verejné
infrastruktury je primarné feSena lokalizace daného typu "fyzické" infrastruktury (napf. budovy, hfisté,
parkovisté apod.) v daném sidle a jen okrajové je tato infrastruktura provazana s verejnymi sluzbami,
které jsou v ni poskytovany.

Metodika je vyuzZivana krajskymi uUrfady a ufady Uzemniho planovani pfi pofizovani uzemné
analytickych podkladid a Uzemné planovacich dokumentaci, zejména Gzemnich plan. Po novele
vyhlasky ¢. 500/2006 Sb. v roce 2018 je pozadovano, aby Uzemné analytické podklady v ramci podkladd



i vlastniho rozboru udrZitelného rozvoje Uzemi sledovaly mj. obcanskou vybavenost véetné jeji
dostupnosti, vefejnd prostranstvi a dopravni a technickou infrastrukturu véetné jejich dostupnosti.

V oblasti strategického planovani rozvoje regionl je problematika dostupnosti verejnych sluzeb a
verejné infrastruktury feSena zejména v souvislosti s kvalitou Zivota v jednotlivych regionech, kterd
mUze mit konsekvence napf. v popula¢nim vyvoji jednotlivych obci, ale i regionalnich celkd. Proto
zasadni strategické dokumenty regionalniho rozvoje, napf. Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+
(dale jen SRR) nebo Koncepce rozvoje venkova, obsahuji fadu cil( a opatreni pro zlepseni dostupnosti
vefejnych sluzeb, resp. infrastruktury.

Vramci SRR se konkrétné jedna napf. o ,specificky cil 1.3: Zajistit obcanskou vybavenost v
dostateéném rozsahu a dostupnosti v jddrech metropolitnich oblasti, suburbiich i v SirSim zazemi a
omezit riziko vzniku socidlni polarizace a segregovanych ¢i vylouéenych lokalit”, ve kterém jsou
zahrnuta typova opatreni na zlepSeni dostupnosti socidlnich a zdravotnich sluzeb a také sluzeb péce o
déti a vzdélavacich sluzeb. Dale je téma dostupnosti sluzeb zahrnuto i do ,Specifického cile 2.3:
Zajisténi dostatecného rozsahu sluzeb a predchazeni vzniku a prohlubovani socialniho vylouceni®,
ktery se tyka uzemi aglomeraci.

V Koncepci rozvoje venkova je akcentovano téma obcanské vybavenosti a to napf. vrdmci
,strategického cile 2: Sidla“, a to v kontextu kvality Zivota na venkové.



Pro verejné sluzby je charakteristické, Ze jejich lokalizace v Uzemi do velké miry kopiruje charakteristiky
osidleni. Sidelni struktura a rozmisténi obyvatelstva v CR nejsou jedinymi faktory ovliviiujicimi rozlozeni
vefejnych sluzeb, nicméné jejich vliv je zcela zasadni. Zjednodusené lze Fict, Zze ¢im vétsi je obec, tim
vice sluzeb je tam koncentrovano. Tento pfistup je vyuZity i napf. v rdmci sidelné strukturalni
dostupnosti v Metodice (standardech dostupnosti) pro navrh verejné infrastruktury v sidlech, kdy je
tato dostupnost vztazena k populaéni velikosti obce ¢&i sidla. Systém osidleni je v CR uspofadén
hierarchicky, coZ v praxi znamena existenci vzajemnych vztah( mezi mensimi a vétsimi sidly, které se
projevuji napfr. dojizdkou za sluzbami. Tyto vztahy jsou ptirozené také usporadany hierarchicky, tj. za
nékterymi typy verejnych sluzeb dojizdi obyvatelé napf. do krajského mésta, jiné sluzby maji zajistény
napf. v obci s rozsifenou plsobnosti. S ohledem na charakteristiku sidelniho systému je jasné, Ze
nemohou byt veskeré sluzby lokalizovdny ve vSech obcich ve stejné kvalité i kvantité. Naopak lze
identifikovat urcité hierarchické (geografické) urovné, na kterych jsou vZdy urcité sluzby poskytovany.
Od této geografické (hierarchické) drovné se pak odviji samotna dostupnost sluzby pro obcéana.

K uréeni Uzemni dostupnosti vefejnych sluzeb, tj. definovani jeji dostupnosti pro obc¢any, je zapotrebi
urcit hierarchickou (geografickou) uroven, na které je vhodné sluzbu poskytovat. Na jaké Urovni a v
jaké kvantité a kvalité bude sluzba v konkrétnim Gzemi poskytovana, je vzdy vysledkem spolecenského
koncensu zohlednujiciho jak dostupnost dané sluzby pro obc¢any, tak i efektivity jejiho ekonomického
zajisténi a technického zabezpecdeni. Rovnovdha mezi vSemi témito aspekty urcuje uroven, na které je
pro danou spolecnost efektivni a udrzitelné danou verejnou sluzbu poskytovat. Samoziejmé plati, Ze v
Case se dostupnost mlZe ménit v zavislosti na vyuZiti novych technologii, ekonomickém a
demografickém vyvoiji.

Verejné sluzby jsou poskytovany rlznymi subjekty a jejich lokalizace v Gzemi je koordinovana na
zakladé rozlicnych pfistupd, u vétsiny z nich ovSsem lze vysledovat urcitou hierarchii. Tyto pfistupy se
projevuji mimo jiné i riznou ekonomickou efektivitou, tj. dosazeni Uspor/vynosl z rozsahu, rozdilny
minimalni objem spotrebitell (minimalni prah) pro zajisténi neztratové produkce verejného statku.
Nicméné uplatnénim rozdilnym pristupli obecné vznikd nesouroda struktura, kdy jsou razné typy
sluzeb poskytovany v rlznych sidlech podobné hierarchické drovné a ve svém dlsledku tak dochazi
spise k uzemné nekoordinovanému poskytovani sluzeb, namisto toho, aby byly sluzby v urcitych
lokalitach (sidlech) koncentrovany. To se tyka zejména nizsich geografickych (hierarchickych) drovni,
avsak v téchto pripadech se jedna sluzby kazdodenni potreby.

Navrienad standardizace Uzemni dostupnosti verejnych sluzeb reaguje na aktualni potfeby a
predstavuje urcity spolecensky zdvazek, a to ve smyslu poskytovat danou sluzbu na urcité geografické
urovni. Za timto Ucelem je zapotrebi poskytnou shodny a jednotny nastroj pro gestory téchto sluzeb
pro pristup ke standardizaci, v jehozZ dlisledku budou voleny pro jednotlivé drovné poskytovani sluzeb
obdobné geografické urovné. Dojde tak k zpfehlednéni systému poskytovani verejnych sluzeb v tzemi.

Pro potfeby standardizace dostupnosti vefejnych sluzeb lze definovat v podminkach CR celkem 6
geografickych (hierarchickych) urovni, na kterych Ize sluzby poskytovat:

e narodni a makroregionalni

e mezoregionalni, odpovidajici pfiblizné stavajici krajské urovni

vvs

e vyssi mikroregionalni, odpovidajici ptiblizné okresni Urovni



e mikroregiondlni, odpovidajici pfiblizné uzemi spravniho obvodu ORP

¢ submikroregionalni, odpovidajici pfiblizné malym spravnim obvod{m POU

e lokalni, odpovidajici Urovni obci
Je pochopitelné, Ze v praxi nemusi byt dana sluzba poskytovana ve vsech sidlech dané urovnég, klicové
je jeji zajisténi v ramci dané geografické Urovné. Existuji sluzby, ¢i pfesnéji receno okruhy sluzeb, které
jsou poskytovany na vsech zminénych Urovnich, jako napf. oblast vzdélavani a zdravotnictvi. Ty jsou jiz
samy o sobé hierarchicky usporadany a na kazdé Urovni jsou poskytovany na rozdilném kvalitativnim
stupni. Na prikladu vzdélavani je tak na nejnizsim lokdlnim stupni poskytovano predskolni vzdélavani,
na vyssich stupnich potom zdakladni vzdélavani, stfedni vzdélavani, vzdélavani ve vyssich odbornych
Skolach a vysokosSkolské vzdélavani. Obdobné lze popsat i distribuci sluzeb v jinych tematickych
oblastech. Proto byly navrhy budoucich standardl dostupnosti vztaZeny ke geografickym drovnim.
V praxi tyto standardy znamenaji, Ze by v budoucnu méla byt na dané geografické Urovni uvedena
verejna sluzba zajistovana.

Pro popis jednotlivych uUrovni je vyuzito pfirovnani ke spravnim jednotkdm administrativniho ¢lenéni
statu, kterym vzdalené odpovidaji. Dale je v ndsledujicim prehledu geografickych Urovni pftiblizné
uveden pocet potencialnich adresatll dané sluzby, popfipadé pribliznad populacni velikost mésta, ve
kterém je sluzba lokalizovana. Zaroven je uveden pfiblizny pocet jednotek dané Urovné v podminkach
CR. Pfedstavuje tak ramcovy pocet mist, na kterych je sluzba dané Urovné poskytovana.

Narodni a makroregiondlni troven

e Jedna se o nejvyssi radovostni Uroven, poskytujici verejné sluzby nejvyssiho radu, které maji
zejména fidici, organizacni ¢i koordinacéni charakter (nicméné to neni pravidlem).

e Zpravidla jsou tyto sluzby poskytovany centralné za celé uUzemi statu z jedné lokality,
popfipadé z malého poctu dalSich mist (sluzba poskytovana nejcastéji z 1 maximalné 4 mist
v CR).

e Kazidé misto poskytuje sluzbu pro fadové minimalné nékolik milion( a vice adresatl
(obyvatel spadové oblasti).

e Mistem, kde je sluzba poskytovana, je povétSinou hlavni mésto Praha, popfipadé Brno ci
Ostrava (mésta s nékolika stovkami tisic obyvatel). AvSak specificky tematicky zamérené
sluzby mohou byt lokalizovany v mistech realizace danych aktivit, nicméné i tak maji
celostatni plisobnost

e Priklady — generalni feditelstvi Ustfednich organ( statni spravy a instituce s celostatni
plsobnosti.

Mezoregionalni (pfiblizné stavajici krajska urovenr)

e Tato radovostni Uroven pfiblizné odpovida krajské Urovni. V nékterém kraji miZe byt vice
mist, popfipadé v nékterém kraji chybét.

e Na této Urovni jsou poskytovany verejné sluzby vyssiho radu, které maji ¢asto koordinacni
a z¢&asti fidici funkci.

e Kazdé misto poskytuje sluzbu pro tzemi s priblizné 200 tis. obyvateli a vice.

e Mista, kde je sluZzba poskytovana, vétSinou odpovidaji krajskym méstiim, popfripadé
statutarnim méstlm (priblizné mésta s vice nez 40 tis. obyvateli).

e Priklady — krajska reditelstvi i krajské pobocky ustfednich organ(i statni spravy ci dalSich
instituci, krajské soudy, z ostatnich (nespravnich sluzeb) je moZno jmenovat napfriklad
vysoké skoly a univerzity, védecké knihovny, fakultni a krajské nemocnice ¢i zoologické
zahrady aj.



Vyssi mikroregionalni (pfiblizné okresni Groven)

Tato rfadovostni Groven pfiblizné odpovida uzemnim jednotkam okres(, v nékterém okrese
mUzZe byt vice mist, popfipadé v nékterém okrese muze chybét.

Na této Urovni jsou poskytovany sluzby vyssi rovné, které obvykle nejsou ze strany obcanu
vyuzivany na kazdodenni bazi.

Sluzba je poskytovana na nékolika desitkach mist ve staté.

Kazdé misto poskytuje sluzbu pro uzemi s ptiblizné 50 tis. a vice obyvateli.

Mista, kde je sluzba poskytovana, vétsinou odpovidaji okresnim méstlim (pfiblizné mésta s
vice nez 15 tis. obyvateli).

Pfiklady — soustava okresnich soud(i a statnich zastupitelstvi, CS5Z, nemocnice aj.

Mikroregionalni Groven (pfiblizné spravni obvody ORP)

Tato radovostni Uroven priblizné odpovida spravnim obvodim obci's rozsifenou plsobnosti
(SO ORP). V nékterém SO ORP muze byt vice takovych mist, poptipadé v nékterém SO ORP
mUzZe chybét.

Verejné sluzby poskytované na této Urovni jsou Siroce rozsifené po Uzemi celého statu, lidé
ji maji dobfe dostupnou v regionalnich centrech (mensi mésta kam lidé kazdodenné jezdi
za praci, ndkupy).

Kazdé misto poskytuje sluzbu pro uzemi s ptiblizné 20 tis. a vice obyvateli.

Mista, kde je sluzba poskytovana mohou odpovidat pfiblizné obcim s rozsifenou plsobnosti
(ORP), tj. mensim méstim s pfiblizné 7-15 tis. a vice obyvateli.

Priklady — pracovisté financniho Uradu, Uradu prace, Zivnostenského uradu, mimo spravni
sluzby pak lokalizace stfednich Skol, supermarketd aj.

Submikroregiondlni droven (ptiblizné spravni obvody POU)

Tato fadovostni Uroven nema v nasi spravni struktufe odpovidajici ekvivalent, ¢astecné se
jim blii spravni obvody obci s povéfenym obecnim Gfadem (SO POU), nicméné takovych
jednotek by mélo byt ndsobné vice.

Verejné sluzby na této Urovni jsou poskytovany v kazdé vétsi obci. Jedna se o Uroven obci,
které maji v dané lokalité vétsi vyznam, je zde povétsSinou skola, Iékaf, obchod s potravinami
apod.

KaZdé misto poskytuje sluzbu pro Uzemi s pfiblizné 5-10 tis. a vice obyvateli.

Mista, kde je sluzba poskytovana, odpovidaji pfiblizné malym méstim a obcim s pfiblizné 1
500-2 000 a vice obyvateli.

PFiklady — zakladni Skola, prakticky lékaf, bankomat aj.

Lokalni uroven

Verejna sluzba je poskytovdna v kazdé vétsi obci, zaroven mize byt poskytovana i v téch
nejmensich obcich.

Sluzba nemusi byt poskytovana uUplné v kazdé obci, ale je tak Siroce rozsifena, Zze pokud neni
pfimo v dané obci, tak néktera ze sousednich obci sluzbu poskytuje.

Kazdé misto poskytuje sluzbu pro Uzemi o stovkach az tisicich obyvatel a vice.

Uzemni dostupnost téchto vefejnych sluzeb je tak v Fadech jednotek kilometrdi.

Pfiklady — kontaktni mista Czech POINT, pobocky Ceské posty aj.
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Samostatnou kategorii jsou verejné sluzby zacilené na jednotlivce (ob¢ana), u nichZ s ohledem na jejich
povahu nelze urcit Uzemni dostupnost. MUzZe se jednat napf. o vefejné sluzby pfistupné online z
prostiedi domova. Dalsi specifickou kategorii vefejnych sluzeb jsou sluzby, jejichZz dostupnost pro
obcany je uréena v ramci platnych legislativnich predpist. Jedna se napf. o verejné sluzby v oblasti
zdravotnictvi. V téchto pripadech je dostupnost legislativné nastavena predevsim z pohledu ¢asové
dostupnosti, proto u téchto sluzeb nebyla feSena geograficka dostupnost dle vyse uvedenych kategorii.

VysSe uvedené geografické Urovné jsou vseznamu verejnych sluzeb uvedeny v poslednich dvou
sloupcich s tim, Ze sloupec s ndzvem ,,DOSTUPNOST (UZEMNI DIMENZE) - sou€asny stav” predstavuje
aktudlni dostupnost dané vefejné sluzby. Vedlej§i sloupec snazvem ,DOSTUPNOST (UZEMNI
DIMENZE) - budouci stav/vyhled” pfedstavuje navrh budouciho standardu dostupnosti, tj. stanoveni
geografické urovné, na které by méla byt dand verejna sluzba dle jejiho gestora (a spolugestora)

cev t: 7
Seznam vefejnych sluZeb s navrienymi standardy dostupnosti - final verze
Bl
DOSTUPHOST DOSTUPNOST

GESTOR  SPOLUGESTOR TYPVEREINESLUZBY | kod2 NAZEV VEREINE SLUZBY POPIS VEREINE SLUZBY CiLOVA SKUPINA | kéd3. POZNAMKY (UZEMNT DIMENZE) | kod 8A | (UZEMHN] DIMENZE)-| kod 48

= = - - - S - - | -soufasnystai | budouci stavfih -
' samospvy | 112 E a Evidence obyvarel a round &5 cnggive, kient 32 a fakinl ]
v samospravy 112 2 Oblanské - et 32 a aini aa
[ samospravy m 2 2 a M
MY samasprivy 112 2 £ 5 a5
v camesprivy m 2 2 ki a8 ki a8
My samasprivy 112 2 £ lokaini a8 iokdini a8
[ samospravy 1 2 2 ki a ki a5
v samesprivy m 2 2 & a8 & a8
MV ‘samaspravy 12 21 32 k: a5 ks a5
v camesprivy m 2 2 ki a8 ki a8

- B S PP — 20D Maniavyfizovini . .
" samosprivy | 112 sprévniEnnost 2 Phjimni 3 yizovinistnostiod sbtand jonctives, kient | 32 b : ‘akdin As ki 5
nact kn dfacecn én
s
= P Vydévani dokiadii opraviiujicich k drieni a noZeni = vy L s
" =) u sprvniEnnosa a bt N jeanctivec, Kient | 32 wiSimkoregoninl | 43| wyilimikoregoniind | a3
« povoiovini rvatjehy rand nebo 51
« povaievinipiearay s
pov <
* povaiovaniwstay zhvan
" - n 2 a
v - n 52 a
" - n 2 a
v - n 52 =
Seznam _standardy dostupnost | Sirdi verze seznamu Navod_kédovani_dostupnost () «
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Jak jiz bylo zminéno, dostupnost v rdmci geografickych drovni byla stanovovdna pouze u verejnych

sluZeb s cilovou skupinou (nebo jednou z cilovych skupin) jednotlivec, klient. Vysledkem je tak prehled

téchto verejnych sluzeb poskytovanych v soucasné dobé na danych geografickych urovnich.

Jak z pohledu gestora (spolugestora) pracovat se seznamem verejnych sluzeb?

Priklad: Planujeme zménu v poskytovadni (napf. rozsifeni ¢i naopak omezeni poctu mist, kde je

sluzba poskytovdna; zmény v charakteru verejné sluzby) vybrané verejné sluzby v nasi gesci.

narodni Uroven

mezoregionalni uroven

vyssi mikroregionalni uroven

mikroregionalni uroven

submikroregionalni Uroven

lokalni uroven

nelze urcit

urceno vramci
legislativnich predpisti

Jaka je dostupnost této verejné sluzby v soucasnosti?

Je potieba reflektovat jak Cetnost vyuZiti dané verejné sluzby, tak i
ekonomickou a persondlini ndrocnost jejiho poskytovani.

Jaka je budouci dostupnost? - Pokud se zmény jiZ planuji, je v
tabulce stanovena ocekdvand budouci droveri poskytovdni dané
verejné sluzby (tj. budouci dostupnost je odlisnd od té soucasné).

Jak Ize zwysit dostupnost?

U verejnych sluZeb, kde je nezbytny fyzicky kontakt — zména

svvys

U verejnych sluzeb, kde neni nutny fyzicky kontakt a navstéva mista
poskytujiciho danou sluzbu - digitalizace/elektronizace (online
pfistup z domova).

Alternativou, jak zvysit dostupnost verejné sluzby, je napf. zruseni
mistni pfislusnosti.

Dalsim zplisobem zvyseni dostupnosti je vytvoreni moZnosti
,dovezeni“ obana za verejnou sluzbou. Prikladem mohou byt
sluZby nabizejici odvoz starsich obéanu k Iékari apod. Alternativou
je napr. vyuZiti ,chytrych sluZeb” — rychlé propojeni s lékarem (viz
vysledky projektu 5G).

Jaka je cilova skupina pro danou verejnou sluzbu?

pouze jednotlivec, klient

jednotlivec, klient + dalsi skupiny

» KaZdd z cilovych skupin md svd specifika, kterd je tfeba reflektovat

pfi rozhodovdni o zméndch v poskytovdni dané verejné sluzby.
Mohou se lisit napfr. v Cetnosti vyuZiti vefejné sluzby.
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Ukdzka na prikladu verejné sluzby v gesci MV a spolugesci samosprav:

e Sprdvni cinnost "Zdkladni registry" s cilovou skupinou jednotlivec, klient se
soucasnou dostupnosti na lokdlni trovni.

e Tato verejnd sluzba (resp. sprdvni ¢innost) je poskytovdna na
kontaktnich mistech Czech POINT, je tedy siroce dostupnd po
celé Ceské republice. ProtoZe je jeji cilovou skupinou
jednotlivec, klient, tak se jakdkoliv zména v poskytovadni (napr.
vyse poplatku za vypis z Registru obyvatel) dotkne sSirokého
poctu potencidlnich uZivateld.

e Sprdvni cCinnost "Obcanské prikazy" s cilovou skupinou jednotlivec, klient se
soucasnou dostupnosti na mikroregiondlIni drovni.

e Tuto verejnou sluzbu vyuZivaji vsichni obéané CR, z hlediska cetnosti
se obvykle jeji vyuZiti pohybuje v rddu jednou za nékolik let.
Dostupnost této verejné sluzby je zajisténa v ramci mikroregiondlni
urovné, konkrétni na uradech ORP (v pripadé hlavniho mésta Prahy
na uradech jednotlivych méstskych cdsti). Zaroveri v neddvné dobé
doslo u této sluzby k rozvolnéni mistni pfislusnosti, tj. Ize vyuZit
kterykoliv urad ORP (pfipadné urad kterékoliv méstské cdsti),
nejenom ten v misté trvalého bydlisté.

Ukdzka na prikladu verejné sluzby v gesci MSMT a spolugesci samosprdv:

e Vécnd verejnd sluzba , Predskolni vzdélavani“ s cilovou skupinou jednotlivec,
klient se sou¢asnou dostupnosti na lokdlIni turovni.

e Tato verejnd sluzba je v soucasnosti Siroce dostupnd po celé Ceské
republice. Poptdvka po této verejné sluzbé je vyrazné ovlivnéna
populacnim vyvojem a také procesy jako je napr. suburbanizace,
kdy dochdzi ke stéhovdni prevdzné mladsi populace do zazemi
velkych mést. Na tyto trendy je potreba v Case reagovat a vytvdret
nové kapacity (tj zvysovat dostupnost) této verejné sluzby
v mistech, kde nardstd pocet obyvatel a soucasné pocet nové
narozenych déti.

Ukdzka na prikladu verejné sluzby v gesci MPSV:

e Vécnd verejnd sluzba , Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez” s cilovou
skupinou jednotlivec, klient se sou¢asnou dostupnosti na mikroregiondlini
drovni.

e Tato verejnd sluzba ma do urcité miry specifickou cilovou skupinu
zahrnujici déti a mlddeZ ohroZené socidlnim vyloucenim. Sluzba je
dostupnd na mikroregiondlini trovni, co? znamend, Ze je v CR
vytvorena dostupnd sit zarizeni poskytujicich tyto sluZby. Klicové je
ovsem lokalizovat v radmci mikroregiondlni trovné tuto sluZzbu
predevsim v blizkosti socidlné vyloucenych lokalit, tak aby byla
moZnd co nejefektivnéjsi mira vyuZiti této verejné sluZby ze strany
cilové skupiny.
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Narodni a makroregionalni troven

TYP
GESTOR  SPOLUGESTOR  VEREJNE NAZEV VEREJNE SLUZBY CILOVA SKUPINA
SLUZBY
vécna
Y Sprava v oblasti . . .
L\ - verejna Y Vp , T jednotlivec, klient
Y stfedoskolského vzdélavani
sluzba
vécna
Y Sprava v oblasti . . .
W\ - verejna vp ) Cis2 jednotlivec, klient
. vysokoskolského vzdélavani
sluzba
v L spolecnost; jednotlivec, klient;
. Prohlaseni nemovité nebo v . Ly
spravni NP - podfizené organizace/urady;
MK - " . movité véci (resp. jejich , . Y
¢innosti . , . ostatni (soukromé + verejné)
soubor() za kulturni pamatku . .
subjekty; samospravy
Vykon pfedkupniho prava statu " . . .
y P . p ,p , spolecnost; jednotlivec, klient;
. k nemovitym narodnim v . y
spravni , . podfizené organizace/urady;
MK - . . kulturnim pamatkdm a , , Y
¢innosti . , . , ostatni (soukromé + verejné)
movitym kulturnim a narodnim . .
, "y subjekty; samospravy
kulturnim pamatkam
Udéleni nebo odejmuti
povoleni k restaurovani
kulturnich pamatek nebo jejich
spravni Casti, které jsou dily vytvarnych . . .
MK - v.p . J . vy y jednotlivec, klient
¢innosti uméni nebo
uméleckofemeslnymi pracemi
fyzickym osobam, pozastaveni
vykonu restaurovani
spolecnost; jednotlivec, klient;
MK spravni Udélovani souhlasu s vyvozem podfizené organizace/urady;
¢innosti kulturnich pamatek do zahrani¢i  ostatni (soukromé + verejné)
subjekty; samospravy
Udéleni nebo odejmuti
povoleni k provadéni
archeologickych vyzkumu
vysokym Skolam, pokud je
MK spravni provadeéji pti pInéni svych jednotlivec, klient; ostatni
¢innosti védeckych nebo pedagogickych  (soukromé + vefejné) subjekty
ukold, muzeim nebo jinym
organizacim, popfipadeé fyzické
osobé, pozastaveni provadéni
archeologickych vyzkumu
T Vyhlasovani Uzemi sidelniho Y . . .
MK ) spravni y, . v spolecnost; jednotlivec, klient;
gGinnosti utvaru nebo jeho ¢asti s

mensim podilem kulturnich

podrizené organizace/urady;
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ostatni (soukromé + verejné)

pamatek, historické prostredi
subjekty; samospravy

nebo ¢ast krajinného celku,
které vykazuji vyznamné
kulturni hodnoty za
pamatkovou zénu a urcovani
podminek jeji ochrany
spolecnost; jednotlivec, klient;

Projednavani vyhlaseni planu
podrizené organizace/urady;

ochrany, ve kterém se stanovi

spravni
MK spravni
¢innosti

ostatni (soukromé + verejné)

zpUsob zabezpeceni kulturnich
subjekty; samospravy

hodnot pamatkové rezervace a
pamatkové zdny z hlediska
statni pamatkové péce

spolecnost; jednotlivec, klient;
podrizené organizace/urady;

Alokovani pfispévki na
ostatni (soukromé + verejné)

spravni
MK sp
cinnost

! pamatky

zachovani a obnovu kulturni
subjekty; samospravy

Zajistovani zakona ¢. 122/2000
spolecnost; jednotlivec, klient;

MK

spravni
¢innosti

Sb., o ochrané sbirek muzejni
povahy a o zméné nékterych
dalsich zakon(, v platném
znéni, véetné vedeni centralni
evidence sbhirek muzejni povahy
(CES)

podrizené organizace/urady;
ostatni (soukromé + verejné)
subjekty; samospravy

Vydavani povoleni k vyvoziim

shirkovych predmétl do . . . v,
yenp jednotlivec, klient; podfizené

organizace/urady; ostatni

MK >P

¢innosti

zahranici podle zdkona ¢.

122/2000 Sb. a k vyvozu
nékterych kulturnich statkd
mimo celni zemi EU podle

zakona €. 214/2002 Sb.

(soukromé + verejné) subjekty;

ravni
samospravy

jednotlivec, klient; podtizené
organizace/urady; ostatni
(soukromé + verejné) subjekty;

MK

Provadéni kontroly dodrzovani

zakona €.122/2000 Sb.
samospravy

spravni
¢innosti

Podporovani sbirkotvorné

MK

¢innosti muzei prostfednictvim
administrace Akvizi¢niho fondu
a Integrovaného systému
ochrany movitého kulturniho
dédictvi (1SO), podprogramu
ISO II C — vykupy predmétl
kulturni hodnoty mimoradného
vyznamu

jednotlivec, klient; podtizené
organizace/urady; ostatni
(soukromé + verejné) subjekty;

spravni
samospravy

¢innosti

jednotlivec, klient; ostatni

Podporovani instalace
(soukromé + verejné) subjekty;

muzejnich expozic a vystav a

MK

samospravy

jejich fyzické dostupnosti
prostfednictvim vybérového
dotacniho fizeni

spravni
¢innosti
15




Podporovani vychovné

jednotlivec, klient; ostatni

spravni vzdéldvacich aktivit v . " .
MK - .. . o v (soukromé + verejné) subjekty;
¢innosti muzejnictvi prostfednictvim .
o PR samospravy
vybérového dotacniho fizeni
Podporovani vyznamnych
kulturnich aktivit statnich i . . . ,
L ( L, jednotlivec, klient; ostatni
spravni nestatnich muzejnich instituci , Y .
MK - .. . . . . (soukromé + vefejné) subjekty;
¢innosti a rovnéz podporovani garant( .
. . . . samospravy
standardizovanych verejnych
sluzeb muzei a galerii
Kontroly dodrZovani zdkona ¢. spoletnost: iednotlivec. klient:
., 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu polecnost;J : ]
spravni N Yo ] podrizené organizace/urady;
MK - .. . predmétd kulturni hodnoty, ve , , L
¢innosti . v Y o s ostatni (soukromé + verejné)
znéni pozdéjsich predpist (dale subiekt
jen "zakon & 71/1994 Sb.") Jexty
. . “ iy spolecnost; jednotlivec, klient;
spravni Vyddavani osvédceni k vyvozu , i Y.,
MK - .. . , . ostatni (soukromé + verejné)
¢innosti podle zdkona ¢. 71/1994 Sb. )
subjekty
spolecnost; jednotlivec, klient;
spravni Vedeni fizeni o pfestupcich podfizené organizace/urady;
MK - Y. . . Y , , Y
¢innosti podle zdkona ¢. 71/1994 Sb. ostatni (soukromé + verejné)
subjekty
Vedeni fizeni o prohlaseni Y . . .
. . p spolecnost; jednotlivec, klient;
., predmétu kulturni hodnoty za v . .
spravni , , . " podfizené organizace/urady;
MK - .. . kulturni pamatku na zékladé , , .
¢innosti L L s , ostatni (soukromé + verejné)
postoupenych Zadosti podle subiekt
zékona &. 71/1994 Sb. JERLY
Vykon Cinnosti podle zdkona €. Y . . .
y P , spolecnost; jednotlivec, klient;
., 101/2001 Sb., o navraceni . . Ly
spravni . N . podfizené organizace/urady;
MK - o . nezakonné vyvezenych , , Y .
¢innosti , . . ostatni (soukromé + verejné)
kulturnich statkd, ve znéni . .
v . subjekty; samospravy
pozdéjsich predpist
., Podporovani sbirkotvorné jednotlivec, klient; ostatni
spravni .. . , . v . .
MK o . ¢innosti muzei prostfednictvim  (soukromé + verejné) subjekty;
¢innosti . oy .
administrace Akvizi¢niho fondu samospravy
vécna spolecnost; jednotlivec, klient;
MK dalsi UOSS verejna Specializované knihovny ostatni (soukromé + verejné)
sluzba subjekty
sorévni Vydavani prakazl zpUsobilosti v
MD SPS éiF:mosti oblasti vnitrozemské plavby a jednotlivec, klient
namofrni plavby
vécna Provozovani Domova péce o
MO - vefejnd v . P jednotlivec, klient
y vale¢né veterany
sluzba
MZe S7PI SVS spravni Zajisténi inspekeni Cinnosti dle spoleénost, jednotlivec, klient,
¢innosti, zdkona €. 110/1997 Sb. podfizené organizace/urady,
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vécna ostatni (soukromé + verejné)
verejna subjekty, samospravy
sluzba
. Analyza a vyhodnoceni
vécna , , Y . . .
P v . zdravotniho stavu lesnich spolecnost, jednotlivec, klient,
MZe UKzuz verejna o o , , ,
. porostd v ptirodnich lesnich ostatni
sluzba
oblastech
Expertni a poradenské Cinnosti
v oboru lesniho semenéfstvi a
vécna Skolkarstvi, zakladani, obnovy a . . . ,
v . , , . jednotlivec, klient; ostatni
MZe - verejna vychovy lesnich porostd, , o .
v L . (soukromé + verejné) subjekty
sluzba zalesfiovani, biotechnologii a
vyuzivani introdukovanych a
rychle rostoucich dievin
vécnd . . . ,
Y . , . jednotlivec, klient; ostatni
MZe - verejna Lesni ochranna sluzba , . .
. (soukromé + verejné) subjekty
sluzba
. Provadéni rekognoskacnich letd . ) . v
vécna ., . jednotlivec, klient; podfizené
Y nad lesy v Ceské republice za . , .
MZe - verejna Ly v oy iy organizace, ostatni (soukromé
. Ucelem zjistovani aktudlniho Y., .
sluzba . + verejné) subjekty
stavu klirovce
vécnd - L spolecnost; jednotlivec, klient;
o Velkoplo3né chemické P 105t ) N
MZe - verejna . L, ostatni (soukromé + verejné)
. meliorace a hnojeni les( .
sluzba subjekty
véena spolecnost; jednotlivec, klient;
_ Y . odfizené organizace/urady;
MZe - vefejna Bezpelnost potravin? P , & ) /v 1Y;
slusba ostatni (soukromé + verejné)
subjekty; samospravy
véena spolecnost; jednotlivec, klient;
_ Y . odfizené organizace/urady;
MzZe SZPI, SVS vefejna Bezpeénost potravin? P ) ganiz /v 1Y;
slusba ostatni (soukromé + verejné)
subjekty; samospravy
spolecnost; jednotlivec, klient;
spravni . G , odfizené organizace/urady;
MzZe - v.p . Evidence a vyfizovani stiznosti P , 8 . / Y Y'
¢innosti ostatni (soukromé + verejné)
subjekty; samospravy
. .y , . spolecnost; jednotlivec, klient;
soravni Evidence mezindrodnich oblasti podﬁ'zené,cjw anizace/'L'JFad ’
MzZe - P : povodi na Gzemi CR a dil&ich P . ganiz ragy;
¢innosti ovods ostatni (soukromé + verejné)
P subjekty; samospravy
vecna Evidence odbéri povrchovych a spolegnost: iednotlivec. klient:
MzZe - verejna podzemnich vod, vypousténi polecnos’, | i L
sluzba podfizené organizace/urady;

odpadnich a dulnich vod a

1 Poskytovdni poradenstvi a konzultace v odbornych agenddch (IPPC, GMO, novel food, POR apod.), ovéfovani certifikdtu vyssich moci.

2 Poskytovdni informaci verejnosti.
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akumulace povrchovych vod ve
vodnich nadrzich

ostatni (soukromé + verejné)
subjekty; samospravy

spolecnost; jednotlivec, klient;

vécnd Evidence vodnich dél k v . Ly
v oy . , podrizené organizace/urady;
MZe - verejna vodohospodaiskym melioracim , , L
. . ostatni (soukromé + verejné)
sluzba pozemkuU . .
subjekty; samospravy
. . , . "spolecnost; jednotlivec/klient;
vécna Evidence vodnich tokl a F:)dh'zené ojr anizace/éFad )
MZe - vefejnd objektl na nich, jejich dilgich P , ganiz [ragy;
s , . A ostatni (soukromé + verejné)
sluzba povodi a vodnich nadrzi . .
subjekty; samospravy
Evidence zdrojd povrchovych a N . . .
. , up , .y spoleénost; jednotlivec/klient;
vécnd podzemnich vod, které jsou v . -
v v , podrizené organizace/urady;
MZe - verejna vyuzivany nebo u kterych se , , L
. Y e verr s ostatni (soukromé + verejné)
sluzba predpoklada jejich vyuziti jako . .
L subjekty; samospravy
zdroje pitné vody
" Metodicka koordinace statniho . . . ,
spravni N L . jednotlivec, klient; ostatni
MZe - .. . zkusSebnictvi v oblasti ochrany , . .
¢innosti . (soukromé + verejné) subjekty
ptdy
spoleénost; jednotlivec/klient;
spravni e odfizené organizace/urady;
MZe SVS v.p . Ochrana zvifat? P , 8 ] /v Y
¢innosti ostatni (soukromé + verejné)
subjekty; samospravy
Registrace a deregistrace osob
spravni odnikajicich v ekologickém . . .
MZe - v.p . P « 1x ) vy g jednotlivec, klient
cinnosti zemédélstvi. Udélovani vyjimek
v ekologickém zemédélstvi
soravni Rozhodovani o povinnosti
MZe - v_p . verejné sluzby provozovatele a jednotlivec, klient
cinnosti y. . . L .
¢innosti v krizové situaci
Sprdva informacniho systému
spravni majetkové evidence VUME + . . :
MZe - v.p . J . v . , jednotlivec, klient
¢innosti Sprava informacniho systému
provozni evidence VUPE
spravni L . . . .
MZe - v.p . Technicky audit jednotlivec, klient
cinnosti
KU, stavebni vécnd Meliorace a hrazeni bystfin
MZe urad, verejna v lesich, pokud jde o opatreni jednotlivec, klient
samospravy sluzba ve verejném zajmu
vécna Caste¢na Ghrada zvy$enych
MZe samospravy vefejna nakladd na vysadbu jednotlivec, klient
sluzba

minimalniho podilu

3 Cinnost v oblasti napf. k pouZivdni pokusnych zvitat; k poradani kursi apod.
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melioracnich a zpeviujicich

drevin
vécna
. Y Odvétvové informacni stredisko . . .
MZe VULHM verejna , (v jednotlivec, klient
. lesniho hospodarstvi
sluzba
soukromé
—_ sluzby ve Akreditovana poradenska . . .
MZe UHUL Y .y, .. , P iy . jednotlivec, klient
vefejném ¢innost v lesnim hospodarstvi
zajmu
L Agenda povoleni a potvrzeni . . . ,
~ spravni s, . . jednotlivec, klient; ostatni
MzZp - .. . tykajicich se ohrozenych druh( , o .
cinnosti e o (soukromé + verejné) subjekty
rostlin a ZivoCich(l — centralni
spravni sl . . .
Mze v.p . PFidéleni kodu stacirny. jednotlivec, klient
¢innosti
_ Agenda souhlasU a vyjimek v . . . ,
~ spravni . v " jednotlivec, klient; ostatni
MZp MO .. . ochrané pfirody a krajiny a , L, .
¢innosti N ) . . (soukromé + verejné) subjekty
ochrané ZPF — narodni Uroven
spravni Posuzovani vlivu na zivotni jednotlivec, klient; ostatni
MZP sPravnl - ostiedi (EIA, SEA) - specifické vee Klent, ostal
¢innosti Ly (soukromé + verejné) subjekty
zaméry
- spravni Agenda vydavani autorizaci, . . .
MZP MZD, MZe v.p . gv . y L e . jednotlivec, klient
¢innosti osvédceni odborné zpUsobilosti
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GESTOR

SPOLUGESTOR

Mezoregionalni uroven

TYP VEREJNE

SLUZBY

NAZEV VEREJNE SLUZBY

CiLOVA SKUPINA

spravni ¢innosti

Agenda povoleni a potvrzeni
tykajicich se ohrozenych druh
rostlin a Zivoc¢ichd — na Urovni
krajt

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

samospravy

spravni ¢innosti

Agenda souhlast a vyjimek v
ochrané pfirody a krajiny a
ochrané ZPF — mezoregionalni

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

Spravy NP,
AOPK CR

spravni ¢innosti

Agenda souhlastl a vyjimek v
ochrané pfirody a krajiny ve
zvlasté chranénych Uzemich

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

KU, AOPK,
SFZP

spravni ¢innosti

Agenda nahrad

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

samospravy

spravni ¢innosti

Agenda stanovisek k instalaci
vyjmenovanych stacionarnich
zdrojli tepla

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

spravni ¢innosti

Posuzovani vlivu na Zivotni
prostiedi (EIA, SEA) - ostatni

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

CIZP, AOPK CR,
(téz
samospravy)

spravni ¢innosti

Prestupkova agenda

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

PMS

MSp

vécna verejna
sluzba

Podpora a pomoc obétem
trestné Cinnosti

jednotlivec, klient

X
(7]
Cc

MK, MF, MV,
MZe, MSMT,
MZ, MZP,
MPSV, MPO,
SSHR, MMR,
MD, CTU

vécna verejna
sluzba

Poskytnuti statistickych
informaci

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

Mv

PCR

vécna verejna
sluzba

Sluzba cizinecké policie

jednotlivec, klient

20




GESTOR SPOLUGESTOR

Vyssi mikroregionalni troven

TYP VEREJNE

SLUZBY

NAZEV VEREJNE SLUZBY

CiLOVA SKUPINA

Vydavani dokladli opravnujicich k drzeni

\\Y spravni ¢innosti v , . jednotlivec, klient
a noseni zbrani a streliva
vécna vereina Predkladani archivalii badatelim za
mv <lusba ) ucelem nahlizeni na zakladé jejich jednotlivec, klient
Zadosti a vybéru
vécna verejna Predkladani archivnich pomdcek, které . . .
MV . ! v ir L p ., . ..,  jednotlivec, klient
sluzba se fidi zasadami predkladani archivalii
Potizovani opisd, vypisl a resersi
vécna verejna z archivalii uloZzenych v archivu, pfipadné . . .
MV y ! . vy y , ; VP P ) jednotlivec, klient
sluzba jejich ovérovani na zakladé zadosti
badatell pro Ucely spravni a historické
. Poskytovani reprodukci z archivalii
vécna verejna . . , v vs . . . .
Mv . uloZenych v archivu na zakladé zadosti  jednotlivec, klient
sluzba .
badatell
vécna verejna Prezencni vyuZivani odbornych knihoven . . .
MV . J ¥ . ¥ jednotlivec, klient
sluzba badateli
. a . Lékarska posudkova sluzba socidlniho . . .
MPSV spravni ¢innosti P . jednotlivec, klient
zabezpeceni
. a . Systém dichodového a nemocenského . . .
MPSV spravni ¢innosti ¥ v jednotlivec, klient
pojisténi
Cinnost osob povéfenych k poskytovani
MPSV vécna verejna socialné-pravni ochrany déti podle § 48 spolecnost;
sluzba odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 359/1999 Sh.,  jednotlivec, klient
o socialné-pravni ochrané déti
vécnd verfejnd  Zatizeni odborného poradenstvi pro péci spolecnost;
MPSV . ey . . .
sluzba o dité jednotlivec, klient
vécna verejna v iy - . spolec¢nost;
MPSV . ) Zaftizeni socidlné vychovné ¢innosti . P . .
sluzba jednotlivec, klient
vécna vefejna , v v oo .. spole¢nost;
MPSV “ ) Vychovné rekreacni tabory pro déti . P . .
sluzba jednotlivec, klient
Cinnost osob povérenych k poskytovani
MPSV vécnd verejna socidlné-pravni ochrany déti podle § 48 spolecnost;
sluzba odst. 2 pism. d) zakona ¢. 359/1999 Sb.,  jednotlivec, klient
o socialné-prdvni ochrané déti
Cinnost osob povérenych k poskytovani
MPSV vécnd verejna socidlné-pravni ochrany déti podle § 48 spolecnost;
sluzba odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 359/1999 Sh., o jednotlivec, klient
socidlné-pravni ochrané déti
vécna verejna , , . . .
MPSV ) Podpora samostatného bydleni jednotlivec, klient

sluzba
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MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MK

Cssz

Cssz

Cssz

GFR

vécna verejna
sluzba
vécna verejna
sluzba
vécna verejna
sluzba
vécna verejna
sluzba
vécna verejna
sluzba
vécna verejna
sluzba
vécna verejna

sluzba

spravni ¢innosti

spravni ¢innosti

vécna verejna
sluzba

vécna verejna
sluzba

vécna verejna
sluzba

spravni ¢innosti

spravni ¢innosti
vécnd verejna
sluzba
vécnd verejna
sluzba
vécnd verejna
sluzba

spravni ¢innosti

Centra dennich sluzeb

Socialné terapeutické dilny

Rand péce

Noclehdarny

Nizkoprahova denni centra

Kontaktni centra

Krizova pomoc
Ptiplatky a pfispévky k dichodlm podle
zvlastnich pravnich predpisl

Rizeni ve vécech osob zdravotné
znevyhodnénych

Poskytovani konzultaci a informaci
v oblasti agend zajistovanych v
pGsobnosti CSSZ

Socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich lGzkové péce

Telefonicka krizovd pomoc

Zajistovani metodické ¢innosti v oblasti
muzejnictvi a podporovani ¢innosti
specializovanych muzeologicko-
metodickych pracovist

Podklad pro uplatnéni naroku na
osvobozeni od dané z nemovitych véci

Vysokoskolské vzdélavani
Vzdélavani v jazykovych Skoldch s
pravem statni jazykové zkousky

Dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnik

Zapisy do katastru nemovitosti

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient
spolecnost;
jednotlivec,
klient; podfizené
organizace/urady;
ostatni
(soukromé +
verejné) subjekty;
samospravy

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient
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spravni ¢innosti

Poskytovani tdaja z katastru nemovitosti

jednotlivec, klient
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Mikroregionalni uroven

TYP VEREJNE . S o
GESTOR  SPOLUGESTOR SLUFBY NAZEV VEREJNE SLUZBY CILOVA SKUPINA
Mv Samospravy :c,.pravnl_ Obcanské prikazy jednotlivec, klient
¢innosti
, spravni , . . .
Y\ Samospravy v.p . Cestovni doklady jednotlivec, klient
¢innosti
MPSV - ipravnl_ Statni socidlni podpora jednotlivec, klient
¢innosti
MPSV - ipravm_ Systém pomoci v hmotné nouzi jednotlivec, klient
¢innosti
MPSV - spravni Davky pro osoby se zdravotnim jednotlivec, klient
¢innosti postizenim
MPSV - ;c,'pravnl_ PFispévek na péci jednotlivec, klient
¢innosti
vécna verejna Socialné — pravni ochrana déti (a spolecnost;
MPSV - ‘ . e sy . . .
sluzba nahradni rodinna péce) jednotlivec, klient
spolecnost;
S spravni . . . jednotlivec, klient;
MPSV UP CR .. . Sluzby zaméstnanosti , .
¢innosti ostatni (soukromé +
verejné) subjekty
MPSV i vécna \ferejna Domovy pro osc?!oy s:e zdravotnim jednotlivec, Klient
sluzba postizenim
MPSV - veena \ferejna Chranéné bydleni jednotlivec, klient
sluzba
MPSV - veena \ferejna Osobni asistence jednotlivec, klient
sluzba
MPSV - veena \ferejna Azylové domy jednotlivec, klient
sluzba
MPSV - veena \ferejna Terénni programy jednotlivec, klient
sluzba
ST Nizk hova zaFizeni £t
MPSV i vécna Yerejna izkoprahova z?rlzvenl pro déti a jednotlivec, klient
sluzba mladez
sorévni Vydani potvrzeni o
GFR Financ¢ni urady Eirr)mosti bezdluZnosti/potvrzeni o stavu jednotlivec, klient

osobniho danového uctu
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GFR Finanéni ufady

MD -

MD -

MD -

MD -

MD -

MPO -

MZe -

MZP, MZe -

MZe -

MZe samospravy

MZe samospravy

vécna vefejna
sluzba

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti,
vécna verejna
sluzba

spravni
¢innosti

soukromé

sluzby ve

vefejném
zajmu

soukromé

sluzby ve

vefejném
zajmu

Poskytovani zakladnich informaci

Zkousky z odborné zpUsobilosti k
fizeni motorovych vozidel

Vydavani stanovisek ke koncesi

Vydavani prikazu zplsobilosti
fidice taxisluzby

Registrace silni¢nich vozidel

Vydavani fidi¢skych prikazd

Vydavani vypisl ze Zivnostenského
rejstriku a s tim souvisejici ¢Cinnosti

Kontroly plnéni povinnosti
vlastnikd a provozovatell

vodovodU a kanalizaci pro verejnou
potiebu

Vodopravni evidence

Zadavani a schvalovani oblastnich
planl rozvoje lest

Institut Odborny lesni hospodar

Zpracovani Lesnich hospodafskych
oshov

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

spolecnost;
jednotlivec/klient;
podfizené
organizace/urady;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty;
samospravy

spolecnost;
jednotlivec, klient;
podfizené
organizace/lrady;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient
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MSMT

MSMT

MZP, MZe

Samospravy

Samospravy

Samospravy

vécna vefejna
sluzba

vécna verfejna
sluzba

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

Preventivné vychovna péce

Vzdélavani ve vyssich odbornych
Skolach

Agenda nakladani s povrchovymi a
podzemnimi vodami

Agenda souhlasl a vyjimek v
ochrané pfirody a krajiny a ochrané
ZPF — mikroregionalni

Agenda stanovisek k instalaci
nevyjmenovanych staciondrnich
zdrojl tepla

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé +
verejné) subjekty

jednotlivec, klient;

ostatni (soukromé +
verejné) subjekty
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Submikroregionalni uroven

TYP
GESTOR  SPOLUGESTOR VEREJNE NAZEV VEREJNE SLUZBY CILOVA SKUPINA
SLUZBYy
. spravni . . . .
MV samospravy v.p . Matriky jednotlivec, klient
¢innosti
, . e , jednotlivec/klient;
samospravy; vécna Poskytovani turistickych informaci a , .
L S . . , ostatni (soukromé +
MMR ostatni pravni verejna koordinace rozvoje cestovniho Y. .
. . veiejné) subjekty;
subjekty sluzba ruchu B
samospravy
vécna
MPSV - verejna Domovy pro seniory jednotlivec, klient
sluzba
vécna
MPSV - verejna Domovy se zvlastnim rezimem jednotlivec, klient
sluzba
vécna
MPSV - verejna Pecovatelska sluzba jednotlivec, klient
sluzba
vécna
MPSV - verejna Denni a tydenni stacionare jednotlivec, klient
sluzba
vécna
MPSV - verejna Poradny jednotlivec, klient
sluzba
vécna
MPSV - verejna Odlehc¢ovaci sluzby jednotlivec, klient
sluzba
vécna
MPSV - verejna Socialni rehabilitace jednotlivec, klient
sluzba
spolec¢nost; jednotlivec,
klient; podfizené
MK i spravni Vyuzivani a zpfistupfiovani sbirek organizace/urady;
¢innosti muzejni povahy ostatni (soukromé +
verejné) subjekty;
samospravy
spoleénost; jednotlivec,
klient; podfizené
MK i spravni Vychovné a vzdélavaci sluzby pro organizace/urady;
Cinnosti studijni a védecké ucely ostatni (soukromé +
verejné) subjekty;
samospravy
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spolecnost; jednotlivec,

vécnd
. Y . P - , . klient; ostatni
MK samospravy verejna Zakladni knihovny ztizované obcemi , "
. (soukromé + verejné)
sluzba . .
subjekty; samospravy
vécnd Vychova a vzdélavani v zafizenich
MSMT - verejna pro vykon Ustavni a ochranné jednotlivec, klient
sluzba vychovy
vécnd
< v . Sluzby ve vychovnych a ubytovacich . . .
MSMT - verejna Y y » v , y jednotlivec, klient
. zafizenich
sluzba
vécnd
MSMT - verejna Dalsi vzdélavani ve Skolach jednotlivec, klient
sluzba
vécnd
MSMT samospravy verejna Stfedni vzdélavani jednotlivec, klient
sluzba
vécnd Cie e , Y ,
< Y Vzdélavani v zakladnich uméleckych . . .
MSMT - verejna vl 1z jednotlivec, klient
y Skolach
sluzba
vécnd
MSMT - vefejna Skolské poradenské sluzby jednotlivec, klient
sluzba
spravni Agenda souhlasu a vyjimek v jednotlivec, klient;
MZP samospravy Einnosti ochrané pfirody a krajiny — ostatni (soukromé +

submikroregionalni

verejné) subjekty
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MV

MMR

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MPSV

MK

MK

samospravy

samospravy; ostatni
pravni subjekty

Lokalni Groven

spravni
¢innosti

vécna
verejna
sluzba

vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba

spravni
¢innosti

spravni
¢innosti

Matriky

Poskytovani turistickych informaci a
koordinace rozvoje cestovniho ruchu

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Pecovatelska sluzba

Denni a tydenni stacionare

Poradny

Odlehcovaci sluzby

Socialni rehabilitace

Vyuzivani a zpfistupfiovani sbirek
muzejni povahy

Vychovné a vzdélavaci sluzby pro
studijni a védecké ucely

jednotlivec, klient

jednotlivec/klient;

ostatni (soukromé

+ verejné) subjekty;
samospravy

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

spolecnost;
jednotlivec, klient;
podfizené
organizace/lrady;
ostatni (soukromé
+ verejné) subjekty;
samospravy

spolecnost;
jednotlivec, klient;
podfizené
organizace/urady;
ostatni (soukromé
+ verejné) subjekty;
samospravy
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MK

MSMT

MSMT

MSMT

samospravy

samospravy

vécna
verejna
sluzba

vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba
vécna
verejna
sluzba

Zakladni knihovny ztizované obcemi

Vychova a vzdélavani v zafizenich
pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy
Sluzby ve vychovnych a ubytovacich
zafizenich
Dal3i vzdélavani ve Skolach

Stredni vzdélavani

Vzdélavani v zakladnich uméleckych
Skolach

spolecnost;
jednotlivec, klient;
ostatni (soukromé
+ verejné) subjekty;

samospravy
jednotlivec, klient
jednotlivec, klient
jednotlivec, klient

jednotlivec, klient

jednotlivec, klient
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Samospravy jsou spolugestorem u celkem 32 verejnych sluzeb, u kterych byly stanoveny standardy
dostupnosti. Dale jsou samospravy spolugestory u 6 dalsich verejnych sluzeb (viz Sirsi verze Seznamu
verejnych sluzeb), které maji cilovou skupinu ,spolec¢nost” (5 verejnych sluzeb), pfipadné cilovou
skupinu ,,ostatni (soukromé + verejné) subjekty” (1 vefejna sluzba).

Jednou z kategorii téchto verejnych sluZzeb jsou spravni Cinnosti. V tomto pfipadé jsou samospravy
spolugestorem u vybranych spravnich ¢innosti v gesci MV, MZP a MZe. Dal3i kategorii jsou soukromé
sluzby ve verejném zajmu, kde jsou samospravy spolugestorem u téchto sluzeb v gesci MZe. Posledni
kategorii jsou pak vécné verejné sluzby, kde jsou samospravy spolugestorem u sluzeb v gesci MZ, MZe,
MSMT a MK.

Na lokalni Urovni jsou samospravy spolugestory u nasledujicich vetejnych sluzeb:

Evidence obyvatel a rodna ¢isla.

Vypisy z informacnich systému vefejné spravy.
Zakladni registry.

Datové schranky.

Podani v{ci statni spravé.

Konverze na zadost a souvisejici sluzby.
Zprostfedkovana identifikace osoby.
PFijimani a vyfizovani stiznosti od obc¢an.
Predskolni vzdélavani.

Zakladni vzdélavani.

Povoleni ke kaceni drevin.

Na submikroregiondlni Urovni jsou samospravy spolugestory u nasledujicich vefejnych sluzeb:

Matriky.

Zakladni knihovny ztizované obcemi.

Stredni vzdélavani.

Agenda souhlasu a vyjimek v ochrané pfirody a krajiny — submikroregionalni.

Na mikroregiondlni Grovni jsou samospravy spolugestory u nasledujicich verejnych sluzeb:

Obcanské prikazy

Cestovni doklady

Institut Odborny lesni hospodar

Zpracovani Lesnich hospodaiskych osnov

Agenda nakladani s povrchovymi a podzemnimi vodami

Agenda souhlasli a vyjimek v ochrané pfirody a krajiny a ochrané ZPF -
mikroregionalni

Agenda stanovisek k instalaci nevyjmenovanych staciondarnich zdroji tepla.

Na mezoregionadlni Urovni jsou samospravy spolugestory u nasledujicich verejnych sluzeb:

Verejné predvadéni divadelnich, hudebnich, hudebné-dramatickych, tanecnich a
vytvarnych dél - spoluporadatelstvi MK.

Verejné predvadéni divadelnich, hudebnich, hudebné-dramatickych, tanecnich a
vytvarnych dél prispévkovymi organizacemi kraje a obce.
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Krajské knihovny.

Zachytna sluzba.

Agenda souhlasi a vyjimek v ochrané ptirody a krajiny a ochrané ZPF -
meziregionalni.

Agenda stanovisek k instalaci vyjmenovanych stacionarnich zdroj tepla.

Na ndrodni a makroregionalni Urovni jsou samospravy spolugestory u nasledujicich verejnych sluzeb:

Casteéna uhrada zvy3enych nakladd na vysadbu minimalniho podilu melioraénich a
zpevnujicich drevin.
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Téma dostupnosti verejnych sluzeb by i v budoucnu mélo byt klicovym tématem presahujicim , hranici”
resortl i dalSich ustfednich spravnich orgadna. K posileni meziresortni spoluprace v této oblasti prispély
i ukoly a podnéty vyplyvajici ze Strategického ramce Ceska republika 2030. Kli¢ové bylo i aktivni
zapojeni samosprav (pfedeviim prostfednictvim SMO CR a SMS CR), protoZe fada vefejnych sluzeb
patfi do jejich (spolu)gesce. Velky potencidl pfi zvySovani dostupnosti vybranych verejnych sluzeb ma
i vyuZiti meziobecni spoluprace, resp. ¢innost dobrovolnych svazk{ obci.

PredloZzend metodika predstavila jeden z moznych pfistupll ke stanoveni standard( dostupnosti
verejnych sluzeb, konkrétné wvyuZiti geografickych Urovni. Tyto Urovné jsou z dlvodu lepsiho
porozuméni pfipodobnény k aktudlnimu Gzemné spravnimu ¢&lenéni Ceska, ackoliv jejich vymezeni
zahrnuje vice charakteristik. Celkem bylo navrzeno 6 Urovni, od nejvyssi (ndrodni a makroregiondlini)

evvs

Metodika ma slouzit primarné jako navod pro gestory a spolugestory verejnych sluzeb pfi pldnovani a
nasledné provadéni zmén v dostupnosti jednotlivych typd verejnych sluzeb. Cilem je vidy zohlednit
potieby cilovych skupin a zaroven respektovat naro¢nost poskytovdni dané verejné sluzby z pohledu
technického i persondlniho zabezpeceni. Navriené standardy dostupnosti se budou v ¢ase proménovat
spolu s tim, jak bude dochazet k vétsi digitalizaci a také s ohledem na populaéni a ekonomicky vyvoj v
Cesku. Gestofi a spolugestofi vefejnych sluzeb by méli idedlné s urcitym predstihem na probihajici
zmény reagovat a prizplsobit sluzby ménici se poptavce i potfebam jejich uzivatell.

Seznam vefejnych sluzeb tvofici prilohu této metodiky byl vytvofen ve spolupraci s UOSS, zéstupci
z Uzemi i zastupci soukromého sektoru a predstavuje vycet verejnych sluzeb vytvoreny ve spolupraci
UOSS a samosprav v obdobi 2020-2021 (tj. jde o soudasny stav) s prioritizaci vefejnych sluzeb
zacilenych na jednotlivce, klienta. Lze tak snadno zjistit, které verejné sluzby jsou v souc¢asné dobé
dostupné na jakych geografickych (Uzemnich) urovnich. Podafilo se tak vytvofrit zakladni prehledovy
seznam, ktery lze vyuZit pro dalsi rozvojové planovani v oblasti vefejnych sluZeb.

Do budoucna (v horizontu cca 2-5 let) se predpokladd aktualizace celého tohoto dokumentu vcetné
samotného Seznamu vefejnych sluzeb. Bude zkoumdano, zda nevznikla potfeba zménit standard
dostupnosti u vybranych verejnych sluzeb Ci potfeba vyradit nebo naopak zfidit novou verejnou sluzbu.
K této ¢innosti bude mozné vyuZit existujici Pracovni skupinu pro dostupnost verejnych sluzeb.
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odbor strategického rozvoje a koordinace verejné
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www.kvalitavs.cz
osr@mvcr.cz
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