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Vzdélavaci program

»,Komunikace s osobami ohroZzenymi socidlnim vylou¢enim“

Modul ,,Komunikace s cizinci“

Obsahem modulu je seznameni Gcastnikd se zakladnimi normami a dokumenty, které maji
vztah k problematice cizincli na Gzemi CR a ziskani potfebnych znalosti a dovednosti pro
komunikaci s touto cilovou skupinou, kterou ¢asto urady diskriminuji v pfistupu k informacim
a sluzbam pravé v dlsledku nevhodné komunikace. Schopnost komunikovat s cizinci i bez
znalosti jejich materského jazyka je zasadni i proto, Ze se jednd o pocetné stale se zvétsujici
skupinu. Sprdvna komunikace je vtomto pfipadé zasadni vboji proti moinému
diskrimina¢nimu chovani.

Pfi komunikaci s cizinci je nutné vyuZivat verbalni i neverbalni komunikacni techniky,
piktogramy, komunikacni karty a uplatiovat také principy alternativni a augmentativni
komunikace.

Pfi komunikaci s cizinci je tfeba dodrzovat multikulturni specifika jak pti verbalni, tak pfi
neverbalni komunikaci.

Ucastnici vzdélavani ziskaji znalosti specifik komunikace s cizinci a zakladni dovednosti, které
vyuZiji v kontaktu stouto skupinou. Nedilnou soucédsti modulu jsou také informace
o moznostech vyuziti nastrojli eGovernmentu pri komunikaci s cizinci.



