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Cilem vzdélavani v rdmci projektové aktivity je zvySeni profesionalni Grovné Grednik(l a zaméstnancu
vefejné spravy. Zaméfuje se predevdim na Ufady mistni samospravy. Cini tak prostfednictvim
vzdélavani, metodické podpory a osvéty v oblasti komunikace s osobami ohroZzenymi socialni exkluzi.
Timto zplsobem umozZni Urednikim a zaméstnancim seznamit se s problematikou komunikace
se seniorskou populaci, lidmi s postizenim a cizinci a poskytnou jim znalosti a dovednosti potfebné
pro aplikaci Governance Accessibility v praxi ve vSech aspektech. Vystupem bude zvyseni komunikacni
Urovné urednikl a zaméstnancli, coZ v dlsledku zajisti rovny pfistup seniorské populace, lidi
s postizenim i cizincl k informacim a sluzbam arada.
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UvoD

Osoby se zdravotnim postizenim tvofi relativné velkou skupinu klient( Gradl. | v soucasné dobé, kdy
se spolecnost snazi o socialni integraci osob s riznym druhem postiZeni, narazime stéle na celou fadu
komplikaci a bariér. Pfitom je zcela jasné, Ze jeden ze stéZejnich problémi spociva v obtiziné,
nedostatecné nebo nespravné komunikaci mezi klientem a ufednikem. Druhy modul vzdélavaciho
projektu Komunikace s osobami ohroZenymi socidlnim vyloucenim se snazi teoreticky i prakticky
priblizit nékteré aspekty specifické pro komunikaci s jednotlivymi skupinami klientd se zdravotnim
postizenim. Cilem modulu je ptiblizit charakteristiku zdravotniho postiZzeni a poukdazat na rozmanitost
a specifiku pfistupu a zplsobu komunikace.



1 LEGISLATIVA A ZAKLADNi DOKUMENTY K PROBLEMATICE OSOB
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

1.1 Legislativa a osoby se zdravotnim postizenim

SloZzeni nasi spole€nosti s sebou nese problematiku zaélefiovani osob se zdravotnim postizenim
do béiného celospole¢enského Zivota. Podil osob se zdravotnim postizenim &ini v Ceské republice
cca 13 % z celkové populace. Jde o osoby s rlznym typem postiZeni i s rlznou Urovni zapojeni se
do spolecenského a pracovniho Zivota. V celé fadé pfipadd jde o osoby v produktivnim véku a celkova
zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim &ini zhruba 54 %. Cesky statisticky Gfad (2022).

Tato populace ma sva specifika dana charakterem postizeni, osobnostnimi rysy i moznostmi, které
jednotlivé formy postiZzeni predstavuji. Z pohledu laické vefejnosti muizZe byt skupina osob se
zdravotnim postizenim vnimana jako homogenni masa, teprve pfi blizsSim zkoumani dané problematiky
je vidét rozmanitost, s jakou se mizZeme u téchto lidi setkat. Pfesto se objevuji projevy stereotypizace
a diskriminace na zakladé nepochopeni podstaty postizeni. To pochopitelné vede k castym
nedorozuménim a vytvareni komunikacnich bariér, ¢imz se omezuje rovny pfistup osob se zdravotnim
postizenim ke sluzbam arada.

Stejné jako u komunikace se seniory by se Urednici a zaméstnanci, ktefi pfichazeji do styku s verejnosti,
méli naucit pouzivat vhodny pfistup k osobam se zdravotnim postizenim a méli by zvladat specificky
komunikaéni styl, ktery je doporucovdn u jednotlivych skupin osob s postizenim. Vzhledem k Sifi
moznych zdravotnich omezeni bude i zplsob navazani Uspésné komunikace vedouci k vyreseni
problému, se kterym klient prichazi, rGznorody. Pro nékteré typy postiZeni je navic nutné aplikovat
komunikaci pres doprovazejici osobu, protoZe napfiklad u neslysicich vétsina arad( vyuZiva
profesiondlni tlumocniky znakové redi.

Ufednici a zaméstnanci, ktefi pfichazeji do styku s vefejnosti, by se méli nautit pouzivat slova
a terminy, kterym klient s néjakym typem omezeni porozumi a je tak schopen se jednani zucastnit.
Méli by se naucdit dovednosti prizpUsobit vlastni komunikaéni styl schopnostem osoby se zdravotnim
postizenim, a tim zvétsit pravdépodobnost navdzani ispésné komunikace, ve které se klient s néjakym
typem omezeni stane aktivnim ucastnikem socidlni interakce. Pomoci se vtomto sméru snazi
i Ministerstvo vnitra, které zpracovalo pfirucku Kvalitni sprdva - Metodicky postup pro tvorbu

srozumitelnych sdéleni ve verejné spravé (kvalitavs.cz).

1.2 Zakladni legislativni dokumenty

Urady tzemnich samospravnych celki maji k dispozici fadu legislativnich i metodickych nastroj(, aby
k diskriminaci skupin ohroZenych socidlnim vylou¢enim nedochazelo.

Klicovym predpisem je Listina zakladnich prav a svobod. Z té a dalSich predpist Evropské unie vychazi
zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostifedcich ochrany pfed diskriminaci
aozméné nékterych zakonl (antidiskriminacni zakon). Charakteristiku ptfimé diskriminace
nalezneme v § 2 odstavci 3. “Pfimou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy
se s jednou osobou zachazi méné pfiznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou
osobou ve srovnatelné situaci, a to z dvodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi, sexudlni
orientace, véku, zdravotniho postiZzeni, ndbozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru, a dale


http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read/
http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read/

v pravnich vztazich, ve kterych se uplatni pfimo pouzitelny pfedpis Evropské unie v oblasti volného
pohybu pracovnikd, i z divodu statni pfislusnosti.”

V § 5 odstavci 2 se uvadi: “Zajistovanim rovného zachazeni se rozumi ptijeti opatfeni, ktera jsou
podminkou ucinné ochrany pred diskriminaci, a ktera je mozno s ohledem na dobré mravy pozadovat
vzhledem k okolnostem a osobnim pomérim toho, kdo ma povinnost rovné zachazeni zajistovat.
Za zajistovani rovného zachazeni se povazuje také zajistovani rovnych pfileZitosti. “

v

Zakon €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav vymezuje jeho roli v ochrané osob pred jednanim
urad( a dalsich instituci uvedenych vtomto zadkoné, pokud je vrozporu s pravem, neodpovida
principiim demokratického pravniho statu a dobré spravy, jakoZ i pfed jejich necinnosti, a tim pfispiva
k ochrané zakladnich prav a svobod. V § 1, odstavci 5 se fika: Ochrance vykonava plsobnost ve vécech
prava na rovné zachdazeni a ochrany pred diskriminaci.

Postup organli moci vykonné, organa Gzemnich samospravnych celkl a jinych organd, pravnickych
a fyzickych osob, pokud vykondvaji plisobnost v oblasti vefejné spravy, upravuje zakon ¢. 500/2004
Sb., spravni fad. Zakladni zasady cinnosti spravnich organd maji mimo jiné zajistit rovny pfistup
ke vsem dotéenym osobdm.

Zasady cinnosti spravnich organt

Zasada zakonnosti
Spravni organ postupuje v souladu se zakony a ostatnimi pravnimi predpisy, jakoz i mezinarodnimi
smlouvami, které jsou soucdsti pravniho radu.

Zasada zakazu zneutZiti pravomoci a spravniho uvazeni
Spravni organ uplatfiuje svou pravomoc pouze k tém ucelm, k nimZ mu byla zakonem nebo na zakladé
zakona svérena, a v rozsahu, v jakém mu byla svérena.

Zasada ochrany prav nabytych v dobré vife a zasada proporcionality a subsidiarity

Spravni organ Setfi prava nabyta v dobré vite, jakoZ i opravnéné zajmy osob, jichzZ se ¢innost spravniho
organu v jednotlivém pripadé dotyka a mize zasahovat do téchto prav jen za podminek stanovenych
zdkonem a v nezbytném rozsahu.

Zasada ochrany verejného zajmu a zasada legitimniho ocekavani a individualizace

Spravni organ dba, aby pfijaté feSeni bylo v souladu s vefejnym zajmem a aby odpovidalo okolnostem
daného pripadu, jakoZ i to, aby pfi rozhodovani skutkové shodnych nebo podobnych pfipadl
nevznikaly neodlvodnéné rozdily.

Zasada materialni pravdy

Nevyplyva-li ze zdkona néco jiného, postupuje spravni organ tak, aby byl zjistén stav véci, o némi
nejsou dlvodné pochybnosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad jeho Ukonu s poZzadavky
uvedenymiv § 2 spravniho fadu.

Zasada poucovaci a uvédomovaci, zasada slyseni
Spravni organ v souvislosti se svym Ukonem poskytne dotéené osobé primérené pouceni o jejich
pravech a povinnostech, je-li vzhledem k povaze Ukonu a osobnim pomérim dotcené osoby potiebné.

Zasada smirného odstrariovani rozporu
Pokud to povaha projedndvané véci umoznuje, pokusi se spravni organ o smirné odstranéni rozpord,

které brani radnému projednani a rozhodnuti v dané véci.
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Zasada rychlosti a hospodarnosti

Spravni orgdn postupuje tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né naklady, a dotéené osoby co mozna
nejméné zatézuje. Spravni organ opatfuje podklady prednostné s vyuzitim ufedni evidence, do niz ma
pfistup. Podklady od dotcené osoby vyZaduje jen tehdy, stanovi-li to pravni predpis.

Zasada rovnosti a zakaz diskriminace

Dotcené osoby maiji pfi uplatiovani svych procesnich prav rovné postaveni. Spravni orgdn postupuje
vUci dotéenym osobam nestranné a vyzaduje od vsech dotéenych osob plnéni jejich procesnich
povinnosti rovnou mérou. Tam, kde by rovnost dotéenych osob mohla byt ohrozena, spravni organ
ucini opatreni potfebna k jejimu zajisténi.

Zasada jednotného postupu a spoluprace

Spravni organy dbaji vzajemného souladu vSech postupl, které probihaji soucasné a souviseji s tymiz
pravy nebo povinnostmi dotéené osoby. Na to, Ze soucasné probiha vice takovych postupl u rdznych
spravnich organl nebo jinych organ( vefejné moci, je dotéend osoba povinna spravni organ
bezodkladné upozornit. Spravni organy vzdjemné spolupracuji v zajmu dobré spravy.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou stdle vice orientované ve vyuzivani technologickych vymozenosti
ajsou zaroven i digitalné gramotnéjsi. Je tedy nutné, v pfipadé komunikace Gfadu s klientem/obcanem,
tuto komunikace pfizplQsobit nejen z pohledu mluveného, ale i psaného slova (napf. vyuzit metody
Easy to Read). Problematiku digitalnich sluzeb tesi napf zdkon. ¢.99/2019 Sb. o pfFistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a také zakon¢.12/2020 Sb., Zakon o pravu na digitalni
sluzby a 0 zméné nékterych zakon.

1.3 Strategické dokumenty

Dulezitym strategickym dokumentem pro nasledujici obdobi, jehoz hlavnim cilem je podpora integrace
osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti, je ,,Narodni plan podpory rovnych pfilezZitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021 —2025“. Jde o dokument, jehozZ cilem je podporovat
integraci osob se zdravotnim postizenim. Svou strukturou tak jako predchozi narodni plany navazuje
na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Naplfiovanim doposud realizovanych
narodnich pland doslo ke zlepseni pristupu statu k osobam se zdravotnim postizenim, coz se pozitivné
promitlo v fadé oblasti, které jsou k zajisténi podminek pro kvalitni a dlistojny Zivot této skupiny lidi
dllezité a napomahaji jejich integraci do spolecnosti.

»,Narodni plan 2020 — 2025“ navazuje na dosud platny Ndrodni plan na obdobi 2015-2020. Obsahuje
fadu oblasti (Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni zabezpeceni atd.) v€etné nové zakomponované oblasti
pfistupnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb. Mezi konkrétni opatreni v této oblasti patfi napfiklad:
vytvorit aplikaci ,,Kam na arad”, ktera poskytne obéanim vcetné osob se zdravotnim postizenim
informace o dostupnosti vSech Ufadu verejné spravy a jimi poskytovanych sluzbach.

,Narodni plan“ vychazi z Umluvy OSN o pravech osob s postizenim.

Ucelem této Umluvy je podporovat, chranit a zajistovat plné a rovné uzivani viech lidskych prav
a zakladnich svobod viemi osobami se zdravotnim postizenim a podporovat Uctu k jejich pfirozené
dlstojnosti. Osoby se zdravotnim postizenim jsou charakterizovany jako osoby majici dlouhodobé
fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postiZzeni, které v interakci s rliznymi prekazkami maze branit
jejich plnému a Gcinnému zapojeni do spolec¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.
Vychodiskem pro zlepseni situace osob se zdravotnim postizenim se mohou stat zavéry Souhrnné
zpravy o stavu pristupnosti vefejné spravy a verejnych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.



Jde o ucelenou informaci o stavu pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim ve vybranych
oblastech vefejné spravy a vefejnych & vefejné regulovanych sluieb v Ceské republice. Vzhledem
k tomu, Ze osoby se zdravotnim postizenim maiji specifické naroky a potreby, je nutné stanovit kritéria
pro zaclenéni této skupiny do intaktni spole¢nosti a umoznit ji plnohodnotné naplfiovani svych prav.

Komunikace s ob¢any v rdmci vefejné spravy je v kompetenci Ministerstva vnitra. Koncepcni material
k této problematice ma ndzev Klientsky orientovana vefejnd sprava 2030
https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

Vize vefejné spravy stanovuje pét zakladnich cila:
Dostupné a kvalitni sluzby verejné spravy.
Efektivni systém verejné spravy.

Efektivni instituce vefejné spravy.
Kompetentni lidské zdroje.

Informovani a Ucastnici se obcané.

vk wNRE

Ddraz je kladen zejména na elektronizaci verejné spravy a jeji priblizeni se obcantm. V popisu patého
cile je vyslovné zminéno zlepseni komunikace verejné sprdvy s verejnosti, které zahrnuje i podporu
urada ve vedeni komunikace se specifickymi skupinami obyvatel, kam Ize zafadit také skupinu osob
se zdravotnim postizenim.

1.4 Shrnuti kapitoly

1. Legislativa a osoby se zdravotnim postizenim.
2. Zakladni legislativni dokumenty.
— Listina zékladnich prdv a svobod.
— Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zakonu (antidiskriminacni zakon).
Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
Z3asady spravniho Fizeni
Zakon ¢. 349/1999 Sb., o Verejném ochranci prav.
3. Strategické dokumenty.
— Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim.
—  Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim.
— Klientsky orientovana verejna sprava 2030.
— Koncepce rozvoje verejné spravy na obdobi let 2021 — 2030.



https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

2 ZAKLADNI INFORMACE O PROBLEMATICE OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM - PREHLED ZAKLADNICH POJMU

2.1 Vymezeni pojmu

Pojem osoba se zdravotnim postizenim je osoba, jejiz télesné, smyslové anebo dusevni schopnosti
¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vék a Ize opravnéné predpokladat,
Ze tento stav potrva déle nez 1 rok. OdliSnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt
takového druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle zplsobuje omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského
uplatnéni dané osoby. Je vhodné zminit i definici zdravotniho postizeni obsazenou v zakoné 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Zdravotnim postizenim se podle §3 pismena g) tohoto zakona rozumi
,postiZzeni télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo
mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby". V bézné komunikaci se ovsem casto nerozlisuji
rozdily mezi pojmy zdravotni postizeni, porucha, vada, postizeni ¢i handicap a nezfidka se i zaménuji.
Pfesto jde o terminy odborné, jednoznacné vymezené v Mezindrodni klasifikaci vad, postiZeni,
a handicapu (ICIDH, podle WHO, 1980).

Vada, porucha je naruseni psychické, anatomické ci fyziologické struktury nebo funkce (chybéjici
koncetina, nefungujici zrakovy nerv ...).

Postizeni znamena omezeni nebo ztratu schopnosti, zjednodusSené jde o urcitou odchylku
ve zdravotnim stavu ¢lovéka, kterd jej omezuje ve vykonavani urcité ¢innosti (nefungujici zrakovy nerv
zpUsobi neschopnost vidét — orientovat se v prostoru). Dopady postiZeni ¢ini nebo mohou ¢init ¢clovéka
s postizenim zavislym na pomoci druhych lidi.

Handicap (znevyhodnéni) se projevuje jako omezeni, které vyplyva z vady nebo postizeni jedince
a ztéZuje nebo znemoZznuje mu naplnit jeho roli.

V soucasné dobé se dostava do popredi pfistup, ktery umoznuje jedinci jeho fungovani a uplatnéni se
ve spolecnosti i pres konkrétni postizeni. Nové se téZ hodnoti, co vSe je ¢lovék schopen i pres rizna
postizeni zvladnout, jak se mlZe Ucastnit Zivota ve spolecnosti, a jak maximalné vyuzit vSech
prileZitosti, které mu Zivot nabizi. Proto nelze hodnotit postiZzeni pouze z pohledu zdravotniho, ale je
potfeba brat v Uvahu i vlivy prostfedi, v némz se jedinec se zdravotnim postizenim nachazi, a téz
osobnosti rysy dotycného clovéka. Jakékoliv zdravotni postiZeni tudiz nepostihuje pouze zdravotni
stranku, ale odraZi se v dopadu na celou osobnost Clovéka, vytvari specifickou socidlni situaci
a ovliviiuje i Zivot v rodiné osoby se zdravotnim postizenim.

Zdravotni postizeni ovliviiuje osobu primarné — jde o charakteristiku daného postizeni a sekundarné,
¢imz je minéna zména osobnosti ¢lovéka, jeho socialni role ¢i situace zplsobena vlastnim postizenim.

2.2 Rozdéleni postizeni

1. Osoby s télesnym postizenim — omezeni komunikacnich pfileZitosti z didvodu snizené
lokomoce, omezeni sobéstacnosti v procesu komunikace, postizeni motoriky mluvidel.

2. Osoby s postizenim zraku — omezeni v orientaci a ziskavani zrakovych informaci.

3. Osoby s postizenim sluchu — omezeni komunikaci béZznou feci a ziskavani zvukovych
informaci, vady reci.

4. Osoby s poruchou komunikacnich schopnosti — omezeni kvality vnimani a vyuZzivani reci.



5. Osoby s mentalnim postiZzenim — omezeni v porozuméni obsahu sdélovaného, mala slovni
zasoba, vady reci.

2.3 Specifika primarniho a sekundarniho dopadu postizeni

Primarni dopad konkrétniho postiZzeni na jedince je dan jeho druhem a intenzitou. Je logické, Ze lidé
s omezenim zrakového vnimani se potykaji s jinymi problémy nez ti, ktefi maji handicap v oblasti sluchu
nebo pohybového aparatu. Také mira postizeni vyznamné limituje schopnosti a moznosti kazdého
jednotlivce.

Podoba sekundarniho dopadu se naproti tomu u jednotlivych forem zdravotniho postizeni v zdsadé
nelisi. Objevuji se pocity ménécennosti, snizeni sebevédomi, porucha sebepojeti a sebepfijeti. Zmény
se téz objevuji v oblasti osobnosti Clovéka — méni se charakterové vlastnosti, vidime prevahu
negativniho emocniho prozivani (strach, uzkost, smutek), emocni lability, litostivosti nebo naopak
egocentrismus, negativismus, agresivitu. Pod vlivem zdravotniho postizeni mlze dochazet k omezeni
socidlnich kontaktll aZ k socialni izolaci, k ekonomické zavislosti a sniZzeni nebo Uplné ztraté
sobéstacnosti. V pripadé smyslového postiZeni trpi osoba senzorickou deprivaci, na ni pak mlzZe
nasedat deprivace psychickd. Stejné tak i socidlni role ¢lovéka se zdravotnim postizenim vykazuje urcita
specifika — vétsi pravo na ohledy vétSinové spolecnosti, uréitda mira zavislosti, eventualné snizené
naroky, které na néj vétsinova spolecnost klade.

2.4 Shrnuti kapitoly

1. Vymezeni pojma.
2. Rozdéleni postizeni.
3. Specifika primarniho a sekundarniho dopadu postizeni.
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3 ZAKONNA UPRAVA PRISTUPNOSTI K INFORMACIM

3.1 Zakon ¢. 99/2012 Sh.

Zakonnd uprava pristupnosti k informacim je feSena zakonem €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona ¢. 365/200 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis. Zakon vychazi
ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl verejného sektoru.

Pfistupnost je dlleZitad proto, aby také osoby zdravotné postizené mohly na rovnopravném zakladé
vyuzivat sluzby a informace, jako osoby bez jakéhokoliv postizeni ¢i specifickych potreb. PFistupnost
ve verejné spraveé je jednou ze zakladnich spolecenskych povinnosti. Realizuje se ji soubor zakladnich
prav, ktery zahrnuje nutnost zabranit diskriminaci urcitych osob.

Z hlediska obcana jsou asi nejdilezitéjsi ustanoveni vyplyvajici z § 4 zdkona ¢. 99/2019 Sh., ktery ¥ika,
Ze povinny subjekt ma zajistit, aby jim spravované internetové stranky a mobilni aplikace byly
pristupné, a to tim, zZe pro jejich uzivatele, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, je ucini
vnimatelnymi, ovladatelnymi, srozumitelnymi a stabilnimi.

Ministerstvo vnitra pfipravilo vzdélavaci program Srozumitelny uUrad, ktery uci dredniky samosprav
tvorit srozumitelné texty tak, aby adresati snadno a rychle porozuméli predavané informaci a mohli
splnit své povinnosti. Utednici se uéi psat zjednoduseny text pro osoby ze specifickych skupin. Jedna
se o adresaty, ktefi maji oslabené kognitivni funkce a tim vnimani i stupen porozumeéni. Texty jsou
uréeny i pro cizince a starsi seniory, pro které je také vhodné psat ve formatu, pro ktery se vzilo
oznaceni "Easy to Read". K vzdélavacimu programu vznikla také pfirucka.

3.2 Charakteristiky webovych stranek a mobilnich aplikaci
Vnimatelnost zahrnuje napfr.

e Zajisténi textové alternativy k netextovému obsahu (k obrazk(m pridat popisky, k videim prepis
textu).
e Zajisténi dostatecného kontrastu mezi textem a pozadim, aby véci byly snadno citelné.

Ovladatelnost zahrnuje napf.

e Jednotnost navigace na vsech dilCich strankach webu, aby se uZivatel neztracel.

e V3Se musi byt ovladatelné klavesnici, naptiklad srolovat pomoci kldvesové Sipky dold.

e UZivatel musi mit dostatek ¢asu na precteniinformaci a praci s obsahem stranky. NepouZivat riizné
stridajici se a blikajici ikony, bannery aj.

Srozumitelnost predstavuje napf.

e  Formulovani textl Citelné a srozumitelné.
e Tvorba obsahu, aby se choval tak, jak uZivatel predpoklada.

11


https://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavaci-program-srozumitelny-urad.aspx

Stabilita znamena

e Zajisténi maximalni kompatibility se stavajicimi i budoucimi technologiemi, v€etné asistencnich.

Mezi povinné subjekty patii i Uzemni samospravné celky a dobrovolné svazky obci.

V § 9 se uvadi, Ze kazdy m{ze ucinit vici povinnému subjektu podnét pozadujici ndpravu, jestlize ma
dlvodné podezfeni, Ze internetova stranka nebo mobilni aplikace spravovana povinnym subjektem
nespliiuje pozadavky vnimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti a stability dle tohoto zadkona.

Je dulezZité, aby obcané se zdravotnim postizenim méli moznost sdélovat své pripominky a poZadavky
na internetové stranky a aplikace pouzivané ve verejné spraveé, protoze pouze pokud budou
srozumitelné, zajisti rovny pFistup vSem obcandm ke sluzbam, které poskytuiji.

Ministerstvo vnitra jako gestor zdkona o pristupnosti provadi kazdoro¢né kontroly jeho dodrzovani.
Pti zjisténi nedostatkll v dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem, uloZi povinnému subjektu, aby
pfijal opatteni k ndpravé.

3.3 Shrnuti kapitoly

Zakon ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.
Charakteristika webovych stranek
e 4 principy pristupnosti: vhimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost, stabilita.
e NedodrZeni principll pristupnosti povinnym subjektem - moZnost podat podnét
pozadujici napravu.
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4 PSYCHOLOGIE KOMUNIKACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

4.1 Vyznam pojmu komunikace s osobami se zdravotnim postizenim

Vyznam pojmu komunikace s osobami se zdravotnim postizenim bychom mohli vyjadfit nasledujicim
zpUsobem:

1. Dorozumivani feci — coz je specificky zplsob dorozumivani.
2. Dorozumivani — komunikace ve smyslu vymény informaci.
3. Komunikace — forma setkavani, kontaktd, vztah(.

Komunikace je sloZity a velmi komplexni proces a ne vsichni dokazi s druhymi komunikovat stejné
Uspésné. Platito i v pripadé, Zze maji pfed sebou osobu bez jakéhokoliv handicapu. O to obtiznéjsi je
to v situaci, kdy jsme postaveni pred kol komunikovat s pfislusniky mimoradné rizikové skupiny —
s osobami s rlznymi druhy postiZeni a znevyhodnéni. Skupina takto znevyhodnénych a postiZzenych
osob, neni skupinou homogenni, ale naopak velice rlznorodou. MuzZe jit o jedince nemluvici,
¢i s omezenou komunikaéni schopnosti; stejné tak jako o ¢lovéka, ktery pouZiva zcela jiny zplsob
dorozumivani nez vétSinova spolecnost. Setkdvame se pak s tim, Ze nejde pouze o omezeni
komunikacnich prostfedkd jedince s postizenim, ale také s nasi neznalosti pouzivani komunikacnich
prostfedkd daného clovéka s postizenim - napf. znakovy jazyk. Prakticky u vSech skupin OZP
se setkavame se specifickymi problémy v komunikaci; ¢im je postizeni zavaznéjsi, tim je i zasazeni
komunikace vyraznéjsi.

4.2 Principy uspésné komunikace

Vybér zplsobu komunikace vychazi vidy z druhu postizeni a komunikaéni schopnosti a moZnosti
postiZzené osoby. Komunikace musi ale vidy sledovat princip:

1. Jednoduchosti — komunikace ma byt pfimérena véku a schopnostem klienta.

2. Usporadanosti — komunikace ma byt jasna, sdéleni prehledna.

3. Struénosti — komunikace ma byt srozumitelna a bez zbytecnych detail.

4, Podnétnosti — komunikace ma mit odpovidajici emocni naboj, md byt zajimava a aktualni.

Vysledkem komunikace ¢lovéka s postizenim a Ufadu by mél byt pocit, Ze je tam klient pfijaty vlidng,
Ze Urednici jsou trpélivi, informace podavaji srozumitelné a pokud mozno jednoduchym nelrednim
jazykem. Dllezité je, aby si vidy ovéfili, Ze jejich sdéleni bylo sprdvné porozuméno, nabidli pomoc
naptriklad s vyplfiovanim tiskopist, pfipadné byli schopni kontaktovat odbornika, ktery by
plnohodnotnou komunikaci s postizenou osobou zprostfedkoval.

Mimo stéZejni slovni sdéleni se za dulleZité povaZzuje i sledovani neverbalnich projev(, které jsou
bytostnou soucasti komunikace.

Co je nejvétsim ohroZzenim dobré komunikace? Napfiklad neuvédoméni si vlastnich limitli, osobnich
stereotypll, odbihani od tématu, mluveni za druhého, mi¢eni nebo naopak prekotné sdélovani
informaci, rusivé efekty jako hlasité pusténé radio, vstupovani dalSich osob do prostoru jednani, hluk
z ulice apod.
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4.3 Shrnuti kapitoly

1. Vyznam pojmu komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.
2. Principy Uspésné komunikace.
3. Vlivy plsobici negativné na komunikaci.
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5 SPECIFIKA KOMUNIKACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

5.1 Faktory ovliviaujici komunikaci s osobou se zdravotnim postizenim

Komunikace s osobou se zdravotnim postizenim vyZaduje specifickou modifikaci, zaloZzenou na druhu
zdravotniho postizeni, zménach kognitivnich funkci a schopnosti a moznosti klienta komunikovat. Jako
u kazdé zdafrilé komunikace je tfeba doprat si ¢as a ujasniti si cil, ke kterému sméfujeme. Je nutné mit
na pameéti, Ze soucasti dosaZeni cile komunikace je také zachovani dlstojnosti druhého ¢lovéka,
v nadem pfipadé osoby se zdravotnim postizenim. Ufednik proto musi dbat na spravné osloveni,
individualni, trpélivy a pomahajici pfistup.
Faktory, které mohou ovliviiovat komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim
1. Veék a droven dosaZzenych komunikacnich schopnosti osoby se zdravotnim postizenim.
2. Druh postizeni (télesné, smyslové, mentalni, kombinované).
3. Urover kognitivnich funkci (schopnosti vyjadFovat svoje potieby, porozumét obsahu sdélenti,
zapamatovat si informace).
4. Vliv prostfedi (komunikaéni Sum, soukromi).
5. Z&ajem a ochota osoby se zdravotnim postiZzenim komunikovat (predchazejici zkusenosti
s komunikaci).
6. Zajem a ochota Urednika komunikovat (jeho schopnosti, znalost komunikacnich dovednosti
a zpuUsobu navazani kontaktu, vyuzivani emocni inteligence).
7. Schopnost Urednika zvladnout psychologickou bariéru v komunikaci s osobou se zdravotnim
postizenim (télesna deformaci, neadekvatni chovani klienta, specifické neverbalni projevy).

5.2 Specifika komunikace s osobami se zdravotnim postizenim

Zajistit vhodné podminky a prostredi pro komunikaci - odstranit komunikacni Sum, zamezit vstupu
druhych lidi do mistnosti, v niZ vedeme komunikaci, zajistit soukromi, zamezit hluku.

Vyclenit si dostatek ¢asu na komunikaci s osobou se zdravotnim postizenim.
Komunikovat s osobou s postizenim, ne s ¢lovékem, ktery zajistuje doprovod.

Osobu se zdravotnim postizenim pfijimat se vsemi jejimi projevy (psychické naladéni, specificky
neverbalni projev, naruseni osobni, intimni zény ze strany osoby s postizenim, nestandartni podoby
gestikulace).

Projevy osoby se zdravotnim postizenim nehodnotit, nekritizovat, neodsuzovat.

Vhodné osobu se zdravotnim postizenim oslovit, navazat ocni kontakt, pokud je to mozné, zaujmout
otevreny postoj.

Sladit verbalni a neverbalni zptisob komunikace.
Komunikovat a reagovat autenticky, davat najevo pozitivni emoce.
Projevovat osobni zajem o osobu se zdravotnim postizenim.

Komunikovat s ohledem na vék, schopnosti a moznosti komunikace ze strany osoby se zdravotnim
postizenim.
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PtizpUsobit volbu zplsobu komunikace dorozumivacim schopnostem osoby se zdravotnim
postizenim.

Volit vhodnou intonaci, hlasitost a rychlost redi.

Reflektovat pfedané sdéleni, snaZit se porozumét tomu, co osoba se zdravotnim postiZzenim
sdéluje.

NepouZivat sugestivni otdzky.

Komunikovat jasné, srozumitelné, jednoznacné, volit vhodné vyrazy.

Vyvarovat se metakomunikaci.

Pfi komunikaci spravné artikulovat, zajistit odpovidajici osvétleni tvare, komunikovat ,face to face”.

Presvédcit se vhodnym zplisobem, zda klient rozumi sdélovanému. Osoba se zdravotnim postizenim

sy

mUZe reagovat pomaleji. V praxi to prinasi komunikacéni problémy, pokud jedna s netrpélivym nebo
nedockavym protéjskem.

Zvlasteé lidé, ktefi maji problémy se sluchem, vkladaji do komunikace velké usili. Pfes vSechnu snahu
se mUZe stat, Ze informaci neporozuméji a reaguji nepfimérené a ¢asto podrazdéné na danou situaci.

Vyuzivat technické pomicky usnadnujici komunikaci osob s uréitym druhem postizeni.

5.3 Shrnuti kapitoly

1. Faktory ovliviiujici komunikaci s osobou se zdravotnim postizenim.
2. Specifika komunikace s osobami se zdravotnim postiZzenim.
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6 KOMUNIKACNI TECHNIKY V KOMUNIKACI S OSOBAMI
S POSTIZENIM

Pojem komunikace predstavuje pro vétsinu lidi proces dorozumivani, tzn. proces predavani a pfijimani
informaci mezi jedinci, s dlrazem na zpétnou vazbu v procesu komunikace. Ve skutecnosti viak
komunikace obsahuje velkou skalu rdznych zplsobl kontaktu mezi lidmi, které vychazeji z moznosti
druhého clovéka informaci pfijmout, zpracovat a vytvofit adekvatni odpovéd.

6.1 Komunikacni techniky, které lze vyuzit v komunikaci s osobami
s postizenim

1. Verbalni komunikace — vyuzivani slova — ddvame pozor na vybér slov, intonaci, hlasitost
a rychlost reci. Verbalni komunikace mize mit mluvenou nebo psanou formu. (v nékterych
pfipadech vsak tento zplsob u OZP nemUZeme pouZit ani v jedné podobé) viz informace
v pfedchazejicim modulu.

2. Nonverbalni komunikace — vyuZivani gestikulace, mimiky, oc¢niho kontaktu, haptiky,
proxemiky, posturologie, kinetiky i celkového pftistupu komunikujiciho CElovéka (nékdy
miZeme tento zplsob komunikace vyuZivat jako alternativni zplsob dorozumivani)
viz informace v pfedchdzejicim modulu.

3. Asertivni komunikace — viz informace v predchazejicim modulu.

4. Techniky aktivniho naslouchani — techniky, které vytvareji podminky pro Uspésné vedeni
komunikace a udrZeni komunikacniho toku — vyuzivani empatické poznamky, zrcadleni,
parafrazovani, aha techniku, techniku otevienych otazek, neverbalni projevy naslouchani;
viz informace v pfedchdzejicim modulu.

5. Alternativni, augmentativni komunikace — vyuzivani nahradni formy komunikace, a to jak
ptirozenych zplsobl komunikace, tak i specialnich pomcek.

6.1.1. Vlastnosti alternativni komunikace:

1. Zplsob dorozumivani by mél byt snadno srozumitelny.

2. Jednotlivé formy alternativni komunikace se musi vazat na konkrétni vyznam pojmu,
vyhybame se abstrakci.

3. Symboly musi byt jasné, jednoznacné a dostatecné veliké.

4. Symboly musi pokryvat nezbytnou slovni zasobu.

6.1.2. Podoba alternativni komunikace

1. Znak do feli — doplnéni fecového projevu jednoduchym gestem, pohybovym nebo
pantomimickym vyjadrenim.

2. Znakovy jazyk neslySicich — specificky dorozumivaci zpUsob konkrétni skupiny osob
s postiZzenim.

3. Piktogramy — jednoduché, symbolické obrdazky, které jsou v podstaté srozumitelné kazdému,
Ize jimi vyjadrit i jednoduchou vétu.

4. Dotykové dorozumivaci systémy — napf. Lormova abeceda, systém, ktery vyuziva stanovenych
dotykovych bodU v dlani (vyuZiva se u hluchoslepych osob).

5. Metoda bazalniho dialogu — zpUsob, ktery vyuZiva pro komunikaci télesné funkce — intenzita
dychani, pohyby ocnich bulbi, neartikulované zvukové projevy (vyuziva se u osob s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim).
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6. Facilitovana komunikace — podpora neverbalnich projevi osoby s postizenim pfi jeho
vyjadrovani.

7. Makaton — kombinovani jednoduchych grafickych symbold s konkrétnim obsahem s jejich
pohybovym vyjadrenim.

6.2 Identifikace komunikacnich schopnosti osob s postizenim

Pro Uspésné jednani Urednika s obanem s postiZzenim je dlleZité uvédomit si, jak konkrétni handicap
ovliviiuje jeho schopnost komunikovat. Pfistup musi byt vzdy individudlni, protoze druh postizeni,
schopnosti jednotlived kompenzujici jeho negativni dlsledky, technické pomdcky, které vyuZivaji
a fada dalSich faktor( jsou také jedinecné. V nékterych pfipadech postiZzeni komunikaci prakticky
neovlivni, jinde stac¢i mala zména pfistupu, dopomoc ¢i Uprava prostiedi. Nékdy je Urednik odkazan na
pomoc doprovazejici osoby.

Obecné se da fici, Ze nejobtiznéjsi je situace lidi se sluchovym postiZzenim, protoZe to nejvice izoluje
jedince od okoli. Pokud se jako neslysici jiz narodil nebo o sluch ptisel v raném véku, kdy jeSté nemél
vytvorenou a zafixovanou slovni zasobu, je zde problém s jejim nedostate¢nym rozsahem. Také fec
takto sluchové postizenych se bez sluchové korekce nemohla normalné vyvinout, a to komunikaci dale
komplikuje. Zdaleka ne vSichni neslysici ovladaji znakovou fe¢ a nemohou proto ani vyuzit tlumocnika.
Stejné tak schopnost odezirani neni dovednosti, kterou by zvladali vSichni sluchové postiZeni na stejné
arovni.

6.3 Komunikace s osobami s télesnym postizenim

Lidé s télesnym postizenim, resp. se zdravotnim oslabenim ¢i dlouhodobym onemocnénim tvofti
v populaci pomérné velkou a rGznorodou skupinu. Télesné postizeni se vyznacuje poruchou mobility,
omezenim sobéstacnosti v urcitych oblastech Zivota a naruSenim télesné konstituce a integrity.
Télesné postizeni mlze byt vrozené nebo ziskané; a fadime k nému chybéni ¢i ztratu koncetiny nebo
jeji Casti (amputace, vrozené vyvojové vady), rozstépové vady, deformity ¢asti téla. Velmi casto se také
setkdvame s pohybovym omezenim, které vyplyva z centralni nebo periferni obrny. Omezeni mobility,
pohybu muzZe byt zplsobeno i chronickym onemocnénim (revmatismus, svalova atrofie, roztrousena
sklerdza).

Pro Clovéka s télesnym postizenim neni charakteristické pouze omezeni hybnosti, snizeni nebo ztrata
sobéstacnosti, ale setkdvame se zde s celou fadou dalSich dopad, projevujicich se v osobnosti klienta
nebo kvalité jeho Zivota. Osoba s télesnym postizenim miva problémy se snizenym sebevédomim,
s narusenym sebepojetim a sebepfijimanim. Velmi ¢asto u ni vznikaji pocity ménécennosti, clovék
s postizenim omezuje socidlni kontakty, dostdva se do socialni izolace. Objevuji se zmény v emocnim
prozivani, ¢lovék je labilni, litostivy, pfevazuje negativni citové ladéni, vztahovacnost, negativismus,
deprese. Nékteré formy télesného postiZeni jsou navic doprovazeny i poruchou fe¢ovych schopnosti —
mluvime o dysartrii (porucha artikulace doprovazena vyraznou neobratnosti ve vyslovnosti — fec je pro
ostatni obtizné srozumitelna) nebo afazii (naruseni i ztrata porozuméni a produkce fedi, zplsobena
poskozenim mozkové hemisféry).

Pro dobrou komunikaci s osobou s télesnym postizenim je zapotfebi zvolit vhodny pfistup. Je zapotiebi
navazat pocit davéry, ktery pak komunikaci usnadni. K tomu vyznamné napomaha aktivni naslouchani
Aktivni naslouchdni znamenda pozorné vnimani informaci, schopnost ve svych pfedstavach podriet
zakladni téma a poskytnuti adekvatni odezvy partnerovi.
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Clovék pFichazi na UFad zpravidla proto, aby Fesil n&jaky sv(ij problém. Ufednici mu jej pomahaji vyfesit.
Je potfeba dopfat si Cas, aby dobre vyposlechli, co klient potrebuje; nepfedbihat, neodhadovat,
neodpovidat dfiv, neZ je poloZena otazka. Klienti fikaji casto néco uplné jiného, nez bychom c¢ekali nebo
neZ bychom se ptali my sami. Je potfeba umét naslouchat, analyzovat, klast spravné otazky.

Nejde o Cisté informacni komunikaci— na strané klienta je ¢asto nejistota, vztah je nevyrovnany, zavisly.
Ufad miZe byt vniman jako zt&lesnéni moci statu nad ob&anem. Proto je ze strany Ufednik( potfebny
projev ochoty pomoci, podpora pomoci verbalnich prostiedkd, jako jsou naptiklad intonace, rezonance
(forma zpétné vazby); reflexe (identifikace pFiCiny a vyjadfeni klienta ¢i klientky), sumarizace
(rekapitulace, shrnuti toho, co bylo feceno), doptavani se (ujisténi, Ze nam klient porozumél; ,,Mlzete
mi Fici, co udélate jako dalsi krok?“; ,Rozumim tomu spravné, Ze?“); povzbuzovani, empatické
naladéni, mlceni (pozorné a pfitomné naslouchani).

6.3.1 Zasady pristupu k osobé s télesnym postizenim

e Nenechat se ovlivnit prvnim dojmem, ktery v mizZe vzbuzovat v Ufednikovi nepfijemné pocity,
nejistotu ¢i odpor (tyto pocity se daji tézko ovlivnit, je zapotiebi zachovat profesionalni
pfistup).

o Clovéka s télesnym postizenim nikdy nelitovat, zajistit citlivy a empaticky pFistup.

e Pokud je to mozné zjistit Uroven sobéstacnosti.

e Osobu s télesnym postizenim je potfeba pozorné vnimat, doprat mu dostatek ¢asu k projevu.

e \yvarovat se predsudkdm ,,03klivy rovna se zly, nepfijemny*“.

e Nespojovat vizadz, télesné projevy eventudlné feCové problémy s nizsi inteligenci.

e Klientovi pomoc nabidnout, ale zaroven respektovat jeji odmitnuti.

e SnaZit se, aby Clovék s postizenim byl rovhocennym partnerem.

e DodrZovat zasady produktivniho chovani a pouzivat evalvacéni techniky.

e Pomahat zajistit bezbariérové prostredi.

e Dbat, aby byly dostupné kompenzacni pomucky.

6.3.2 Zasady komunikace s osobou s télesnym postizenim

e Komunikovat vidy s osobou s télesnym postiZzenim, ne s osobou, ktera zajistuje doprovod.
e Oslovit klienta, udrzovat o¢ni kontakt.

e Ponechat dostatek ¢asu k vyjadreni se, na klienta nespéchat, byt trpélivy.

e Nevstupovat do procesu preddvani informace, nenapovidat ani nedokoncovat slova, véty.
e Pozorné naslouchat, pouzivat techniky aktivniho naslouchani.

eV pfipadé potreby se presvédcit, zda jsme dobre rozuméli.

eV pfipadé neporozuméni pozadat o zopakovani informace nebo o nakres sdélovaného.

o Je-li zapottebi, vyuZivat alternativni, augmentativni formy komunikace, kde je to vhodné.
e Pfi komunikaci s ¢lovékem na voziku se sniZit na jeho Uroven.

e  Pfi komunikaci s ¢lovékem na voziku se o vozik neopirat.

e Pfi komunikaci s clovékem na voziku nestat dlouho nad klientem.

e  Ma-li klient protézu, neni od véci podat ruku.

e Pfi komunikaci s ¢clovékem s afazii vyuzit ndhradni zplsob komunikace (obrazky, piktogramy).

Pro zlepseni kvality Zivota je dlleZité zajistit osobé s télesnym postizenim bezbariérové prostredi. Jde
o takové prostredi, v némz je prostor upraven tak, aby byla zajisténa co nejvétsi mira sobéstacnosti.
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Stejné tak je duleZité umoznit Clovéku pouzivani kompenzacnich pomlcek urcenych pro télesné
postiZzené osoby. Tyto pomlcky se déli na:

Pomcky urcené k chizi (hole, berle, francouzské hole, choditka).
Pomcky urcené k sebeobsluze.

Pomiucky polohovaci (polohovaci lGzko, hrazdicka, uzdicka ...).
Antidekubitni pomucky (antidekubitni matrace, rizné podlozky).
Koupelnovy program (madla, protiskluzové podlozky, sedatka do vany ...).
Invalidni voziky, koc¢arky (elektrické, mechanické).

ok wnN R

6.4 Komunikace s osobami se zrakovym postizenim

Zrak je nejdulezitéjsim smyslem ¢lovéka. Diky nému ziskavame az 75% informaci o okolnim svété. Proto
i jeho funkce v interpersonalni komunikaci hraje nezastupitelnou roli. Oznaceni osoba se zrakovym
postizenim se netyka kazdého, kdo ma néjaky problém se zrakem. Je to oznaceni pro ¢lovéka, ktery
i po optimalni korekci, ma problém se ziskavanim a zpracovanim informace zrakovou cestou. Zrakové
postizeni se vyznacuje zejména poruchou orientace v prostoru a nedostatkem informaci zrakového
plvodu. Celd fada téchto osob trpi snizenim sebevédomi, pocity ménécennosti, senzorickou deprivaci,
zménou kognitivnich funkci (porucha zraku je kompenzovdna sluchovym a hmatovym vnimanim;
Clovék se zrakovym postiZeni vice a lépe vyuZiva pozornost a pamét) omezenim pohybu a aktivit,
snizenim socidlnich kontaktd &i socialni izolaci. Ve srovnani s vétSinovou populaci se u osob se
zrakovym postiZzenim objevuje aZ 6x vice fecovych vad. Pfes vSsechny tyto problémy je vSak komunikace
se zrakové postizenou osobou snazsi, néZ je tomu u osob se sluchovym postizenim. Zrakové postiZeni
je ve velké mife zplsobeno vrozenymi zrakovymi vadami, v pozdéjsim véku mohou byt pficinou oc¢ni
zakaly, Urazy, nadory, intoxikace ci retinopatie (degenerativni zmény sitnice). Pro komunikaci s osobou
se zrakovym postizenim hraje velkou roli vék, ve kterém k postiZeni doslo. Zrak hraje totiz vyznamnou
roli v ziskavani zrakové zkusenosti, dllezité pro odezirani (to je nezastupitelné pro prvni zkusenost
ditéte s komunikaci a feci obecné).

Zavaznost zrakového postizeni je klasifikovana dle mezindrodni stupnice zavedené WHO, zdkladnim
udajem je tzv. vizus (hodnota zrakové ostrosti):

stfedni slabozrakost

silna slabozrakost

tézZce slaby zrak

praktickd nevidomost

. Uplnd nevidomost

PFi komunikaci s clovékem se zrakovym postizenim vyuzivame fec (ma vsak sva specifika), pro pisemny
kontakt pak Braillovo (reliéfni) pismo, nebo mizZeme vyuzivat PC s hlasovym ¢i hmatovym vystupem.
Stéle vice se také vyuziva audiozdznam.
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6.4.1 Zasady pristupu k osobé se zrakovym postizenim

e Osobu se zrakovym postizenim nikdy nelitovat, zajistit citlivy a empaticky pfistup.

e Pokud je to moZné, zjistit Uroven sobéstacnosti.

e Chovat se pfirozené a nenucené.

e (Osobé se zrakovym postiZzenim pomoc nabidnout, ale zaroven respektovat jeji odmitnuti.
e  QOdstranit komunikacni Sum.

e  Zajistit podminky pro maximalni koncentraci osoby se zrakovym postizenim.

e Snaiit se, aby Clovék se zrakovym postizenim byl rovhocennym partnerem.

e DodrZovat zasady produktivniho chovani a pouZivat evalvaéni techniky.
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Pomahat zajistit bezbariérové prostredi.

Naucit osobu se zrakovym postiZzenim orientovat se v prostoru daného prostredi.
Dodrzovat zasady vedeni nevidomého.

Dbat, aby byly dostupné kompenzacni pomucky.

6.4.2 Zasady komunikace s osobou se zrakovym postizenim

Komunikovat vidy s osobou se zrakovym postizenim, ne s osobou, kterd zajistuje doprovod.
Oslovit osobu, a doplnit osloveni inicidlnim dotekem (lehky dotek na predlokti).
Predstavit se a doplnit spolecenskou roli.

Udrzovat ocni kontakt, stat celem k osobé se zrakovym postizenim, mit dostate¢né
osvétlenou tvar.

Nabidnout ruku jako souédst pozdravu.

V ptipadé komunikace se slabozrakou osobou vychazet z pfirozené komunikace.
Popisovat vSe, co osoba nemusi zrakem zachytit.

Vyjadiovat se jasné, srozumitelné, presné, jednoznacné.

Dbat na vyraznéjsi projevy neverbalni komunikace.

PFi pisemné komunikaci psat tiskacim pismem a vyuzit silnych kontrast(.

Umoznit dostatek €asu.

Umoznit vyuziti hmatu k doplnéni informace o predmétu.

6.4.3 Zasady komunikace s nevidomou osobou

Komunikovat vzdy s nevidomym, ne s osobou, kterd zajistuje doprovod.

Zajistit prvotni iniciativu v procesu komunikace.

Oslovit nevidomou osobu, a doplnit osloveni inicidlnim dotekem (lehky dotek na predlokti).
Pfedstavit se a doplnit spolecenskou roli.

Udrzovat ocni kontakt, stat celem k nevidomé osobé.

Odstranit maximalnim zplGsoben komunikacni Sum, hluk v mistnosti.

Popisovat vse, co délame.

Mit na paméti bezvyznamnost neverbalni komunikace pro nevidomou osobu.
Davat o sobé vzdy védét, pfi odchodu z mistnosti, tuto skute¢nost oznamit.
Vyjadiovat se jasné, srozumitelné, presné, jednoznacné, popisovat vie detailné.
Nepouzivat slova jako ,POZOR, BACHA ....“ nenesou rozpoznatelnou informaci.
Nebat se pouzivat pojmy jako ,,PODIVEJTE SE, UVIDIME ....“.

Nebat se pouZivat oznaceni barev.

Respektovat zvysenou hlasitost feci nevidomé osoby.

Pro zlepsSeni kvality Zivota je dllezité zajistit osobé se zrakovym postiZzenim bezbariérové prostredi. Jde
o takové prosttedi, v némi je prostor upraven tak, aby byla zajisténa co nejvétsi mira sobéstacnosti,
v prostoru se nesmi bez védomi osoby nic ménit. Stejné tak je dlleZité umoznit ¢lovéku pouZivani
kompenzacnich pomucek uréenych pro osoby se zrakovym postizenim. Tyto pomlcky se déli na:

1.
2.

Pomiucky uréené pro orientaci (teleskopicka bila hal, vodici pes, informacni signalizator).
Pomlcky urcené k sebeobsluze (mincovnik, hodinky s hlasovym, hmatovym vystupem,
indikator barvy).

Pomcky pro vzdélavani, informatiku (PC, mobilni telefon, Pichtlv psaci stroj, knihy v Braillové
pismu ...).
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4. Pomucky optické (bryle, lupa, PC, korekéni pomficky).

6.5 Komunikace s osobami se sluchovym postizenim

Obecné se da fici, Ze skupina osob s poruchou sluchu, je skupina, kterd je v oblasti komunikace svym
postizenim zasaZena nejvice. Pokud ¢lovék s tézsi formou sluchového postizeni nedokaze nebo ani
nechce komunikovat béznou feci, je velmi obtizné se s nim vibec dorozumét. Sluchové postizeni se
muze tykat jakékoliv ¢asti sluchového Ustroji (vnéjsi, stfedni, vnitfni ucho), mliZe mit podobu
prevodniho nebo percepcniho charakteru a mulze byt vrozené (vrozené vady sluchového Ustroji,
infekce matky béhem téhotenstvi) nebo ziskané (opakované zanéty, stfedniho ucha, uraz, nador,
zhorseni sluchu v procesu starnuti). Clovék vnima zvukové vjemy v rozsahu cca 500 — 2000 Hz. Je-li
postizeno vnimani zvuku téchto frekvenci, je podoba sluchového postizeni zasadni. Sluch zajistuje
nejen prijimani zvukovych podnét(, ale podili se také na zajisténi orientace v prostoru. Vliv sluchového
postizeni narozvoj feci a komunikaénich schopnosti, je dan i vékem, ve kterém k postizeni doslo. Pokud
tato situace nastane pred ukoncenim vyvoje feci (6. — 7. rok), mluvime o prelingvalni ztraté sluchu,
pokud vznikne pozdéji, mluvime o postlingvalni poruse sluchu. Osoby s postizenim sluchu nejsou
limitovany pouze narusenou komunikacni schopnosti, ale objevuje se zde rfada dalsich projevl — vady
feci, omezena slovni zdsoba, porucha kognitivnich funkci (mysleni, pfedstavivost, fantazie), porucha
osobnosti (vysokd mira egocentrismu, vztahovacnost, neddvéra, negativismus), emocni labilita, zlost,
litostivost, pocity ménécennosti. Dale pak vy$si mira omezovani socidlnich kontaktl, kterd vede
aZ k socidlni izolaci nebo senzorickd, psychicka deprivace.

Zavaznost sluchového postizeni je klasifikovana dle mezindrodni stupnice zavedené WHO, zékladnim
Udajem je rozsah ztraty sluchového vnimani v decibelech (dB) :

lehka nedoslychavost

stfedni nedoslychavost
stfedné tézka nedoslychavost
tézkda nedoslychavost

Uplnd hluchota

uhwnN R

Osoby se sluchovym postizenim mohou k dorozumivani pouZivat fe¢ (pfevainé u osob

nedoslychavych), u tézsich poruch pak odezirani, znakovy jazyk (specificky zplisob alternativni
komunikace), prstovou abecedu, pisemnou formu vyjadfovani (velmi zjednodusenou formalné
i gramaticky), znakovanou cestinu.

6.5.1 Zasady pfistupu k osobé se sluchovym postizenim

o Clovéka se sluchovym postizenim nikdy nelitovat, zajistit citlivy a empaticky pfistup.
e Pokud je to mozné, zjistit Uroven sobéstacnosti.

e Predpokladat normalni inteligenci i pfes specifické projevy osoby s postizenim.

e Chovat se pfirozené a nenucené.

e Osobé se sluchovym postizenim pomoc nabidnout, ale zaroven respektovat jeji odmitnuti.
e Tolerovat nespravnou vyslovnost.

e  Zajistit podminky pro maximalni koncentraci osoby se sluchovym postizenim.

e SnaZit se, aby Clovék s postizenim byl rovhocennym partnerem.

e DodrZovat zasady produktivniho chovani a pouzivat evalvacni techniky.

e Dbat, aby byly dostupné a funkéni kompenzacni pomucky.

V ptipadé potieby pozadat o pomoc rodinné pfislusniky.
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6.5.2 Zasady komunikace s osobou se sluchovym postizenim

Komunikovat vidy s osobou se sluchovym postizenim, ne s osobou, ktera zajistuje doprovod.
Upozornit na komunikaci inicidlnim dotekem (lehky dotek na predlokti).

Zajistit klid a dobré osvétleni.

Predstavit se a doplnit spolecenskou roli.

Stat celem k osobé se sluchovym postiZzeni, mit dostatec¢né osvétlenou tvaf, neobracet se
zady, neodvracet se.

Pfi odezirani zfetelné artikulovat, odstranit prekazky, které by odezirani branily.

Pro odezirani dodrzovat vzdalenost 0,5 — maximalné 4 m.

Byt ve stejné vySkové urovni.

Nekficet, neodbihat od tématu, mluvit pomalu a maximalné 15 - 20 minut.

Hovofit jednoduse, jasné, srozumitelné v jednoduchych kratkych vétach.

Ovérovat porozumeéni, pripadné sdéleni zopakovat.

PFi pisemné komunikaci pouZivat zakladni tvary slov bez ¢asovani a sklofiovani.

6.5.3 Zasady komunikace s neslysici osobou

V pripadé osoby, ktera dokaze odezirat, dodrZovat vySe uvedené zasady.

V ptipadé osoby, ktera nedokaze odezirat, pouzit znakovy jazyk, znakovanou cestinu.
Zkusit bézna srozumitelna gesta.

Pouzit pisemnou komunikaci.

Vyuzivat sluzeb tlumocnika, pokud klient znakovou fec¢ ovlada.

V narocnéjsich situacich predat tlumocnikovi podklady k tlumoceni véas.

Zajistit maximalni dobu tlumoceni 30 min.

Pro zlepseni kvality Zivota osob se sluchovym postiZzenim existuje celd fada kompenzacnich pomacek.
Tyto pomlcky se déli na:

1.
2.

Pomicky optické (svételny budik, signalizator zvonéni).
Pomlcky komunikacni (naslouchadla, kochlearni implantat, psaci telefon, indukéni smycka).

3. Ostatni pomlcky (vibraéni hodinky, budik).
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6.6 Shrnuti kapitoly
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Komunikacni techniky u OZP.

Charakteristika alternativni komunikace.
Charakteristika télesného postizeni.

Zasady pfistupu k osobé s télesnym postizenim.
Zasady komunikace s osobou s télesnym postizenim.
Kompenzaéni pomUcky.

Charakteristika zrakového postizeni.

Zasady pfistupu k osobé se zrakovym postizenim.
Zasady komunikace se zrakové postizenou osobou.

. Zasady komunikace s nevidomou osobou.

. Kompenzacni pomucky.

. Charakteristika sluchového postizeni.

. Zasady pristupu k osobé se sluchovym postizenim.

. Zasady komunikace se sluchoveé postizenou osobou.
. Zasady komunikace s neslysici osobou.

. Kompenzacni pomucky.
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7 NEJCASTEJSIi CHYBY V KOMUNIKACI S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM A JAK JIM PREDCHAZET

Komunikace s osobami se zdravotnim postizenim se vyznacuje celou fadou specifik a od komunikace
s béZnou populaci se v mnohém ligi. Ufednik by mél proto znat alespofi struénou charakteristiku
jednotlivych postizeni, dopad postizeni na komunikaéni schopnosti klienta a moznosti, které
komunikace v téchto pfipadech pfinasi.

7.1 Chyby v komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim

. Stereotypizace OZP (postiZeni jako problém v komunikaci).

. Komunikace s doprovodem, ne se samotnou osobou se zdravotnim postizenim.

o Ovlivnéni prvnim dojmem, hald-efektem.

o Ovlivnéni negativnim emocnim pfistupem (strach, obava, nejistota).

o Kriticky pfistup k neverbalnim projeviim osoby se zdravotnim postizenim.

. Kriticky pristup ke zvlastnostem v chovéani osob se zdravotnim postizenim.

o Nerespektovani osobnosti komunikujiciho.

o Nerespektovani omezeni vyplyvajici z konkrétniho postizeni.

. Neznalost zdsad pfistupu k osobdam se zdravotnim postizenim.

o Neznalost zasad komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.

o Neschopnost vyuzit ndhradni zplsoby komunikace.

. Neznalost mozZnosti vyuZivat korekéni a kompenzaéni pomicky pro zlepSeni komunikace
s osobami se zdravotnim postiZzenim.

. Nedostatecné vytvorené podminky pro komunikace (dostatek ¢asu, odstranéni komunikacniho
sumu, svétlo ...).

o Nevytvoreni bezbariérového prostiredi pro osoby se zdravotnim postizenim.

o Devalvacni pfistup ke klientovi.

o Neprizplsobeni se moznostem a schopnostem komunikace s osoby se zdravotnim postizenim.

o Infantilizace v jednani s osobou se zdravotnim postizenim.

o Projevy nepratelstvi, neochoty, neschopnost empatie.

Zvladnout Uspésné komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim vyzaduje individualni pfistup
k jednotlivym osobam a respekt ke zménam v komunikaci zplUsobené konkrétnim postizenim.
Bez zakladnich informacich o jednotlivych typech postiZzeni, o specifice pfistupu a pravidlech
komunikace pljde pouze obtizné zlepsit komunikaci pracovnik( ve statni spravé s osobami se
zdravotnim postizenim. Také povédomi o alternativnich zplsobech komunikace a nacvik nékterych
komunikacnich dovednosti umozni pracovnikiim lépe obstat v procesu komunikace. Zaroven se zlepsi
i jistota ze strany pracovnika a eliminuje se negativni emocni prozivani, ke kterému muze v kontaktu
s postizenou osobou dochdzet.

7.2 Shrnuti kapitoly

1. Chyby v komunikaci s osobami se zdravotnim postiZzenim.
2. Doporuceni pro zlepSeni komunikace s OZP.
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8 PRIKLADY DOBRE PRAXE

Vyuziti poznatkl z dobré praxe odjinud je vybornou moznosti, jak se inspirovat, poudit a efektivné
realizovat i projekty zamérené na komunikaci Gfadd s rGznymi skupinami osob ohrozenych socialnim
vylouéenim. UmozZiuje nam vyhnout se sloZitému hleddni toho, co je jinde jiz realizované, vyuzit
zkusenosti a pripadné je modifikovat pro vlastni podminky. NiZe uvadime jen nékolik pfikladd, kam se
obratit v pfipadé potfeby uzite€nych informaci a rad zamérenych na problematiku osob se zdravotnim
postizenim.

Na webové stranky Kvalitni sprava — kvalitni sluzby, spokojeni obéané jsme vas upozornovali
jiz v modulu vénovaném seniorské populaci.

Kvalitni sprava - kvalitni sluzby, spokojeni ob¢ané (kvalitavs.cz)

Jde o webové stranky kvalitavs.cz, které vznikly s cilem informovat o zvySovani kvality a efektivnosti
Ceské verejné spravy v ndvaznosti na strategicky dokument Strategicky ramec rozvoje verejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Stranky spravuje odbor strategického rozvoje a koordinace
verejné spravy Ministerstva vnitra. Naleznete zde pfimo zdlozku vénovanou dobré praxi.

Internetovy portal Helpnet  Jde o internetovy portdl pro osoby se specifickymi potfebami (zrakové
postizeni, sluchové postizeni, télesné postizeni, mentdlni postizeni, kombinované postizeni, dusevni
nemoci, vnitfni nemoci, seniofi, rodice déti se ZP). Poskytuje vSestrannou informacni podporu pro tyto
skupiny osob.

SdruZeni zdravotné postizenych v €R

Je dobrovolnym, otevienym a nezavislym obéanskym sdruZenim. Tvofi jej samostatnda a nezdvisla
obcanskd sdruzeni, jejichZ ¢lenskd zakladna je tvofena prevdiné osobami se zdravotnim postizenim.
Nabizi sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem sdruzeni je koordinace postupu clen
pfi prosazovani rovnopravného postaveni osob se zdravotnim postizenim a seniorl ve spolecnosti,
obhajoba prav a prosazovani spole¢nych zajm( a potieb téchto osob.

Tyflocentrum

Jde o samostatné obecné prospésné spolecnosti s krajskou plsobnosti. V daném regionu poskytuji
0sobam se zrakovym postizenim komplex socialnich sluzeb.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych €R (SONZ, z. s.)

Jedna se o spolek s celostatni plsobnosti, ktery vznikl v r. 1996 sloucenim do té doby celostatné
plsobicich obéanskych sdruzeni Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spoleénosti nevidomych
a slabozrakych v CR. Ukolem tohoto spolku je:

. Vyhledavani a kontaktovani téZzce zrakové postizenych obcanl véetné osob v akutnim stadiu
po ztraté zraku.
. Podpora zaméstnanosti nevidomych a slabozrakych obcan(.
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o Socioterapeuticka ¢innost realizovana ve svépomocnych skupinach a aktiviza¢nich klubech.

o Odstranovani architektonickych a informacnich bariér pro téZce zrakové postizené obcany.

. Ovérovani novych forem pomoci téice zrakové postizenym obcanim viéetné popularizace
a osvétlovani problematiky zrakového postizeni.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice

Predstavuje obcanské sdruzeni, které sdruzuje osoby se zdravotnim postizenim, zejména télesnym.
Haji potfeby a zajmy osob se zdravotnim postizenim a seniorl. Nabizi odborné socialni poradenstvi
a rehabilitacni pobyty, poradenstvi ke kompenzaénim pomUckam a moZnost jejich zapUjceni.

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v €R

https://www.snncr.cz/Socialni-sluzby-neslysicim

Jde neziskové obcanské sdruZeni, které se zabyva ochranou a obhajobou potieb, prav a zajma vsech
sluchové postizenych v CR. Poskytuje tlumocnické sluzby, socidlni poradenstvi a poradenstvi
ke kompenzacnim pomuckam véetné moznosti zapUjceni pomUcek.

Spoleénost pro podporu lidi s mentélnim postizenim, z. s. (SPMP CR)

https://www.spmpcr.cz/produkty

Podporuje lidi s mentalnim postizenim, jejich rodiny a blizké. Snazi se o jejich samostatny Zivot podle
jejich predstav a moznosti a uci je novym dovednostem. Haji prdva a zajmy postiZzenych a jejich rodin.
Pobocky ma ve viech krajich Ceské republiky.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (NRZP CR)

https://nrzp.cz/projekty/

Je to zastiesSujici neziskova organizace, kterd od roku 2000 zastupuje zajmy osob se zdravotnim
postizenim pFi jedndni se statnimi a vefejnymi institucemi. Ulohou rady je pfispivat k integraci osob se
zdravotnim postizenim do spolecnosti a dlsledné obhajovat lidska prava téchto lidi.

Vétsina téchto obcanskych sdruzeni a obecné prospésnych spolecnosti pracuje na regionalni Urovni,
kde zajistuje nabizené sluzby dle konkrétnich potfeb obyvatel kraje.

8.1 Shrnuti kapitoly

1. Internetové portaly.
2. 0Odkaz na néktera obcanska sdruzeni.
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9 VYUZITIi NASTROJU EGOVERNMENTU V KOMUNIKACI S OSOBAMI
S POSTIZENIM

Myslenkou eGovernmentu (elektronické verejné spravy) je sprdva véci vetfejnych za vyuZiti modernich

efektivnéjsi, rychlejsi a levnéjsi.
Jeho mottem je ,Obihaji data, ne ob¢ané“.

Cilem zavedeni elektronické verejné spravy je - Zadné fronty na Ufadech, Zadné zbytecné papiry,
efektivni komunikace ob¢ana s ufadem.

9.1 Predpoklady osob se zdravotnim postizenim k vyuziti digitalnich sluzeb

K internetu se podle Ceského statistického ufadu (Udaje z roku 2020) alespori nékdy pfipojuje 81
procent obyvatel Ceské republiky. Zatimco z béiné populace v produktivnim véku ho pouzivaji skoro
vsichni (98 %), z fad osob se zdravotnim postiZzenim je toto ¢islo nepomérné mensi. Podil téchto osob,
které se pfipojuji k internetu a vyuzivaji jeho sluzeb, v soucasné dobé pomalu, ale jisté roste - je to
déno jednak nastroji, které umoznuji lidem s postizenim se kinternetu dostat a jednak osvétou,
se kterou se tato skupina obyvatel vétSinou prostrednictvim neziskovych organizaci a obcanskych
sdruZeni setkava.

Pocitace jsou pro lidi se zdravotnim postizenim mimoradné uzitecné pfti zaclenovani do ,bézného”
Zivota. Tyto technické prostfedky jim umoznuji zlstat v kontaktu s okolnim svétem, komunikovat
s rodinou, prateli i drady, studovat nebo najit a vykonavat zaméstnani. Komunikace pres internet je
také dnes brana jako jedna z alternativnich metod komunikace vibec. Ne vsichni viak mohou tuto
sluzbu vyuzivat.

K hlavnim pfi¢inam, pro¢ osoby se zdravotnim postizenim nepouzivaji ndstroje eGovernmentu
a obecné moderni informacni a komunikacni technologie, patfi:

o Nedostatecny nebo Uplné chybéjici pfistup, véetné pfipojeni k internetu.

. Obavy z nedostatku zkusSenosti, nezvladnuti.

o Nedostatecné vnimani osobnich pfinos(, jako je moznost komunikovat s Ufady bez nutnosti
osobni navstévy, vyuzivani e-receptu, elektronické objednavaci systémy k lékati, na o¢kovani
apod.).

o Chybéjici motivace ucit se novym vécem, osobnostni charakteristika.

o Digitalni negramotnost z diivodu nedostate¢nych mozZnosti k digitadlnimu vzdélani.

. NemozZnost vyuZivat téchto sluZzeb v souvislosti s omezenim, které zdravotné postiZzena osoba

ma (napf. neznalost pisemného projevu).

Vzhledem k nutnosti zapojeni osob se zdravotnim postizenim do vyuZivani sluzeb internetovych
a mobilnich nastroji vzniklo jiZz v roce 1996 hnuti ,,Pocitace proti barieram“, zalozené Nadaci Charta
77. Diky této moznosti se zvysil pocet uZivatelll mobilnich sluZzeb. Soucasné je dlleZité pfipomenout
i nezastupitelnou roli neziskovych organizaci, které ve velkém poradaji pro své klienty kurzy ovladani
ICT.
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9.2 Klicové nastroje eGovernmentu z hlediska obc¢ana

Czech POINT

Sit kontaktnich mist Czech POINT je dostupna od roku 2008. V souéasnosti je na uzemi Ceské republiky
pres 7 300 pobocek. Czech POINT poskytuje vypisy z informacnich systému vefejné spravy, umoziiuje
podani vUci statni spravé, je prostfednikem mezi obéanem a informacnim systémem datovych
schranek a poskytuje sluzby konverze na Zadost. VyuZiti mist Czech POINT neustale vzrlsta. V roce
2010 probéhlo 1,87 mil. transakci. V roce 2021 uz to bylo 20,9 mil.

Zdroj: Czech POINT — Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Ndrodni Terminal

Datové schranky

Od roku 2009 se pro komunikaci s vefejnou spravou zacaly vyuZivat datové schranky, které nahrazuji
papirovy styk elektronickym. Povinné jsou pro pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku a pro
veskeré subjekty verejné spravy. Fyzické osoby si je mohou zfidit dobrovolné a zajem o tento zplsob
komunikace s Grady plynule narusta.

V ¢ervnu 2022 bylo 1 364 825 aktivnich datovych schranek a bylo odeslano 1 007 917 308 zprav.

Vsechny potrfebné informace k datovym schrankdm, jejich pofizeni, aktivaci, pouziti nebo
zruSeni jsou uvefejnény na portdle Datové schranky.info. Pro ob¢any je uréena pfimo sekce
Zdroj: Obcan - Datové schranky.info (datoveschranky.info).

Portal verejné spravy

Portal verejné spravy poskytuje informace o sluzbach verejné spravy a Zivotnich udalostech, formulare,
véstniky, seznam datovych schranek, nepotfebny nemovity majetek a dalsi. Jsou zde uverejnény
odkazy na statni instituce. Svym zamérenim je Portal vefejné sprdvy urcen pro Sirokou verejnost, statni
spravu a samospravu, statni i soukromé organizace, véetné podnikateld, Zivnostnik( a cizincd.
https://portal.gov.cz/

Portal obcana

Pomérné novou sluzbou je Portal ob¢ana, ktery se stal vstupni branou k elektronickym sluzbam statu
a v podstaté samoobsluznym mistem pro bezpecnou a divérnou komunikaci mezi ob¢anem a statem.
Na rozdil od portdlu vefejné spravy, ktery funguje jako hlavni informacni rozcestnik, je Portdl ob¢ana
transakéni (soukromou) ¢asti, zajistujici osobni pFistup prostfednictvim prihlaseni uzivatele.
Podminkou pro pfihlaseni je prokazani totoznosti. To je mozné prostfednictvim obcanského prikazu
s ¢ipem, datové schranky nebo pomoci dalSich sluZzeb, které jsou schopné totoZnost obfana ovéfit
(bankovni identita). Nové sluzby na Portalu obcana stdle pfibyvaji a tim se stava stdle atraktivnéjsi
formou komunikace s verejnou spravou.

https://obcan.portal.gov.cz/

Portdl verejné spravy je otevienad internetova stranka poskytujici obecné informace o sluzbach verejné
spravy. Oproti tomu v portalu obcana ma uzivatel svij osobni Gcet a po prihlaseni si miZe spravovat
své doklady a agendy, napt. komunikovat s Uradem prace, Finan¢ni spravou aj.

Rada osob se zdravotnim postizenim jiz dnes sluzeb eGovernmentu ve veiejné spravé aktivné vyuziva
a Ize predpokladat, Ze tento trend bude narlstat, protoze je stale vice lidi, ktefi v pracovnim i osobnim
Zivoté béiné pouzivaji vypocetni techniku a maji vybaveni i znalosti, aby téchto sluzeb mohli bez
problému vyuZzivat.
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Pfesto je potfeba osobdam s nékterymi typy zdravotniho postiZeni vytvofit podminky, aby se mohli
do vyuzivani elektronickych sluzeb co nejvice zapojit. Dulezité jsou:

e QOsvéta, co nejsrozumitelnéji vysvétlit prinosy elektronické komunikace a sluzeb.

e Podpofit dostupnost ICT.

o UmozZnit napf. kurzy prace sICT pro zdravotné postizené, prizpUsobit techniku specifickym
potfebam, pomoci praktickou radou apod. To uZ je ovSem predevsim pole plsobnosti rliznych
projektovych aktivit, dobrovolnickych sdruzeni, vzdélavacich instituci, aj.

9.3 Shrnuti kapitoly

1. Predpoklady osob se zdravotnim postizenim k vyuZiti digitalnich sluzeb.
e Technické vybaveni.
e Duvody limitujici pFistup k eGovernmentu.
2. Klicové nastroje eGovernmentu.
e Czech POINT.
e Datové schranky.
e Portal verejné spravy.
e Portal obcana.
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10 NEJCASTEJI DISKUTOVANE OTAZKY A TEMATA

Jak spravné nabidnout pomoc clovéku na voziku?

Pti setkani s clovékem na voziku se velice ¢asto objevuje otazka, jak mohu pomoci. Pokud nemame
vlastni zkuSenosti (ze svého nejblizsiho okoli), je nejlepsi zeptat se, zda klient pomoc opravdu
potfebuje, a pokud ano, jak a s ¢im muizZeme pomoci. Konkrétni formulaci podstaty pomoci tak
nechavdme na samotném klientovi. On nejlépe vi, jakou pomoc od nas bude potiebovat.

Jaka je slovni zasoba neslysicich?

Slovni zdsoba neslysicich je ve srovnani s ¢lovékem slySicim mensi. Obsahuje bézné hovorové vyrazy,
bez odborné terminologie. Také pouzivani slov ma jiné zasady, nez pfi dorozumivani se v béziné
populaci. Slova pouzivame v zdkladnich tvarech, necasujeme, nesklonujeme a ne vidy pouzivdame
shodny slovosled. Presto i u této skupiny klient rozhoduje v procesu dorozumivani, v jak podnétném
prostiedi vyrastali.

Jak neslysici, ktefi jsou postizeni od narozeni, ¢tou?

Za vyutziti vhodnych komunikaénich postupu, vzdélavacich metod a efektivni technické kompenzace se
mohou déti se sluchovym postizenim naucit Cist i psat, a to na velmi dobré drovni. Text, ktery se jim
dostava do ruky, musi vSak splfiovat pozadavky na text pro neslysici.

Jsou neslysici, ktefi se divné vyjadfuji, zaroveri mentalné postizeni?

Ne, jde pouze o pouZivani omezené slovni zdsoby a o deformaci feci, kterou klienti se sluchovym
postizenim pouzivaji. Vzhledem ktomu, Ze u této skupiny klientd nelze vyuZivat zpétnou vazbu
pro kontrolu sdélovaného, mlze zplsob komunikace imitovat mentalni postizeni. Ale pochopitelné
se mlZe vyskytnout i kombinované postizeni mentalni a sluchové.

Je znakova fec univerzalni?

Ne, neni. V dané zemi mlZe existovat vice variant znakové feci, stejné jako je tam i vice variant
mluveného jazyka. V mezindrodnim méritku je tato situace jesté slozitéjsi. Univerzalni znakova rec
neexistuje.

Je vhodné pri komunikaci s neslySicim, ktery odezirda, slabikovat?

PFi komunikaci s neslysSicim, ktery je schopny odezirat, slova neslabikujeme. Pouzijeme slovo v celku.
Véty jsou kratké, bez poufZiti odborné terminologie, pouZivame slova hovorového typu a vidy se
presvédc¢ime, zda klient dobfe rozumél. Pfi slabikovani jednotlivych slov slova splyvaji a neslysici
se v této situaci Spatné orientuje.

Kolik neslysicich ovlada znakovou rfec?

Pfesné Cislo neni k dispozici, a to jak na Urovni jednotlivych stat(, tak i celé Evropy Ci svéta. V praméru
tvofi uZivatelé znakového jazyka pfiblizné 0,1 % celkového poctu obyvatel v zemi. Do tohoto poctu
nejsou zahrnuti lidé, ktefi se znakovy jazyk uci jako druhy jazyk, ani déti neslysicich rodica ¢i jini rodinni
pfislusnici.

Kolik nevidomych ovlada Braillovo pismo?

Braillovo pismo dle odhadl pouZiva asi jen 10 % nevidomych. A to i pfes to, Ze existuji kurzy ¢teni
a psani Braillova pisma i pomucky, které uceni usnadnuji. Velkym problémem se vyuka cteni a psani
Braillovym pismem stava predevsim u klientl, ktefi zrak ztratili v pozdéjsSim véku a hmatova
kompenzace je pro né problematicka.
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Je kochlearni implantat vhodnym feSenim pro vSechny neslysici?

Kochlearni implantat je feSenim pro klienty s percepcni poruchou sluchu. Je dulezité, aby alespori ¢ast
vlaskovych bunék ve vnitfnim uchu byla funkéni. Pro vyuzZiti kochlearniho implantatu neni rozhodujici
vék klienta (vyuziva se jak u déti, tak i u dospélych), ale zavaZznost vady a jeji funkéni dopad na vyvoj
reCi a jazyka. Jsou hodnoceny také schopnosti a vlastnosti kandidata, kvalita spoluprace rodicu
pfi rehabilitaci a u vétsSich déti a dospélych také motivace k noSeni vnéjsich ¢asti implantatu.

Kolik stoji vycvik vodiciho nebo asisten¢niho psa?

Naklady na vycvik vodicich ¢i asistencnich psi se pohybuji mezi 200 — 300 tisici korun.

Jak spravneé vést nevidomého, prochazet s nevidomym dvermi nebo jinym ziZzenym
prostorem?

Pti vedeni nevidomého jdeme asi pul kroku pred klientem. Ten se nas drzi za pazZi ¢i loket (tak mame
pod kontrolou jeho pohyb). Jdeme klidné, komentujeme vSe, na co cestou narazime a cestu
klienta. V pfipadé prekazky, ziZzeného prostoru, nebo pokud prochazime dvefmi, pomoci pohybu lokte
klienta ,schovame” za svym zady a zajistime tak jeho bezpecnost. Pokud klienta vedeme po schodech,
vzdy ho informujeme o sméru schod(, o prvnim a poslednim schodu a o tom, zda je schodisté opatiené
zabradlim. Pokud klient vyZaduje pouZiti zabradli, vyhovime mu.
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11 ZDROIE

NARODNI PLAN PODPORY ROVNYCH PRILEZITOSTI PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NA
OBDOBI 2021 — 2025 schvaleny usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 20. ¢ervence 2020 &. 761

10/2010 Sb. m. s., SDELENI, Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Souhrnna zprava o stavu pfistupnosti verejné spravy a verejnych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim (Ufad vlady Ceské republiky 2020)

KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA SPRAVA 2031 (Koncepce rozvoje vefejné spravy na obdobi let
2021 — 2030, Ministerstvo vnitra zafi 2019)

Ministerstvo vnitra Analyza vyuZivani nastrojli eGovernmentu - zavérecna Doporuceni na vylepseni
uzivatelskych prostfedi STEM/MARK | zati 2021.

SLOVIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. 1.vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2010. ISNB 978-80-7367-691-9
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12 CVICNY TEST

1. Jak se jmenuje dokument, jehoz hlavnim cilem je podpora integrace osob se zdravotnim
postiZzenim do ¢eské spolecnosti:
a. antidiskriminaéni zakon
b. ndarodni plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi ...
c. listina zakladnich prav a svobod

2. Coznamena termin ,handicap”:
a. naruseni psychické, anatomické i fyziologické struktury nebo funkce organu
b. odchylku ve zdravotnim stavu
c. znevyhodnéni

3. Coznamena primarni dopad postiZeni:
a. jde o specifickou charakteristiku daného postizeni
b. jde o zménu osobnosti ¢lovéka, jeho socialni role ¢i situace zplUsobena vlastnim
postizenim
c. jde o zplsob zarazeni ¢lovéka s postizenim do spolecenského Zivota

4. Ktery projev postizeni ¢lovéka nespada do sekundarniho postizeni:
a. omezeni socialnich kontakt( aZ socialni izolace
b. negativni citové ladéni — smutek, strach, pocity ménécennosti
c. bezproblémové zvladani postizeni v osobnim i profesnim Zivoté

5. Pfi komunikaci s osobou se zdravotnim postizenim vychazime:
a. ze svych zkusenosti
b. zdruhu postizeni, komunikacni schopnosti a mozZnosti postizené osoby
€. z mozZnosti pracovisté

6. Mezi podminky, které musime vytvofit pro komunikaci s osobou se zdravotnim postiZzenim,
nepatfi:
a. odstranit komunikacni Sum
b. vhodné osobu se zdravotnim postizenim oslovit, navazat o¢ni kontakt, zaujmout
otevreny postoj
c. komunikovat radéji s doprovodem, ten je schopny pozadavek formulovat |épe
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7. Zjakého divodu se nedoporucuje pfi komunikaci s osobou se zdravotnim postizenim
pouzivat sugestivni otdzky:
a. otazky plsobi navodné
b. otazky nemaji vypovédni hodnotu
c. otazky osobu matou

8. Kterou komunikacni techniku pfi kontaktu s osobou se zdravotnim postizenim nepouZzivame:
a. techniku aktivniho naslouchani
b. metakomunikaci
c. alternativni komunikaci

9. Télesné postizeni se vyznacuje:
a. poruchou orientace v prostoru
b. poruchou dorozumivacich schopnosti
c. poruchou pohyblivosti a snizenim sobéstacnosti v zakladnich sebeobsluznych
ukonech

10. Pfi komunikaci s osobou na voziku zvolime toto postaveni:
a. pri komunikaci se snizime uroven voziku, abychom mohli udrzovat o¢ni kontakt
b. hovofime s osobou ve stoje, Iépe na néj vidime
¢. neni potfeba volit specidlni vySku kontaktu pfi komunikaci

11. Zrakové postiZeni se vyznacuje:
a. poruchou orientace v prostoru
b. poruchou dorozumivacich schopnosti
c. poruchou pohyblivosti a snizenim sobéstacnosti v zakladnich sebeobsluznych
ukonech

12. Pfi komunikaci s nevidomou osobou je zapotiebi:
a. komunikovat s doprovodem, ten ma vétsi prehled
b. popisovat vse, co se déje v mistnosti
c. dasledné vyuzivat prednosti neverbalni komunikace

13. Pfi komunikaci s osobou se zrakovym postizenim je vhodné:
a. stat celem k osobé - osoba tak Iépe uslysi a porozumi
b. nemusime stat ¢elem, osoba nas stejné nevidi
c. zdleZi na urednikovi, jak situaci vyhodnoti
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14. Sluchové postizeni se vyznacuje:
a. poruchou orientace v prostoru
b. poruchou dorozumivacich schopnosti
c. poruchou pohyblivosti a snizenim sobéstacnosti v zakladnich sebeobsluznych
ukonech

15. Pfi komunikaci s ¢lovékem se sluchovym postizenim dodrZzujeme vzddlenost:
a. 05-4m
b. 2-4m
c. navzdalenosti nezdlezi

16. V komunikaci s neslysici osobou nepouzivdme:
a. znakovou rec
b. znakovanou ¢estinu
c. Braillovo pismo

17. Pokud vyuzivdme sluzeb tlumocnika je potreba zajistit:
a. pisemny souhlas rodinnych pfislusnik(
b. predat podklady k tlumoceni predem a zajistit, aby doba tlumoceni nebyla delsi nez
30 minut
c. neni potfeba pfedem nic zafizovat

18. Pokud osobé se zdravotnim postizenim trva sdéleni informace urednikovi delsi dobu:
a. pomuzeme ji s dokoncenim zapocaté véty
b. vyuZijeme sluzeb doprovodu
c. osobé doprejeme dost ¢asu a trpélivé naslouchame

19. Tyflocentrum je obecné prospésna spolecnost, kterd zajistuje komplex sluzeb pro osoby s:
a. télesnym postizenim
b. zrakovym postizenim
c. sluchovym postizenim

20. Jakym zpUsobem se presvédcite, zda vam osoba béhem komunikace porozuméla:
a. pozadame osobu se zdravotnim postizenim, aby ndm vysledky rozhovoru
pretlumodila
b. zeptdme se, zda osoba sdélovanému porozuméla
neni potfeba to zjistovat, osoba se sama v pfipadé potieby dopta
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Spravné odpovédi:

1-B 2-C 3-A 4-C 5-B 6-C 7-A 8-B 9-C 10-A

11-A 12-B 13-A 14-B 15-A 16-C 17-B 18-C 19-B 20-A
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