Vzdélavaci program

»,Komunikace s osobami ohroZzenymi socidlnim vylou¢enim“

Modul ,,Komunikace ufadut s lidmi s postizenim (nevidomi a zrakové postizeni, neslysici
a sluchové postizeni, télesné postizeni)“

Obsahem modulu je sezndmeni Ucastnikd se zakladnimi normami a dokumenty, které maji
vztah k problematice lidi s postizenim, a ziskani potfebnych znalosti a dovednosti pro
komunikaci s touto cilovou skupinou, kterou ¢asto urady diskriminuji v pfistupu k informacim
a sluzbam pravé vdlsledku nevhodné komunikace. Soucdsti kurzu jsou i informace
o0 moznostech vyuziti nastroji eGovernmentu. Schopnost komunikovat s lidmi s postizenim je
pfitom zasadni nejen proto, Ze se jednd o pocetné dosti Sirokou skupinu, ale i proto, Ze ceské
Urady musi prekonat silné zakofenéné stereotypy souvisejici se zdravotnim stavem. Spravna
komunikace je vtomto pfipadé zasadni vboji proti stereotypim a ndaslednému
diskriminaénimu chovani vici postizenym lidem. Efektivni komunikace v tomto smyslu ma
kladny vliv na fungovani Uradu a posiluje dlivéru obcanl v jeho praci. Proto je nutné v této
oblasti komunikaci zajistovat systémové, planovat ji sjasnym vymezenim cill, nastrojl
a forem. Komunikaci je tfeba pravidelné vyhodnocovat a zjisténé vysledky je nezbytné pruziné
promitat do dalSich komunikacnich aktivit.

Komunikace s OZP ma sva specifika podle typu postizeni (télesné postizeni, zrakové postizeni,
sluchové postizeni, némota, mentalni postizeni). OSN ji definuje nasledovné: ,,(...) komunikace
zahrnuje fec, zobrazeni textu, Braillovo pismo, dotekovou komunikaci, zvétsené pismo,
pfistupnd multimedidlni zafizeni, jakoZ i psany jazyk, zvukové systémy, jednoduchou formu
reci, digitalizovany hlas a augmentativni a alternativni zptsoby, prostiedky a formadty
komunikace, véetné dostupnych informacnich a komunikacnich technologii; ,jazyk” zahrnuje
mluveny a znakovy jazyk a dalsi formy nonverbdlni komunikace.“

Uc&astnici vzdélavani ziskaji znalosti specifik komunikace s lidmi s postizenim podle typu
postiZeni a zakladni dovednosti, které vyuZiji v kontaktu s témito skupinami.



