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Vzdélavaci program

»,Komunikace s osobami ohroZzenymi socidlnim vylou¢enim“

Modul ,,Komunikace ufadu se seniorskou populaci”

Obsahem modulu je seznameni Gcastnikd se zakladnimi normami a dokumenty, které maji
vztah k seniorské problematice a ziskdni potfebnych znalosti a dovednosti pro komunikaci se
seniorskou populaci i s vyuzitim ndstroji eGovernmentu. Schopnost vhodné komunikovat
s touto skupinou je pro ufady Uzemni samospravy dlleZitda nejen nyni, ale i vyhledové
v souvislosti s demografickym vyvojem a starnutim populace. Vysledkem spravné komunikace
bude rovny pfistup seniord k informacim a sluzbam urad(. Vzdélavani urednikl v této oblasti
je dulezité hlavné proto, Ze v ¢eském prostredi jsou stdle velmi silné pfitomny stereotypy
souvisejici se starim, i kdyz je dokdzdno, Ze starsSi lidé adaptacéni mechanismy vcetné
komunikacnich ovladaji, jenom je maji jinak nastavené.

Specifika komunikace se seniory jsou predem uréend prirozenymi fyziologickymi zménami
organismu Clovéka (smyslové poruchy, poruchy paméti, poruchy hybnosti, poruchy
pozornosti), ale i psychickymi (emociondlni labilita, uzkostnost, depresivnost) a socialnimi
faktory (kulturni a spole¢enské normy, ageismus ve spolec¢nosti), které se objevuji ve vétsi mire
s vy$sim vékem a které se v dUsledku stereotypizace jevi jako bariéry komunikace se seniory.
Urednici a zaméstnanci, ktefi prichazeji do styku s vefejnosti, by se méli naucit pouzivat slova
a terminy, které senior pfijima a zaroven jim rozumi, méli by se naucit dokazat prizpUlsobit
vlastni komunikacni styl schopnostem seniora, a tim zvétsSit pravdépodobnost navazani
uspésné komunikace, ve které se senior stane aktivnim Ucastnikem socialni interakce.

Béhem komunikace je potfebné drzet se urcitych obecnych zdsad spolecné s implementaci
nékterych specifickych postupl. Na pocatku komunikace se seniorem je zasadni jasné
a srozumitelné vymezit cil, smysl a icel komunikace a komunikovat s nim jako s rovnocennym
partnerem. Urednik by mél vidycky hledat vhodny komunikaéni kli¢, volit vhodné komunikaéni
techniky, rozpoznat a respektovat omezeni starsiho véku. Devalvace v komunikaci predstavuje
snizovani hodnoty seniora, nerespektovani jeho lidské distojnosti, ponizovani, urazeni,
projevy neucty, zneuziti divéry seniora apod.

Odbornici uvadéji obvykle pét kritérii Uspésné verbdalni komunikace se seniory: jednoduchost,
strucnost, zretelnost, vhodné nacasovani a adaptabilitu. Mimo slovni sdéleni se za dllezité
povazuje i sledovani neverbdlnich projev(, které maji podstatnou vypovidaci hodnotu.

VSeobecnym problémem je skuteCnost, Ze prevaina c¢ast pracovnikl predpoklada,
Ze k seniorlim pfristupuji sprdvné a nedélaji zadné zakladni chyby, natoz aby si byli védomi
Spatnych navykl v oblasti komunikace se seniory. Realita byva ovSsem odlisna. VétsSina
urednikd komunikuje se seniory s dobrymi Umysly, avsak jejich verbalni ¢i neverbalni projevy
v celkovém chovani a pfistupu k seniorim, vypovidaji ¢asto o nizké az nepfipustné kvalité
komunikace.



